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 بطبقت الأداء انمتىازن في انمؤسسبث انتعهيميت بثواقع استخذام

 في انىطه انعربي

 (دراست مىهجيت)
 

 وهبيه خبنذ عمر
  جبمعت قطر، مبجستير قيبدة تربىيتطبنبت دراسبث عهيب، 

 

 إيىبس محمىد حسه انعىضي
 جبمعت قطر، مبجستير قيبدة تربىيت، طبنبت دراسبث عهيب 

 

 د. أسبمت عبذ انهطيف إبراهيم محمذ
 جبمعت قطر، قسم وظم انمحبسبت وانمعهىمبث ،  أستبر مشبرك

 

 

 

 انمهخص

رؾ١ًٍ ٚالغ اٍزقلاِبد ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌٛطٓ اٌؼوثٟ اٌٝ  ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ

اٌٝ  3102ٚأصو٘ب ػٍٝ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ الأكاء فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌلٚي اٌؼوث١خ فٟ اٌفزوح اٌي١ِٕخ ِب ث١ٓ 

ؽ١ش للِذ اٌلهاٍخ رٛض١ؼ ٌّفَٙٛ ثطبلخ الاكاء اٌّزٛاىْ ٚكهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٚطف١خ ثطو٠مخ ِٕٙغ١خ ٌؼلك  ،3132

ؽ١ش رُ رغ١ّغ ػلك  ،شّؼخ( ،اٌّؼوفخ ،ِخ، إًٌِّٙٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ اهثغ لٛاػل ٌٍج١بٔبد ٟ٘ ) إٌّظٛ

وج١و ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ كهٍذ اٌّٛاض١غ ) ثطبلخ الاكاء اٌّزٛاىْ ٚ اٌزؼ١ٍُ أٚ اٌغبِؼبد اٚ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

كهاٍخ، ٚرُ اعواء رؾ١ًٍ  01اٚ اٌّلاهً( ٚرُ فٍزوح ٘نٖ الأثؾبس ٌززٛافك ِغ ِؾلكاد اٌجؾش ٌزجٍغ فٟ إٌٙب٠خ 

ٚرّذ اٌمواءح اٌٛطف١خ ٌٙنٖ اٌلهاٍبد ٌلإعبثخ  ،ثؾضب( ثبٍزقلاَ ثؤبِظ الاوًَ 01ل١ك ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ) ٚطفٟ ك

ػٍٝ أٍئٍخ اٌجؾش ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ؽٛي ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ؽ١ش ارضؼ ٚعٛك ػلك ِٓ اٌلهاٍبد 

ػوث١خ ٌُٚ ٔغل أٞ ثؾش فٟ اٌّزٕٛػخ فٟ ِٕٙغ١زٙب ٍٕٚٛاد ٔشو٘ب ٚثٍلأٙب، ؽ١ش ٚعلد أثؾبس ٌؼشو كٚي 

اٌّغوة(، ٚاٚضؾذ اٌلهاٍبد رٕٛع اٍزقلاَ  ،اٌجؾو٠ٓ ،رٌٛٔ ،ػّبْ ،ٌجٕبْ ،ٍٛه٠ب ،الاِبهاد ،اٌلٚي ) لطو

ثطبلبد الاكاء فّٕٙب ِب اٍزقلَ فٟ اٌزقط١ظ الاٍزوار١غٟ ِٕٚٙب فٟ رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو الأكاء ٚفٟ رم١١ُ ِلهاء 

طذ اٌلهاٍخ ثضوٚهح ٔشو اٌٛػٟ ٚرّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٍزقلاِبد اٌّلاهً ٚرم١١ُ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚاٚ

 (205) اٌجطبلخ ٚاعواء اٌّي٠ل ِٓ اٌجؾٛس ػ١ٍٙب فٟ ا١ٌّلاْ اٌزؼ١ٍّٟ ثٙلف رؾ١َٓ اٌزؼ١ٍُ.

 

.ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ، اٌّواعؼخ إٌّٙغ١خ، اٌزقط١ظ الاٍزوار١غٟ، رم١١ُ الأكاءانكهمبث انمفتبحيت:   
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ABSTRACT 
This study analyses the usage of the balanced scorecard in educational institutions in 

the Arab world and its impact on the development and improvement of performance 

in educational institutions in the Arab countries in the period between 2013 to 2023. 

The study provided an explanation of the concept of the balanced scorecard and a 

descriptive analytical study in a systematic way for a number of previous studies from 

four Arab databases (Almanthomah, Manhal, Almaerfa, Shama). These databases 

offer large number of studies that cover the studied topics (Balanced scorecard, 

education, universities, educational institutions or schools). We have filtered these 

studies to comply with the limitation of the research to finally reach 60 studies. 

Accurate descriptive analysis of the study sample (60 research) was conducted using 

Excel program. The descriptive reading of these studies was done to answer research 

questions and obtain information about the balanced scorecard, as it became clear that 

there are a number of diverse studies in their methodology, years of publication and 

countries. Results show that research was found only in ten Arab countries and we did 

not find any Research in the following countries (Qatar, UAE, Syria, Lebanon, Oman, 

Tunisia, Bahrain, Morocco). Results showed the diversity of the use of balanced 

scorecards as some of which were used in strategic planning, including in improving 

and developing performance, evaluating school principals and evaluating educational 

institutions. The study recommended the need to spread awareness and enable 

employees to use the balance scorecards and conduct more research on it in the 

educational field in order to improve educational services. 

 

Keywords: Balanced scorecard, systematic review, strategic planning and 

performance appraisal. 
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  انمقذمت: -1

 .ٌّب ٌٗ ِٓ كٚه وج١و فٟ رؾم١ك الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٌٍّإٍَخ ،ِٓ أٍب١ٍبد ٔغبػ أٞ ِإٍَخ الأكاءرم١١ُ ٠ؼزجو 

أكٚاد ٚأٔظّخ ل١بً ٚرم١١ُ الأكاء ثٙلف عّغ اٌج١بٔبد ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد  ٌنا رَزقلَ اٌّإٍَبد اٌؼل٠ل ِٓ

ٚاٌزٟ  .(Sadqi،3133) ِٚٓ أُ٘ رٍه الأكٚاد ٟ٘ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ .لارقبم اٌمواهاد اٌظؾ١ؾخ ٚإٌّبٍجخ

ثؼبك أفوٜ أٌزشًّ صلاصخ  0330ٚلبِب ثزط٠ٛو٘ب فٟ ػبَ  ٚٔٛهرٓ ْظٙود فٟ ثلا٠بد اٌزَؼ١ٕبد ِٓ لجً وبثلا

 Abdel Aal wa)ثبلإضبفخ اٌٝ اٌجؼل اٌّبٌٟ ٟٚ٘ ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ٚثؼل اٌؼب١ٍِٓ ٚثؼل اٌؼّلاء 

Mazkur،3103).  إٌغبػ اٌٍّفذ ٌزٍه اٌجطبلخ فٟ اٌشووبد ٚاٌّإٍَبد أكٜ اٌٝ أٚلل أضبف اٌجبؽضبْ أ٠ضب ْ

ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي الإكاهح ِّب أكٜ اٌٝ أزمبٌٙب ِٓ ِغوك أكاح ِٓ أكٚاد الإكاهح اٌٝ وٛٔٙب ٔظبَ ِزىبًِ 

 ٌلإكاهح الاٍزوار١غ١خ.

  ٛكح فٟ اٌزؼ١ٍُ ئٌٝ اٌؾل اٌنٞ عؼً اٌّفىو٠ٓ ٠طٍمْٛ ػٍٝ ٘نا اٌؼظو ػظوٚثَجت الا٘زّبَ اٌّزيا٠ل ثمض١خ اٌغ 

رظٙو أ١ّ٘خ رم١١ُ عٛكح الأكاء فٟ َِبػلح اٌم١بكاد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزؾل٠ل ِلٜ للهرٙب ػٍٝ رؾم١ك  .اٌغٛكح اٌشبٍِخ

اٌّزٛاىْ فٟ  ِٓ ٕ٘ب عبءد ؽز١ّخ الا٘زّبَ ثزطج١ك ثطبلخ الأكاء .(Al Obeidli،3132أ٘لافٙب الاٍزوار١غ١خ )

ٍٕٛعي اٍزقلاِبد ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ  )كهاٍخ ِٕٙغ١خ( اٌزؾ١ٍٍٟ ففٟ ٘نا اٌجؾش اٌٛطفٟ .اٌّإٍَبد اٌزؼ١ٍّخ

ٕب ٌُ ٔغل أٞ كهاٍخ ِٕٙغ١خ ِٕن اٌفزوح ٔأؽ١ش  .ٚأصو٘ب ػٍٝ الأكاءفٟ اٌٛطٓ اٌؼوثٟ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

ػٍّب  .فٟ اٌلٚي اٌؼوث١خ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ ْاٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاى ٚالغ( ٌزؾ١ًٍ 3132-3102اٌّؾلكح )

ِزطٍجبد ل١بً الأكاء اٌّزٛاىْ "( ٚاٌزٟ رؾًّ ػٕٛاْ 3103) Abdel Aal wa Mazkurثٛعٛك كهاٍخ 

ٜ ١ّ٘خ ى٠بكح اٌٛػٟ ٌلأؽ١ش أٚضؾذ أ١ّ٘خ اٍزقلاَ اٌجطبلخ ٚ ."ثبٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌلٚي اٌؼوث١خ ٚػٛائمٗ

ِىٛٔبرٙب الأهثؼخ، ٌنا رُ افز١به ثلا٠خ اٌؾل ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ؽٛي اٍزقلاَ اٌجطبلخ ثغ١ّغ 

شًّ رلٛاػل اٌج١بٔبد اٌّٛعٛكح ضّٓ ِىزجخ عبِؼخ لطو ٚ ٚلل رُ اٍزقلاَ ،اٌيِٕٟ ثؼل ٘نٖ اٌلهاٍخ ِجبشوح

وّب رٕٛػذ  .ٚرٕٛػذ ف١ٙب إٌّٙغ١بد ِٓ و١ّخ ٚٔٛػ١خ ٚ ِقزٍطخ ،ٚشّؼخ ٚإًٌّٙ ٚاٌّؼوفخ إٌّظِٛخ

فلاي رغ١ّغ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ  مٌه ٌِٕٓب وً اٍزقلاِبد اٌجطبلخ ٚوبْ ِؼظّٙب فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚارضؼ 

)  ثؾضذ فٟ ِٛضٛع ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ضّٓ ِؾلكاد ِؼ١ٕخ ٟٚ٘ ِؾلٚك٠خ اٌٍغخ

ٌزىْٛ فمظ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ِٚؾلٚك٠خ اٌّىبْ ٌزىْٛ فمظ فٟ اٌلٚي اٌؼوث١خ ِٚؾلٚك٠خ اٌيِبْ فمظ  وث١خ(اٌؼ

ٚرّذ ِواعؼخ الأثؾبس ثشىً فوكٞ ِٚٓ صُ رّذ اٌّمبهٔخ ث١ّٕٙب ٚالارفبق ػٍٝ ثؼض  .ِضذ خػشو ٍٕلإؽلٜ 

كهاٍخ رُ  01 ٚوبْ ٔز١غخ رٍه اٌّواعؼخ رٛفو .إٌمبط اٌزٟ وبْ ٕ٘بن فلاف ف١ٙب، ٚمٌه ٌضّبْ ػلَ اٌزؾ١ي

ٟٚ٘ ِظو ١ٌٚج١ب ٚفٍَط١ٓ ٚا١ٌّٓ ٚاٌى٠ٛذ ٚاٌؼواق ٚاٌَٛكاْ ٚاٌَؼٛك٠خ  اٌؼشوحرٕف١ن٘ب فٟ اٌلٚي اٌؼوث١خ 

رزؼٍك ثزطج١ك ثطبلخ ٚرُ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِمبهٔخ ث١ٓ ٔزبئظ رٍه الأثؾبس ٌٍقوٚط ثزٛط١بد  .ٚاٌغيائو ٚالأهكْ

 رٛط١بد ٌٍجبؽض١ٓ فٟ اٌَّزمجً.ٚالأكاء اٌّزٛاىْ 

 

 مشكهت وأسئهت انذراست 

فٟ اٌلٚي اٌؼوث١خ فٟ اٌفزوح  الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ خثطبل اٍزقلاِبد ٚالغِب  4سؤال انبحج     

ِٓ 

   ؟3102-3132               

 ٌلإعبثخ ػٍٝ اٌَإاي اٌوئ١َٟ ٠زطٍت مٌه الإعبثخ ػٍٝ الأٍئٍخ اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ4   

 ِب ٟ٘ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ؟ .0

 ِب ِلٜ اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ؟ .3

 فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌلٚي اٌؼوث١خ؟ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ بداٍزقلاِ٘لاف أِب  .2

  انذراستأهميت 

  ٍٝاٍزقلاِبد ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌٛطٓ اٌؼوثٟ.أ١ّ٘خ ر١ٍَظ اٌضٛء ػ 

  ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌٛطٓ اٌؼوثٟااٍزقل ٚالغرملَ ٔزبئظ اٌجؾش َ 

 ٚ اٌّّبهٍبد اٌزوث٠ٛخ ا١ٌّلا١ٔخ ف١ّب ئصواء ا١ٌّلاْ اٌزؼ١ٍّٟ ثلهاٍبد رملَ هثظ ث١ٓ إٌظو٠بد الأوبك١ّ٠خ

 ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. ثبٍزقلا٠َزؼٍك 
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  :هذف انبحج 

رؾ١ًٍ ٚالغ اٍزقلاِبد ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌٛطٓ اٌؼوثٟ ٚأصو٘ب ػٍٝ رط٠ٛو 

 الأكاء.

 محذداث انذراست 

 ػٍٝ اٌجؾٛس اٌزٟ أعو٠ذ فٟ اٌٛطٓ اٌؼوثٟ. اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ4 رّذ اٌلهاٍخ 

  3132-3102اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ4 رّذ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌجؾٛس اٌزٟ أعو٠ذ فٟ اٌفزوح 

 .اٌؾلٚك اٌجشو٠خ4 لا ٠ٛعل 

 .اٌؾلٚك اٌّٛضٛػ١خ4 الزظود اٌلهاٍخ ػٍٝ ِٛضٛع ثطبلخ ئكاهح الأكاء فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 

 انطريقت وإجراءاث انذراست -2

 انذراستمىهج  - 2.1

ؽ١ش فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌزؾل٠ل فظبئض اٌلهاٍبد اٌَبثمخ )ػ١ٕخ اٌلهاٍخ(،  ٌزؾ١ٍٍٟرُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ا  

   ٠زُ

اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ ِظبكه ِقزٍفخ، صُ رؾ١ٍٍٙب  كهاٍخ ِشىٍخ اٌجؾش ثشىً غ١و ِجبشو ِٓ فلاي عّغ  

 .(Hussein, wa akharon ، 3131ٌلإعبثخ ػٍٝ ٍإاي اٌجؾش. )

 

 أدواث انذراست  - 2.2

 .)لبئّخ ِؼب١٠و ٌٍشوٚط اٌٛاعت رٛافو٘ب فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ )ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

 رمزظو اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٍزقلاَ ثطبلبد اٌـأكاء اٌّزٛاى4ْ      

 فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 

   فٟ اٌلٚي اٌؼوث١خ 

  3132-3102فلاي اٌفزوح. 

  ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ .الأثؾبس 

 .علٚي اوًَ فبص ٠ظف وً كهاٍخ رجؼب ٌّزغ١وارٙب 

 لبئّخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

 

 انتعريفبث ببنمصطهحبث  -2.3

  :( وّب عبء فٟ كهاٍخ 3102ػوفٗ )اٌل٘بْ ٚآفوْٚ )انتخطيط الاستراتيجيShakshak (3132 ٗٔثأ ،)

٠ٚىْٛ اٌزقط١ظ الاٍزوار١غٟ ػٍٝ َِزٜٛ الإكاهح اٌؼ١ٍب  .اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رزؾلك ف١ٙب الأ٘لاف اٌؼبِخ ٌٍّإٍَخ

 ٠ٚزىْٛ ِٓ ثؼل اٌوؤ٠خ ٚاٌوٍبٌخ ٚالا٘لاف ٚاٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ ٚاٌجلائً الاٍزوار١غ١خ ٚاٌق١بهاد الاٍزوار١غ١خ.

زغ١واد ح ئكاه٠خ رّىٓ ئكاهح اٌّإٍَبد ِٓ ا١ٌَطوح ػٍٝ ع١ّغ اٌّاكأ(، ثأٔٗ 3103ػوفٗ ػ١ٍٖٛ )ٚوّب               

 اٌج١ئ١خ 

 ٌز١ًَٙ الافز١به ا١ٌٍَُ ٌلأ٠ٌٛٚبد ثّب ٠ّىٓ اٌّإٍَبد ِٓ رؾم١ك أ٘لافٙب.  ٚمٌه             

  :ػ١ٍّخ الاشواف ٚاٌّواعؼخ اٌزٟ رزُ ِٓ لجً ٍٍطخ ػ١ٍب ثمظل اٌزؼوف ػٍٝ و١ف١خ ١ٍو الأػّبي تقييم الأداء

 (. Sadqi،3133ٚمٌه ٌٍزأول ِٓ اٌّٛاهك اٌّزٛفوح ٚفمب ٌٍقطخ اٌّٛضٛػخ. )

ثأٔٗ فؾض رؾ١ٍٍٟ ٔبلل ٚشبًِ ٌقطظ ٚأ٘لاف ٚأٍب١ٌت رشغ١ً ٚاٍزقلاَ وبفخ  (3103) ٚػوفٗ ػ١ٍٖٛ          

  اٌّٛاهك

 اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ فٟ اٌّإٍَبد.         

  :رؼٕٟ اٌّواعؼخ إٌّٙغ١خانمراجعت انمىهجيت Systematic review  رؾ١ًٍ ٠ٙلف اٌٝ إٌمل اٌجٕبء ٌلأكث١بد

(، ٚأضبف اٌجبؽش اْ 3133 فٟ ِغبي ِؼ١ٓ ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي اٌزٍق١ض ٚاٌزظ١ٕف ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌّمبهٔخ. )ر١َ١و

ػًّ اٌّواعؼخ إٌّٙغ١خ ٠ؼزّل ػٍٝ رٕظ١ُ الأكث١بد اٌَبثمخ ٚرم١١ّٙب ٌٍزؼوف ػٍٝ أّٔبط ِؼ١ٕخ ؽٛي ِٛضٛع 

 َِزمج١ٍخ. ِؼ١ٓ، ١ٌزُ ثؼل مٌه رؾل٠ل اٌضغواد ٚاٌقوٚط ثزٛط١بد ٌّغبلاد ثؾض١خ
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 :بطبقت الأداء انمتىازن   

ثأٔٙب ٔظبَ شبًِ ِٚزٛاىْ  ( "021ص ،3133) Jarar( رؼو٠فٙب ػٕل 3132) Al Obeidliعبء فٟ           

ٌم١بً أكاء إٌّظّخ اٌّبٌٟ ٚغ١و اٌّبٌٟ ثأثؼبك أفوٜ ِضً اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ اٌلاف١ٍخ 

ٚفلِخ ٚر١ّٕخ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ ٚالاٌزياَ ثّزطٍجبد اٌَلاِخ اٌؼبِخ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٚلأفواك  اٌيثبئٓٚوفبءرٙب ٚهضب 

 اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ اٌزٟ رؼًّ ف١ٗ ٚمٌه ثشىً ِزىبًِ ِٚزلافً ِٚزواثظ ثىً ِٓ هٍبٌخ إٌّظّخ ٚاٍزوار١غ١برٙب".

 أدواث انذراست - 2.4

ثؼل ط١بغخ ٍإاي اٌجؾش، وبْ ِٓ اٌضوٚهٞ رؾل٠ل ِظطٍؾبد اٌجؾش ٚلل وبْ اٌّظطٍؼ الأٚي ٘ٛ "ثطبلخ 

الأكاء اٌّزٛاىْ" ٚلل رُ اٌجؾش ػٕٙب ث١ٓ ػلاِزٟ الزجبً ثؾ١ش ٌُ ٠زُ اٍزجؼبك أٞ ِمبي ػٓ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ. 

اٌزؼ١ٍُ، ِغّٛػخ ِٓ أهثؼخ ِظطٍؾبد4 )رُ اٌجؾش ػٓ  ٌنا ثبٌمطبع اٌزؼ١ٍّْٟ ٘لف اٌجؾش ِورجظ أٚثّب 

ّزبؽخ ػٍٝ ِٛلغ عبِؼخ لطو ٟٚ٘ اٌج١بٔبد اٌلٛاػل ِٓ  فٟ أهثؼخ (اٌغبِؼبد، اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، اٌّلاهً

ٚرُ افز١به لٛاػل اٌج١بٔبد ٘نٖ لأٔٙب رزٛافك ِغ ثؼض أوجو َِزٛكػبد  إٌّظِٛخ ٚإًٌّٙ ٚاٌّؼوفخ ٚشّؼخ،

ئٌٝ اٌؾل ِٓ فطو  اهثغ لٛاػل ث١بٔبدِواعؼبد الأكث١بد ٠ٚٙلف لواه اٍزقلاَ الأثؾبس ٚػبكح ِب رَزقلَ فٟ 

 4ئعواءاد اٌجؾش (0)٠ٚج١ٓ اٌغلٚي  آ١ٌبد ثؾش ِقزٍفخلاْ ٌىً ِٕٙب فملاْ اٌٛصبئك 

 

ٌنا رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ رطج١ك ثطبلبد الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌّإٍَبد 

. ٚلل رُ اٍزجؼبك ػلك ِٕٙب ٌؼلَ ِطبثمزٗ ٌشوٚط ِٚؾلكاد اٌلهاٍخ ٚاٍزجمبء 3132-3102اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌفزوح ِٓ 

  ( رلفك الأثؾبس14اٌشىً ) ثؾش رٕطجك ػ١ٍٗ اٌّؾلكاد ِب ٠ٛضؼ 01

 

  ( إجراءاث انبحج1جذول )                 

 لبػلح اٌج١بٔبد ؽمً اٌجؾش انكهمبث انمفتبحيت

 اٌزؼ١ٍُ

 اٌغبِؼبد

 اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

 اٌّلاهً

 إٌّظِٛخ ع١ّغ اٌؾمٛي

 إًٌّٙ

 اٌّؼوفخ

 شّؼخ
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 انذراسبث انسببقت -3

ٚلل رّذ ػ١ٍّخ اٌجؾش ثشىً ِٕفظً صُ رّذ اٌّمبهٔخ ث١ٓ ٔزبئظ الأثؾبس ٌىً ِّٕٙب ؽ١ش رُ اٌجؾش فٟ لبػلح 

ثؾش ٚفٟ  00ثؾضب ٚفٟ لبػلح ث١بٔبد اٌّؼوفخ  21ٚثٍغ ػلك الأثؾبس اٌزٟ رٕطجك ػ١ٍٙب اٌشوٚط ث١بٔبد إٌّظِٛخ 

رُ اٍزجؼبك ثؼض ِٕٙب ٚمٌه ٌٍزىواه فمل رُ لل ٚ .ثؾضب 330ثؾضب ١ٌظجؼ اٌّغّٛع  00ثؾضب ٚفٟ شّؼخ  013إًٌّٙ 

رفؾض ٚلواءح اٌّؾزٜٛ ارضؼ أٔٗ لا  ثؾضب ٌزىواهٖ فٟ لٛاػل اٌج١بٔبد ٚرُ اٍزجؼبك ػلك ِٕٗ لأٔٗ ثؼل 01اٍزجؼبك 

صُ رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثٙنٖ الأثؾبس اٌزٟ رُ  .ثؾضب ٠01ؾمك ٘لف ٘نٖ اٌلهاٍخ فزُ اٍزجؼبك ػلك ِٕٙب ١ٌزجمٝ 

 اٌجؾش. ٌٙناالإثمبء ػ١ٍٙب ثبٍزقلاَ ثؤبِظ اوًَ ١ٌزُ اٌّمبهٔخ 

 ،Junior)ٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ فٟ ثلا٠خ اٌموْ ظٙود الأثؾبس ؽٛي اٍزقلاَ ِٕٙغ١خ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ف

فٟ ثؾضٕب ٘نا ٍٕزّىٓ ِٓ ٚطف اٍزقلاِبد اٌجطبلخ فٟ ِغبي اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌلٚي اٌؼوث١خ فٟ اٌفزوح (، 3132ٚ

ٚمٌه ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثبلأثؾبس اٌّؼزّلح ِٓ ؽ١ش ثٍل اٌلهاٍخ ٍٕٚخ اٌلهاٍخ  اٌي١ِٕخ اٌّؾلكح

( : تذفق الأبحبث1شكم )  
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اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ أفن اٌلهاٍخ ِٕٙب ٚاٌّغٍخ اٌزٟ لبِذ ثٕشو ٘نٖ اٌلهاٍخ ثبلإضبفخ  لبػلحٚاٌٙلف ِٓ اٌلهاٍخ ٚ

ئٌٝ إٌّٙغ١خ اٌّزجؼخ ٌٙنٖ اٌلهاٍبد ٚاُ٘ ٔزبئظ ٚرٛط١بد ٚرؾل٠بد رٍه اٌلهاٍبد ثّب ٠ٛفو ِؼٍِٛبد وبف١خ 

 ٚصغواد ٌلأثؾبس اٌَّزمج١ٍخ. ،ٌٍزطج١ك اٌؾبٌٟ

 

 ٌّٕٙغ١خ4اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌلأثؾبس ؽَت ا - 2.0

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ْ إٌّٙغ١خ إٌٛػ١خ أٚ %10ْ ِؼظُ اٌلهاٍبد ارجؼذ إٌّٙغ١خ اٌى١ّخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثَٕجخ أ٠زضؼ ِٓ اٌشىً 

% ٚ٘نا ِزٛلغ ثَجت ٔٛػ١خ اٌج١بٔبد اٌّٛعٛكح فٟ 1% ٚ اٌق١ٍظ ثَٕجخ 3ٚكهاٍخ اٌؾبٌخ  % 21ارجؼذ ثَٕجخ 

فٟ اٌّإٍَبد  الأثؾبس ؽ١ش إٔٔب ٔزؾلس ػٓ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ِٚلٜ للهرٙب ػٍٝ اٌزم١١ُ اٚ ئكاهح الأكاء

 اٌزؼ١ّ١ٍخ فٕؾزبط ئٌٝ ث١بٔبد و١ّخ.

 

 ٚاٌلٚي اٌزٟ رّذ ثٙب الأثؾبس4 إٌشو خٍٕ ؽَت اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌلأثؾبس- 2.3
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 دراسة حالة
2% 

 كمية
51% 
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40% 

 منهجية الأبحاث

(: ثوزيع منهجية البحث2شكل )  
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ْ الا٘زّبَ ثلهاٍةخ اٍةزقلاَ ثطبلةخ الأكاء اٌّزةٛاىْ فةٟ اٌةلٚي اٌؼوث١ةخ أ (3ٚاٌغلٚي ) (1ٚ 2) ٠زضؼ ِٓ الاشىبي

ْ ٕ٘ةةبن كٚي وةةبْ َِةةزٜٛ أ، ػٍةةٝ اٌةةوغُ ِةةٓ ِلاؽظةةخ 3132اٌةةٝ 3102ك ػٍةةٝ ِةةلاه اٌفزةةوح اٌي١ِٕةةخ ِةةٓ ِٛٛعةة

وضةو أ ْ ٕ٘بن ٍٕٛاد وبْ ا٘زّةبَ اٌجةبؽض١ٓأوضو ِٓ كٚي أفوٜ وبٌَؼٛك٠خ ِٚظو ٚالأهكْ، وّب ٔلاؽع أا٘زّبِٙب 

Row Labels 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Grand 

Total 

 10 1       1   1 4 2 1   الأهكْ

 5 1   1       2 1       اٌغيائو

 12 2     2 3 3 3 2   1 1 اٌَؼٛك٠خ

 1                 1     اٌَٛكاْ

 1     1                 اٌؼواق

 4     2       1       1 اٌى٠ٛذ

 2 1                 1   ا١ٌّٓ

 5               4 1     فٍَط١ٓ

 1     1                 ١ٌج١ب

 13   2 2 1 4   1   1 2   ِظو

Grand 

Total 
2 6 5 11 8 3 8 3 7 2 5 60 
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 سنة النشر

( : ثوزيع الأبحاث حسب السنوات3شكل )  
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 بالدول العربية

الأبحاث حسب البلاد (: ثوزيع 4شكل )

(: ثوزيع الأبحاث حسب السنوات والدول العربية2جدول )  
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أثؾبس ِٓ الأهكْ ؽٛي ثطبلةخ الأكاء  1أثؾبس ِٓ اٌَؼٛك٠خ ٚ 1ْ ٕ٘بن أؽ١ش  3100ِٓ ٍٕٛاد أفوٜ ِضً ػبَ 

 فٟ اٌؾمً اٌزؼ١ٍّٟ.

 ٘نا اٌزفبٚد. ضبءح ٌٍجبؽض١ٓ ثبٌجؾش ػٓ أٍجبةئ، ِّب ٠ؼطٟ 3133ٚ  3102فٟ ػبِٟ وّب ٠زضؼ لٍخ اٌلهاٍبد 

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌلأثؾبس ؽَت ِوؽٍخ اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ4 - 2.2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ُ هؤ٠خ ٚاضؾخ ٚشبٍِخ ٌلأكاء فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ٠رملثّب أْ اٌّمب١٠ٌ اٌزم١ّ١١خ اٌزم١ٍل٠خ ثّفوك٘ب لا رزّىٓ ِٓ 

 (Al-Yaqoubiya، 3131 ٚثّب ،)اٌّلاهً ٟ٘ عيء ٘بَ ِٓ اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، فلا ثل ِٓ رٛع١ٗ الأزجبٖ أ ْ

ْ ٔؾًٍ اٌلهاٍبد اٌزٟ رُ اٌؼًّ ػ١ٍٙب أٌنا ٚعت ػ١ٍٕب  .ف١ٙب ٌّْلٜ ئِىب١ٔخ الاٍزفبكح ِٓ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاى

ْ ٕ٘بن أ( 1)اٌشىً  ٌٕب ٠ٚٛضؼِلاهً،  ٚأْ وبٔذ رؼ١ٍُ ػبٌٟ )عبِؼبد( ئؽَت ٔٛع اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 ٚ ػٍٝ اٌزؼ١ٍُ ِب لجً اٌغبِؼٟ ثشىً ػبَ.أٚ فٟ رطج١ك ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ػٍٝ اٌّلاهً ألظٛها فٟ كهاٍخ 

 اٌٙلف ِٓ اٍزقلاَ اٌجطبلخ4 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌلأثؾبس ؽَت- 2.2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

85% 

15% 

 المؤسسة التعليمية

 مدارس التعليم العالي

( ثوزيع الأبحاث حسب نوع المؤسسة التعليمية5شكل )  

(: ثوزيع الأبحاث حسب الهدف من البحث6شكل )  
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ٚرؾم١ك  ،٠ٛعل اٌؼل٠ل ِٓ اٌفٛائل اٌزٟ رجوه أ١ّ٘خ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٚاٍزقلاِبرٙب وبٍزقلاِٙب ٌزم١١ُ الأكاء

 (.Sadqi ،3133وّب رؼل ٔظبِب ِزىبِلا ٌلإكاهح الاٍزوار١غ١خ. ) اٌوؤ٠خ

ٌززجب٠ٓ ٘نٖ الاٍزقلاِبد ِب ث١ٓ  (1)اٌشىً  ٌنا رُ رؾ١ًٍ اٍزقلاِبد ثطبلخ الأكاء فٟ اٌلهاٍبد اٌزٟ رُ اػزّبك٘ب

ٍزقلاِبد اٌجطبلخ ؽظو لافٟ اٌمواهاد الإكاه٠خ ٚ اٍزقلاَ اٌجطبلخ أصوٚالأكاء الإكاهٞ ٚل١بٍٗ ٚرط٠ٛوٖ رم١١ُ 

، ١ٍٚزُ ِٕبلشخ إٌزبئظ ؽَت فئبد ّلاهً ٚرظ١ُّ رظٛه ٌٍجطبلخاٌٚرم٠ُٛ ِل٠وٞ  كٚائو اٌزلل١كٚأصو اٌجطبلخ فٟ 

 .الاٍزقلاَ ٌٕزّىٓ ِٓ الإعبثخ ػٓ ٍإاي اٌجؾش

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌلأثؾبس ؽَت اٌّغٍخ اٌزٟ رُ ٔشو٘ب ٌٍجؾش4 2.1

Count of أهذاف انذراسبث وربطهب ببنمجلاث  انمجهت 

Row Labels 

أداة تخطيط 

 استراتيجي

استخذامبث 

 انبطبقت

انقراراث 

 الإداريت

تحسيه 

 أداء

تقىيم 

مذيري 

 مذارس

تقييم 

 الأداء

Grand 

Total 

 اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ 

  

1 

   

1 

 اٌّغٍخ اٌزوث٠ٛخ ٌى١ٍخ اٌزوث١خ ثغبِؼخ ٍٛ٘بط

   

1 

 

1 2 

 اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌضّبْ عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ.

     

1 1 

 )ا١ٌّٓ(عبِؼخ اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

 

1 

    

1 

 1 عّؼ١خ اٌضمبفخ ِٓ أعً اٌز١ّٕخ

     

1 

 كهاٍبد ٔف١َخ ٚروث٠ٛخ

     

1 1 

 ِغٍخ اٌجؾش فٟ اٌزوث١خ ٚػٍُ إٌفٌ

    

1 

 

1 

 ِغٍخ اٌلهاٍبد اٌزوث٠ٛخ ٚإٌف١َخ

     

1 1 

 1 ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ

  

1 

 

1 3 

 ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ ثى١ٍخ اٌزوث١خ ثبٌغوكلخ

     

1 1 

 ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ.

     

1 1 

 ِغٍخ عبِؼخ اٌٍّه فبٌل ٌٍؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ

     

1 1 

 ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ

     

1 1 

 عبِؼخ الأى٘و -ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ 

     

1 1 

 َِزمجً اٌزوث١خ اٌؼوث١خ

 

1 

    

1 

Al-Balqa for Research and Studies 

     

1 1 

 ئكاهح الاػّبي

     

1 1 

 اٌغبِؼخ الأهك١ٔخ

   

1 

  

1 

 اٌغبِؼخ اٌٙبش١ّخ

 

1 

    

1 

 1 اٌّغٍخ اٌزوث٠ٛخ

     

1 

 اٌّغٍخ اٌزوث٠ٛخ الأهك١ٔخ

     

2 2 

 اٌّغٍخ اٌزوث٠ٛخ اٌل١ٌٚخ اٌّزقظظخ

 

1 

   

1 2 

 اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌٍلهاٍبد الأ١ِٕخ

 

1 

    

1 

 اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍبد اٌّؾبٍج١خ

   

1 

  

1 

 إًٌّٙ

   

1 

  

1 

 و١ٍخ اٌزوث١خ -عبِؼخ اٌيلبى٠ك 

 

1 

    

1 

 عبِؼخ اٌشوق الأٍٚظ. و١ٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ

  

1 

   

1 

 عبِؼخ اٌؼٍَٛ الإٍلا١ِخ اٌؼب١ٌّخ

     

2 2 
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 عبِؼخ ى٠بْ ػبشٛه

     

1 1 

 عبِؼخ ػّبْ اٌؼوث١خ

   

2 

  

2 

 عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ

     

1 1 

 عبِٙخ ػّبْ اٌؼوث١خ ٌٍلهاٍبد الإٍلا١ِخ

   

1 

  

1 

 عّؼ١خ ئكاهح الاػّبي اٌؼوث١خ

     

1 1 

 غ١و ِٕشٛه

    

1 

 

1 

 ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ

     

1 1 

 ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ

     

1 1 

 ِغٍخ اٌغوٞ ٌٍؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ

     

1 1 

 ِغٍخ ا١ٌّبك٠ٓ الالزظبك٠خ

 

1 

    

1 

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١بِغٍخ عبِؼخ اٌؼٍَٛ 

     

1 1 

ِغٍخ عبِؼخ رجٛن ٌٍؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ 

 ٚالاعزّبػ١خ

     

1 1 

 ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ

     

3 3 

 ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ ثبلإٍّبػ١ٍ١خ

   

1 

  

1 

 ِغٍخ و١ٍخ اٌزوث١خ فٟ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ

 

1 

    

1 

 ِغٍخ ١ِلاف ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد

 

1 

    

1 

 ِووي اٌجؾش ٚرط٠ٛو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

     

1 1 

 اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ

  

1 

  

3 4 

 عبِؼخ أَ كهِبْ الإٍلا١ِخ

     

1 1 

 عبِؼخ رجٛن

 

1 

    

1 

Grand Total 3 10 3 9 2 33 60 

( ربط انمجلاث بأهذاف انذراسبث3جذول )   

 

ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك ٔلاؽع رٕٛع اٌّغلاد اٌزٟ ٔشود فٟ ِٛضٛع اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌّإٍَبد 

ِغٍخ ِقزٍفخ ِٕٙب اٌزوث٠ٛخ ٚالالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ ٚغ١و مٌه، وّب  21اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌٛطٓ اٌؼوثٟ ؽ١ش ثٍغذ 

ٔلاؽع اْ ثؼض اٌّغلاد ا٘زّذ ثٙنا اٌّٛضٛع فٕشود اوضو ِٓ ثؾش ِضً اٌغبِؼخ الإٍلا١ِخ ِٚغٍخ و١ٍخ 

 ،اٌزوثٛٞ ِٚغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزوث٠ٛخ، ِّب ٠لي ػٍٝ أ١ّ٘خ ِٛضٛع اٌلهاٍخ ٌلٜ ٘نٖ اٌّغلاد فٟ ا١ٌَبق اٌزؼ١ٍّٟ

ٔلاؽع اْ ِؼظُ اٌّغلاد وبْ ٌل٠ٙب ا٘زّبَ ثٕشو اٌلهاٍبد اٌزٟ رٙلف اٌٝ رم١١ُ أكاء اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِّب  وّب

٠إول لٕبػخ رٍه اٌّغلاد ٚاٌغبِؼبد ثلٚه ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ رم١١ُ الأكاء الإكاهٞ كافً اٌّإٍَبد 

 اٌزؼ١ّ١ٍخ وّب صجذ مٌه فٟ اٌّغبلاد اٌظٕبػ١خ ٚالالزظبك٠خ. 

 

  انىتبئج وانمىبقشت -4

 فٟ اٌلٚي اٌؼوث١خ، فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ CSBٚفمب لأ٘لاف ٘نا اٌجؾش، ف١ّب ٠زؼٍك ثأؽلس الأكث١بد اٌزٟ رزٕبٚي رٕف١ن 

٠ٍقض ٘نا اٌمَُ اٌفوػٟ ثشىً رؾ١ٍٍٟ ِغّٛػخ الأكث١بد ثبٍزقلاَ ِؼب١٠و ِٚؾلكاد رؾمك ا٘لاف اٌجؾش ٚرغ١ت 

اٍزقلاِبرٙب  ُ٘أثّب١٘خ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ِٚب ٚالغ اٍزقلاِٙب فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ ِٚب ٟ٘  ػٍٝ أٍئٍزٗ اٌّزؼٍمخ

 ِٚب أصو٘ب ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ )اٌغبٔت الإكاهٞ(؟ 

 بطبقت الأداء انمتىازن – 4.1

لجً أْ ٔجلأ ثبٌزؾلس ػٓ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ لا ثل أْ ٔزطوق ئٌٝ رؼو٠ف الأكاء ٠ٚؼوف الأكاء "ثأٔٗ رأك٠خ ػًّ 

-Alَبػل ػٍٝ اٌٛطٛي ئٌٝ الأ٘لاف اٌَّطوح" )٠أٚ ئٔغبى ٔشبط أٚ رٕف١ن ِّٙخ ثّؼٕٝ اٌم١بَ ثفؼً 
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Dawoodi،3102).  وّب ػوف اٌجبؽش ِفَٙٛ رم٠ُٛ الأكاء ثأٔٗ "اٌّوالجخ اٌَّزّوح لإٔغبىاد ثواِظ اٌّإٍَخ

 .ٚرٛص١مٙب ٚفبطخ عٛأت ١ٍو اٌزملَ ٔؾٛ رؾم١ك غب٠بد ِٛضٛػٗ َِجمب"

ثبد ِٓ اٌضوٚهٞ ئ٠غبك ػلالخ ث١ٓ اٌغب٠خ  ٚثَجت رغ١و اٌظوٚف اٌّؾ١طخ ثبٌّإٍَبد ٚثَوػخ مٌه اٌزغ١و

ِٓ ٕ٘ب عبءد فىوح ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟٙ  ،ؤ٠خ ٘نٖ اٌّإٍَخ ٚو١ف١خ رؾم١ك رٍه اٌغب٠خالأٍب١ٍخ ٌٍّإٍَخ ٚه

١ٍٍٚخ ِٓ اٌٍٛبئً اٌؾل٠ضخ ماد إٌظوح اٌش١ٌّٛخ فٟ رم٠ُٛ ٔشبطبد أٞ ِإٍَخ ٌزؾل٠ل َِزٜٛ أكائٙب 

ِغّٛػخ  ٔٙب " ٚأ( ث3102)Al-Dawoodi( وّب عبء فٟ 3113) Al-Malikawiٚاٍزوار١غ١برٙب، ٚلل ػوفٙب 

ٚرزىْٛ ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ رملَ ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب طٛهح ٚاضؾخ ٚشبٍِخ ٍٚو٠ؼخ لأكاء اٌّإٍَخ"، 

 Al-Malikawi (3113 4)وّب عبء فٟ  أثؼبكاٌجطبلخ ِٓ أهثؼخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼ١ِّٛخ وّب عبء فٟ كهاٍخ طو٠مخ ػًّ ٚرُ رٛض١ؼ  

(Bounqib،3100 4) 

رؼًّ اٌجطبلخ ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌمظٛه فٟ أٔظّخ رم١١ُ الأكاء، ثّىٛٔبرٙب الأهثؼخ ٚلل رُ رطج١ك اٌجطبلخ فٟ          

    اٌؼل٠ل ِٓ

زٍف ِٓ لطبع اٌٝ لطبع لاهرجبطٙب ثبٌوؤ٠خ اٌّغبلاد ِٕٙب اٌظؾ١خ ٚاٌؾى١ِٛخ ٚاٌظٕبػ١خ، ٌنا فٟٙ رق         

   ٚاٌوٍبٌخ

 اٌقبطخ ثنٌه اٌمطبع، ٚف١ّب ٠ٍٟ ٍِقظب ٌّىٛٔبرٙب فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌؾى4ِٟٛ           

 ثً رٙزُ ثٗ ثّب  ،لا رٙزُ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾى١ِٛخ ثبٌغبٔت اٌّبٌٟ وأهثبػ: )انعىائذ( انمىظىر انمبني

 ٠زؼٍك ثضّبْ اٌلػُ اٌّبٌٟ ٌزٕف١ن الأٔشطخ اٌلاف١ٍخ ثّب فٟ مٌه اٌجؾش اٌؼٍّٟ.

 ٠زؼٍك ثزط٠ٛو هأً اٌّبي اٌجشوٞ ِٓ فلاي ر١ّٕخ اٌّٙبهاد اٌلاىِخ، وّب : )انعبمهىن( مىظىر انتعهم وانىمى

ٌّبي اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي اٌزؾف١ي ٚأ٠ضب هأً ا ،ِٓ فلاي الاهرمبء ثٕٛػ١خ اٌزؼ١ٍُ ٠زؼٍك هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ

 ٚاٌزشغ١غ.

 :اٌؼلالخ اٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ الأٍزبم ٚاٌطبٌت، ٚرمل٠ُ ٔٛػ١خ ػب١ٌخ اٌغٛكح ِٓ اٌزؼ١ٍُ  مىظىر انعمهيبث انذاخهيت ٛ٘ٚ

 ٚاٌجؾش. 

  :فلِخ اٌّغزّغ ٚا١ٌٚبء الأِٛه ٚاٌؼّلاء اٌوئ١َ١ٓ ِٓ فلاي أزبط اٌجؾٛس الإثلاػ١خ.مىظىر انعملاء 

خ فٟ ث١ئبد الأػّبي ٍٚرأرٟ ضوٚهح ل١بً الأكاء ثأثؼبك اٌجطبلخ الأهثؼخ ضوٚهح ٚمٌه ٔظوا ٌٍزغ١واد اٌؾبط     

    ،اٌؾل٠ضخ

 العاملون• العملاء•

 العمليات• العوائد•

 ع ع

 ع ع

( : أبعاد بطاقة الأداء المتوازن 7شكل )  
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 (.Ahmad ،3133اٌم١بً شبِلا ٌىبفخ اٌؼٕبطو اٌٍٍّّٛخ ٚغ١و اٌٍٍّّٛخ. ) أطجؼثؾ١ش      

 ثأع١بٌٙب الأهثؼخ وبٌزب4ٌٟوّب أٚضؾذ اٌجبؽضخ ِقطظ ٌّواؽً رطٛه ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (4 3ْ ٌجطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ِغّٛػخ ِٓ اٌقطٛاد رظٙو فٟ اٌشىً )أOnis (3100 )ٚعبء فٟ كهاٍخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اٌؼل٠ل ِٓ اٌّإٍَةبد فشةٍذ ٚمٌةه ٌزغبٍ٘ٙةب ٌلأثؼةبك الأهثؼةخ اٌزةٟ رؾمةك أ٘ةلافٙب الاٍةزوار١غ١خ  ْ  أفلاطخ اٌمٛي  

 ٟ٘ اٌؾً اٌنٞ ٠وثظ ع١ّغ الأ٘لاف ِؼةب ثشةىً ؽ١ش وبْ روو١ي٘ب فمظ ػٍٝ اٌجؼل اٌّبٌٟ ٌنا فجطبلخ الأكاء ِزٛاىْ

                    ٠ؼىٌ و١ف١خ رؾم١ك أ٘لاف ٚهؤ٠خ ٚغب٠خ اٌّإٍَخ.

 

 .في انىطه انعربي بطبقت الأداء انمتىازن في انمؤسسبث انتعهيميت بثاستخذام واقع -4.2

ْ ٕ٘بن ِب ٠مبهة ٍزخ ِغبلاد هئ١َ١خ أثؼل رؾ١ًٍ الأثؾبس اٌزٟ أطجمذ ػ١ٍٙب ِؾلكاد ٘نٖ اٌلهاٍخ، ارضؼ 

 لأ٘لاف ٚغب٠بد اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌٛطٓ اٌؼوثٟ 4ٟ٘ٚ 

 الأكاء اٌّزٛاىْ وأكاح رقط١ظ اٍزوار١غٟ.. ثطبلخ 2.3.0

اٌزؼوف ػٍٝ الأٌٍ إٌظو٠خ ٚاٌزقط١ظ الاٍزوار١غٟ ٚرمل٠ُ ّٔٛمط رطج١مٟ  ٘لفذكهاٍبد  2ؽ١ش رضّٓ 

الأكاء الاٍزوار١غٟ فٟ ضٛء الأكاء  بًٌجطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ وبٍزوار١غ١خ ٚوأكاح رقط١ظ وّب كهٍذ ٚالغ ل١

( اِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ وّلفً ٚوطو٠مخ 3103) Al-Aamiri، ٚأظٙود كهاٍخ اٌّزٛاىْ

ِٓ طوق اٌزقط١ظ الاٍزوار١غٟ كافً اٌغبِؼبد ٌّب ٠ؾممٗ اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ وأٍٍٛة ٌٍزقط١ظ 

المتابعة 
 والتقييم

تحديد الافعال 
 التنفيذية

تحديد وتطوير 
 خطط العمل

تحديد 
 المؤشرات

تحديد عوامل 
النجاح 
 والحوكمة

تحديد 
 الاستراتيجيات

 تحديد الرؤية

أداة لقياس الأداء •
 وتطوره

 الجيل الاول

نظاما لتوجيه •
 الأداء

 الجيل الثاني
اطارا للتغيير •

 التنظيمي

 الجيل الثالث

نظاما لقياس •
وتقويم 

 المتطلبات البيئية

 الجيل الرابع
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اٌَؼٛك٠خ ٔٗ ٠غت ػٍٝ اٌغبِؼبد أAl-Shuhail (3103 )الاٍزوار١غٟ فٟ اٌغبِؼبد ِٓ فٛائل ِزٕٛػخ، ٚأضبف 

ؽل٠ضخ اٌزأ١ٌٍ رطج١ك ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٌٍزقط١ظ الاٍزوار١غٟ، كْٚ الاٌزفبد ئٌٝ اٌظؼٛثبد أٚ اٌزوكك فٟ 

 ِلاءِزٙب، لأْ رطج١ك ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ِلػَٛ ثبٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ فٟ إٌّظّبد ثغض إٌظو ػٓ إٌشبط.

اٌَؼٛك٠خ إٌّشأح ؽل٠ضب رطج١ك ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ، ٠غت ػٍٝ اٌغبِؼبد وّب  أٚ ؽغُ إٌّظّخ ،اٌّّبهٍخ

Abdul Aal(3103 )ْ أٚئضبفخ أثؼبك عل٠لح ئٌٝ الأثؼبك الأهثؼخ اٌَّزقلِخ فٟ ّٔٛمط عبِؼخ اٌّغّؼخ، غ١و 

ْ ٕ٘بن ئكهان ِزلٟٔ فٟ أثؼبك اٌجطبلخ ػٍٝ ٔظبَ الإكاهح الاٍزوار١غ١خ ؽ١ش أٚضؼ أوبْ ٌٗ هأٞ فٟ أ١ّ٘خ اكهان 

ثؼبك اٌجطبلخ، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ الأثؼبك الأهثؼخ ٌجطبلخ ل١بً الأكاء اٌّزٛاىْ ِٛعٛكح ثظٛهح ِزل١ٔخ وّب ِغًّ أ

٠غت ػٍٝ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌغبِؼخ ٍٛ٘بط أْ رمَٛ ٔٗ أٚوبٔذ ِٓ ث١ٓ رٛط١بد اٌلهاٍخ ، روا٘ب ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

بَ الإكاهح الاٍزوار١غ١خ ػٍٝ ثطبلخ الأكاء ثزٛػ١خ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٚأػضبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثٙب ثأ١ّ٘خ اػزّبك ٔظ

ٌٚٛؽع اْ  ،اٌّزٛاىْ، ِغ ضوٚهح ل١بَ ئكاهح عبِؼخ ٍٛ٘بط ثزشق١ض كل١ك ٌظوٚف اٌؾ١بح اٌطلاث١خ ٚاٌغبِؼ١خ

وّب ٌٛؽع اْ ع١ّغ  ،ثلهاٍز١ٓ ِٓ ِظو 3103٘نا اٌّٛضٛع كهً فمظ فٟ اٌَؼٛك٠خ ِٚظو ٚع١ّؼٙب فٟ ػبَ 

ِّب ٠لي ػٍٝ ػلَ ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ فٟ ئ٠غبك اٌؼلالخ ث١ٓ اٌجطبلخ ٚاٌزقط١ظ  ،٘نٖ اٌلهاٍبد وبْ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

 الاٍزوار١غٟ اٚ اْ ٚعٛك ٘نٖ اٌؼلالخ ٠ؼزجو ِٓ اٌٍَّّبد اٌزٟ لا ضوٚهح ٌٍجؾش ف١ٙب.

 

 .. ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ وأكاح ٌٍمواهاد الإكاه٠خ2.3.3

كهاٍبد رؾلصذ ػٓ كٚه ثطبلخ الا٘لاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌَّبّ٘خ ٚاٌزأص١و فٟ  2ٚعل ِٓ ضّٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

اٌمواهاد الإكاه٠خ ٍٛاء ِٓ ؽ١ش ػلالخ اٌجطبلخ فٟ رؾ١َٓ رٍه اٌمواهاد اٚ ٌٍزؼوف ػٍٝ كهعخ اٍزقلاَ ِل٠وٞ 

عخ رطج١ك اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ لأثؼبك اٌجطبلخ اٚ ٌٍزؼوف ػٍٝ كه ،اٌّلاهً ٌٍجطبلخ ثبٌَٕجخ ٌلهعخ اٌَّبئٍخ ٌل٠ُٙ

( اْ ٚىْ رطج١ك ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ 3100)Abu Musamahٚػلالزٙب ثبرقبم اٌمواهاد، ٚظٙو فٟ كهاٍخ 

ٚأول ػٍٝ ٘نٖ  ،% أٞ ثلهعخ ِزٍٛطخ 00.1فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثزؾ١َٓ ارقبم اٌمواهاد ثٍغ 

ٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء ٌلٜ ِل٠وٞ لا( ػٕلِب أظٙود كهاٍزٗ اْ اٌلهعخ اٌى١ٍخ 3103) ،Al-Shawabkaاٌلهعخ 

( فٟ كهاٍخ صب١ٔخ ٌٗ أٗ 3100)Abu Musamah ٚأضبف ،2.02اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ وبٔذ ِزٍٛطخ أٞ ثّزٍٛظ 

أثؼبك رٛعل ػلالخ اهرجبط١خ طوك٠خ ِٛعجخ كاٌخ ئؽظبئ١ب ث١ٓ ِزٍٛظ كهعبد رمل٠و أفواك اٌؼ١ٕخ ٌلهعخ رطج١ك 

، ٌٚٛؽع اْ ٘نا ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ َِٚزٜٛ رؾ١َٓ ارقبم اٌمواهاد الإكاه٠خ

ثلهاٍز١ٓ ٌٕفٌ اٌجبؽش ٚكهاٍخ أفوٜ فٟ  3100هً فمظ فٟ فٍَط١ٓ ٚالأهكْ ٚفٟ ػب١ِٓ فمظ ّ٘ب اٌّٛضٛع ك  

ِّب ٠لي ػٍٝ ػلَ ا٘زّبَ  ،هاٍخ الأهك١ٔخ(اٌّلاهً ) اٌلوّب ٌٛؽع اْ اؽلٜ ٘نٖ اٌلهاٍبد وبْ فٟ  ،3103ػبَ 

 .ٚارقبم اٌمواهاد الأكاء اٌّزٛاىْ ثطبلخاٍزقلاَ فٟ ئ٠غبك اٌؼلالخ ث١ٓ  وض١وا اٌجبؽض١ٓ

 

 .ٌزؾ١َٓ الاكاء. ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ وأكاح 2.3.2

ٚ  ؛mohamad، 3130صلاصةخ ِٕٙةب )ْ أاٌزةٟ كهٍةذ أصةو اٌجطبلةخ ػٍةٝ رؾَة١ٓ الأكاء  اٌضّب١ٔخأظٙود اٌلهاٍبد 

jad allah ،3131 ؛al hamed ،3101)  ِٟمِٛةةبد أثؼةةبك ثطبلةةخ الأكاء اٌّزةةٛاىْ ٌزطةة٠ٛو أكاء أرزفةةك فةة ْ

 ؛ Bounqib ، 3100ٚٚ  ؛Sadqi ،3133)ٟ٘ 4  كهاٍبد هثؼخأوّب ارفمذ  ،اٌغبِؼبد لل رٛفود ثَٕجخ ِزٍٛطخ

Bani Mustafa، 3100؛ ٚAl-Muzaffar ،3100 اٌلهاٍةةةبد أْ ٕ٘ةةةبن أصةةةو مٚ كلاٌةةةخ ٘ةةةنٖ ( ؽ١ةةةش ٚعةةةلد

ئؽظبئ١خ ٌجطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ثأثؼبك٘ب ػٍةٝ رؾَة١ٓ الأكاء فةٟ رٍةه اٌغبِؼةبد ِٕٚٙةب ِةب كي ػٍةٝ الأكاء اٌّةبٌٟ 

 .Nayyid Wadhahawi (3130)ِب اٌلهاٍخ الأف١وح فٟ ٘نٖ اٌّغّٛػخ فىبٔذ كهاٍخ ١ٌج١خ أ ،ٚالأكاء اٌزشغ١ٍٟ

 .ٜٛ اٌزطج١ك ٌجطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌغبِؼبد ا١ٌٍج١خ فٟ ِغةبي رؾَة١ٓ الأكاءؽ١ش أظٙود اٌلهاٍخ رلٟٔ َِز

ػٍةةٝ ِةةلاه اٌؾةةلٚك  اٌزةةٟ ثؾضةةذ فةةٟ اٍةةزقلاَ ثطبلةةخ الأكاء اٌّزةةٛاىْ فةةٟ رؾَةة١ٓ الأكاء ٌٚةةٛؽع ٚعةةٛك اٌلهاٍةةبد

 اٌي١ِٕخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ وّب ٌٛؽع ٚعٛك٘ب فٟ كٚي ػوث١خ ِقزٍفخ.

فةةٟ  رةةُ اٍةةزقلاِٙب فةةٟ ؽةةبيِمِٛةةبد ٌزطج١ةةك ثطبلةةخ الأكاء اٌّزةةٛاىْ فةةٟ اٌغبِؼةةبد ْٚ ٕ٘ةةبن أٚثةةنٌه ٠زضةةؼ ٌٕةةب 

 فٙنٖ َٔجخ رؾ١َٓ ع١لح.ٔب ٍزؾمك رؾ١َٓ أكاء ثلهعخ ِزٍٛطخ ِٚٓ ٚعٙخ ٔظو ،اٌّإٍَبد اٌزؼ١ٍّٟ
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 .اٍزقلاِبد ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌزؼ١ٍُ أ٘لاف. 2.3.2

 ،اٍزقلاَ اٌجطبلخ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ طج١ؼخ ٚو١ف١خ اٌزٟ رٕبٌٚذِٓ الأثؾبس  3ٚعل فٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػلك 

ْ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ رؼل أؽل أٍب١ٌت اٌزقط١ظ الاٍزوار١غٟ اٌؾل٠ضخ أ( ث3133) Ahmadٚعبء فٟ كهاٍخ 

اٌزٟ رَزٕل ئٌٝ فٍَفخ ٚاضؾخ فٟ رؾل٠ل الارغبٖ الاٍزوار١غٟ ٌٍّإٍَخ، ٚل١بً َِزٜٛ اٌزملَ فٟ الأكاء ثبرغبٖ 

قلاِٙب وٕظبَ رؾم١ك الأ٘لاف. فٟٙ رز١ّي ثزؼلك اٍزقلاِبرٙب ٔز١غخ ِب ٌؾك ثٙب ِٓ رط٠ٛو َِزّو؛ ؽ١ش ٠ّىٓ اٍز

ٌم١بً الأكاء ٚرم٠ّٛٗ. وّب رَزقلَ وأكاح ٌزٕف١ن الاٍزوار١غ١خ ِٓ فلاي روو١ي٘ب ػٍٝ رؾ٠ًٛ الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ 

ئٌٝ أ٘لاف ئعوائ١خ ِٚإشواد أكاء. وّب ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب وأكاح ارظبي ٚهثظ كافً اٌّإٍَخ ثٙلف رٛط١ً 

أ٠ل  ٚللٌقبطخ ثىً فوك كافً وً لَُ رغبٖ رؾم١ك الاٍزوار١غ١خ، الاٍزوار١غ١خ ٌىبفخ ألَبِٙب ٚرؾل٠ل اٌَّئ١ٌٛخ ا

Al-Otaibi (3102 ضوٚهح )ٕ٘بن ؽبعخ ػب١ٌخ ٌزطج١ك اٌجطبلخ فٟ اٌغبِؼبد ٚ٘نا ٠ٛؽٟ ثأْ اٌغٙبد اٌزٟ أ ْ

 طجمذ ل١بً الأكاء فٟ اٌغبِؼبد لل اٍزشؼود ٘نٖ اٌؾبعخ ٚلبِذ ثم١بً أكائٙب ِّب أػطٝ أطجبػب ئ٠غبث١ب ٌل٠ُٙ

. ثبْ اٌغبِؼبد رزّزغ ثمبث١ٍخ ٌزطج١ك ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ثلهعخ ِزٍٛطخ Ma’ash (3130) أول ػٍٝ مٌهٚ

( ٔشو صمبفخ رٕظ١ّ١خ كافً 0ٔٗ ٌزطج١ك اٌجطبلخ ٌيَ رؾل٠ل ػلك ِٓ اٌّزطٍجبد، ِٕٙب4 أAmeen  (3101 )أضبف 

ح ١٘ىٍخ اٌجواِظ ٚاٌقطظ اٌلها١ٍخ، ٚرط٠ٛو اٌغبِؼبد رمجً اٌزغ١١و ٚرلػُ الارغبٖ ٔؾٛ اٌَّزمجً، ػٓ طو٠ك ئػبك

( رؾل٠ل اٌؾبعخ اٌفؼ١ٍخ ٚهاء اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء 3ثواِظ اٌزله٠ت ٚر١ّٕخ اٌؼب١ٍِٓ ٚأػضبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ. 

( رو١ٍـ ِجلأ ػلَ ٚعٛك ؽٍٛي ِؼ١به٠خ رٕبٍت ع١ّغ 2اٌّزٛاىْ ٚاٌّإصواد اٌوئ١َخ فٟ وً أثؼبك اٌجطبلخ. 

( ِشبهوخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ وبفخ 2ف ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌّإصوح ػ١ٍٙب. اٌغبِؼبد، ٔظوا لافزلا

( ِواعؼخ 0( رٛف١و اٌج١بٔبد اٌىبف١خ اٌضوٚه٠خ ٌزؼطٟ ِإشوا كل١مب ٌلأكاء. 1اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ٌٍغبِؼخ ثفبػ١ٍخ. 

( ضّبْ اهرجبط اٌّإشواد اٌّب١ٌخ 1د. أ٘لاف اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ثّب ٠زلاءَ ِغ اٌَّبد ا١ٌّّيح ٚاٌفو٠لح ٌٍغبِؼب

( لل طٛه فَّخ أثؼبك 3100) Sharqiٚوبْ  ،( هثظ ِمب١٠ٌ الأكاء ثوؤ٠خ ٚهٍبٌخ اٌغبِؼخ2ثغٛكح الأكاء. 

ٌجطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ اٌجؼل اٌّبٌٟ ٚثؼل اٌيثْٛ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ٚثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٚاٌجؼل اٌّغزّؼٟ ٚلل 

فٍظذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ضوٚهح رط٠ٛو ّٔٛمط ِزٛاىْ ٠ووي ػٍٝ ِؾبٚه ِٚإشواد ِزٕٛػخ فٟ رم١١ُ ٚرط٠ٛو أكاء 

( اْ ٚعٛك أٔشطخ ثطبلخ 3100)  Al-Fadhliؼٍك ثزٛافو أٔشطخ اٌجطبلخ أٚضؼ ، ٚف١ّب ٠زِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

ٚوٕز١غخ ٌزطج١ك اٌجطبلخ فٟ عبِؼخ اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرفبٚد  ،الأكاء اٌّزٛاىْ عبءد ثلهعخ ِزٍٛطخ

% فوعذ ثزٛط١خ ٌضوٚهح 21% اٌٝ  10الاٍزغبثبد ف١ّب ٠زؼٍك ثلهعخ رطج١ك الاثؼبك ثؾ١ش رفبٚرذ ث١ٓ 

ٚأ٠لرٙب ثٕفٌ إٌز١غخ كهاٍخ  ،Mahdi (3102) ٌ ٔظبَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ضّٓ ِموهاد اٌغبِؼخرله٠

almassri (3100)،  ٚفٟ كهاٍخAl-Twejiri  (3103 ْظٙو ِزٍٛظ كهعخ رطج١ك ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاى )

 .ثلهعخ ضؼ١ف

ٚطٕفٙب  ،ٌزطج١ك اٌجطبلخ ػلَ ٚعٛك ِٕبؿ ِلائُِٕٙب ٚفوعذ ثؼض اٌلهاٍبد ثّؼٛلبد ٌزطج١ك اٌجطبلخ 

yousif(3102.اٌٝ ػبئك اٌوؤ٠خ ٚػبئك الافواك ٚػبئك الإكاهح ٚػبئك اٌؼ١ٍّبد ) 

ْ ٘نٖ الاٍزقلاِبد ِزٍٛطخ أ٠زضؼ رٕٛع اٍزقلاِبد اٌجطبلخ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ )اٌغبِؼبد ٚاٌّلاهً( ٚ

 ِٓ اٍزقلاِٙب.فٟ اٌّؼلي، ٌنا ٚعت اٌؼًّ ػً ئىاٌخ اٌزؾل٠بد ٚاٌّؼ١مبد اٌزٟ رؾل 

 

 .ٌزم١١ُ ِلهاء اٌّلاهً. ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ وأكاح 2.3.1

ٚعلد كهاٍزبْ ؽل٠ضزبْ فٟ وً ِٓ الأهكْ ٚاٌى٠ٛذ ٌّؼوفخ ِلٜ اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٌزم١١ُ ِلهاء 

ککً  اٌى٠ٛذأْ أكاء ِل٠وٞ ِلاهً اٌّوؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ثلٌٚخ alreshedi  (3130 )ؽ١ش عبء فٟ كهاٍخ اٌّلاهً 

ْ أثؼبك ثطبلخ الأكاء ثبٌزور١ت اٌزب4ٌٟ هضب اٌطٍجخ، أٚ فٟ ضٛء أثؼبك ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ عبء ثلهعخ کج١وح،

ٚأشبهد ١ٍ٠ٗ ثؼل اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، صُ ثؼل اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، ٚأف١وا اٌجؼل اٌّبٌٟ، ٚعبءد ع١ّؼٙب ثلهعخ وج١وح. 

( ث١ٓ ِزٍٛطبد أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌجؼل 1.11إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك فوٚق كاٌخ ئؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

اٌّبٌٟ رؼيٜ ٌّزغ١و إٌٛع ٌظبٌؼ الإٔبس، ث١ّٕب لا رٛعل فوٚق ؽٛي الأثؼبك الأفوٜ ٌجطبلخ الأكاء. وّب أظٙود 

ّزٛاىْ رؼيٜ ٌّزغ١وٞ اٌّإً٘ ٍٕٚٛاد اٌقجوح ٌظبٌؼ إٌزبئظ ٚعٛك فوٚق ؽٛي ع١ّغ أثؼبك ثطبلخ الأكاء اٌ

ْ ٚالغ رم٠ُٛ أAl-Ajlouq wal-Shurafaat(3132 )  وّب ٚضؼ  ،ٍٕٛاد( 1-0كهاٍبد ػ١ٍب ٚمٚٞ اٌقجوح )

 ِل٠وٞ اٌّلاهً ثبٍزقلاَ اٌجطبلخ عبء ثلهعخ ِزٍٛطخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ.
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 .الأكاءٌزم١١ُ . ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ وأكاح 2.3.0

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثٙلف اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ ػ١ٍّبد اٌزم١١ُ ٚاٌنٞ فٟ % ِٓ الأثؾبس 11عبء ِب َٔجزٗ 

 32كهاٍبد رم١١ُ أكاء اٌّلاهً ٚ 1ِٕٙب  ،01طً أكهاٍخ ِٓ  22ثٛالغ ٚ ٠شًّ اٌم١بً ٚاٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو

 .دٌزم١١ُ أكاء اٌغبِؼب

( أٚضؼ اٌجبؽضبْ اكهان اٌّٛظفْٛ فٟ اٌغبِؼبد الأهك١ٔخ 3102)Al-Hutaybi waziyadat  ففٟ كهاٍخ 

ٔٙب رفٟ ثّزطٍجبد أثؼبك اٌجطبلخ الأهثؼخ، ِب أاٌو١ٍّخ أ١ّ٘خ اٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ رم١١ُ اٌغبِؼبد ٚ

ِظ رله٠ج١خ فٟ ثؼل ٚفٟ ػمل ثوا ،ٚفٟ ثؼل اٌؼّلاء 4 ِزبثؼخ أٚضبع اٌقو٠غ١ٓ ،ػلا فٟ اٌّبٌٟ 4 رؾم١ك الأهثبػ

( ئِىب١ٔخ اٍزقلَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ػٛضب ػٓ اٌّمب١٠ٌ 3102)، Ahmad et alاٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، ٚأول 

ٚاْ اٌغبِؼخ لبكهح ػٍٝ اٌزؾٛي ِٓ إٌّظٛه اٌزشغ١ٍٟ اٌٝ إٌّظٛه اٌَّزلاَ ٌزؼي٠ي عٛكح فلِبرٙب ِٓ  ،اٌؾب١ٌخ

 .(Azeez et al ،3130فلاي ثطبلخ الاكاء اٌّزٛاىْ )

( ٚعٛك ػلالخ ٍجج١خ ِؼ٠ٕٛخ ػلالخ اٌَجت ثبٌٕز١غخ ث١ٓ ِؾلكاد 3102)Hammam wal-Jarahi   ٚػىٌ 

ئ٠غبث١ب ػٍٝ  رإصو وً ِٓ الإكاهح اٌّب١ٌخ ٚاٌزؼٍُ ٚإٌّٛ رأص١وا   4وبٌزبٌٟالأكاء ٚالأكاء اٌىٍٟ ٌٍّلهٍخ رزٍقض 

ئ٠غبث١ب ػٍٝ  ٚاٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ رأص١وا  رإصو وً ِٓ الإكاهح اٌّب١ٌخ َِٚزٜٛ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ 

بٌزفى١و ث ١ًرإصو وً ِٓ الإكاهح اٌّب١ٌخ ٚاٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ٚاٌزٛعٗ ثبٌؼَِّٚزٜٛ اٌزٛعٗ ثبٌؼ١ًّ 

هرجبط ( ثٛعٛك ػلالخ ا3132) awad ِٗٚٓ اٌلهاٍبد اٌٙبِخ ِب للِ .ػٍٝ َِزٜٛ الأكاء اٌىٍٟ ٌٍّلهٍخ الإ٠غبثٟ

ٔفٌ ا١ٌَبق أولد كهاٍخ ، ٚفٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌَؼٛك٠خ 3132ػب١ٌخ ث١ٓ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ٚرؾم١ك هؤ٠خ 

Al-Mutayrib(3102 ) اٍزقلاَ اٌجطبلخ فٟ رم١١ُ اٌغبِؼبد اٌى٠ٛز١خ عبء ثلهعخ وج١وح.أفٟ اٌى٠ٛذ ْ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚوبْ ٕ٘بن ؽبعخ لإكهان اٌؼب١ٍِٓ ثٙنٖ ٚرٕٛػذ ٔزبئظ اٌلهاٍبد ف١ّب ٠زؼٍك ثزم١١ُ أكاء اٌّإٍَبد 

اٌّإٍَبد ثبٌزغ١١و لاٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ثللا ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌزم١ٍل٠خ، وّب ث١ٕذ ِؼظُ اٌلهاٍبد اْ رم١١ُ 

 اٌّإٍَبد ثٙنٖ اٌجطبلخ عبء ِزٍٛطب.

١ٓ ئ٠ظبي فىوح اٍزقلاَ أٗ ٠غت ػٍٝ اٌّقزظ ،Boutoura (3101)ٚاٚطذ ثؼض اٌلهاٍبد ولهاٍخ ٔٛفً ٚ

اٌجطبلخ ٌزم١١ُ الأكاء لاْ رؼو٠فُٙ ثٕزبئظ اٌم١بً ١ٍقٍك ٌل٠ُٙ اٌوغجخ فٟ أشبء ٔظبَ ِزىبًِ ٌّإشواد الأكاء 

( ضوٚهح أْ 3103)Abu Ghubnرؼىٌ اٌوؤ٠خ الاٍزوار١غ١خ ٚرَبػل فٟ اٌزم١١ُ اٌنارٟ، وّب اٚطذ كهاٍخ 

ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ ثبػزجبه٘ب ِٕٙغب شبِلا ٚ ِزىبِلا ٌزم١١ُ الأكاء فٟ ٍج١ً رطج١ك  رجني ئكاهح اٌغبِؼخ عٙٛكا  

 .ٌّب رؾممٗ ٘نٖ اٌجطبلخ ِٓ ١ِياد فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد ٚ الأثؼبك

 

٘نٖ اٌلهاٍخ رفوكد ثؼًّ كهاٍخ ِٕٙغ١خ لاٍزقلاَ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌٛطٓ اٌؼوثٟ فٟ  ْأثّب 

، فمل ارفمذ ِغ ع١ّغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثأ١ّ٘خ اٍزقلاَ 3132اٌٝ -3102ٌٍفزوح اٌّؾلكح ِٓ  اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ ػ١ٍّبد اٌزقط١ظ ٚاٌم١بً ٚاٌزم١١ُ ٚاٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو لأ٘لاف اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

 ارجغؽبٌخ ٌُٚ ٔغل أٞ ثؾش ٚ كهاٍخ أٚ ٔٛػ١خ أِب و١ّخ ئٚافزٍفذ ِؼٙب فٟ طو٠مخ اٌجؾش ؽ١ش وبٔذ الأثؾبس 

ل١بً ِلٜ أزشبه اٍزقلاَ اٌجطبلخ فٟ  اٍزٙلفٕٔب ٌُ ٔغل أٞ ثؾش أث اٌلهاٍخ إٌّٙغ١خ ٌٍّٕطمخ اٌؼوث١خ، ػٍّب  

ْ ٕ٘بن لٍخ فٟ الأثؾبس اٌزٟ كهٍذ ٘نا اٌّٛضٛع ٍٛاء ِٓ ؽ١ش ش١ٌّٛزٙب أوّب ارضؼ ٌٕب  .اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

 كهاٍبد فمظ فٟ ػشو كٚي ػوث١خ.ٚ ِٓ ؽ١ش ِٕٙغ١زٙب ؽ١ش ٚعلد أ

 

 انتىصيبث:

ئْ اٌّززجغ ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌٛطٓ اٌؼوثٟ ٠زضؼ ٌٗ أْ 

ٕ٘بن شؼ فٟ اٌلهاٍبد اٌزٟ رطولذ ٌنٌه فظٛطب  فٟ اٌّلاهً. ٠ٚلاؽع ِٓ اٌلهاٍبد أْ صمبفخ اٍزقلاَ 

إٍَبد. وّب أْ ٕ٘بن ؽبعخ ٌزله٠ت هأٍٙب ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ غ١و فؼبي فٟ ٘نٖ اٌّالأٍب١ٌت الإكاه٠خ ٚػٍٝ 

اٌّٛظف١ٓ ٚاٌىٛاكه ػٍٝ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ ثطبلبد الأكاء اٌّزٛاىْ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ. ٌنٌه 

 ب ثّب فٟ مٌه اٌّلاهً.ضوٚهح ٔشو صمبفخ اٍزقلاَ ثطبلخ الاكاء اٌّزٛاىْ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ع١ّؼٔٛطٟ ث

ٚاٌزؼبًِ ِغ ػٍٝ و١ف١خ رظ١ُّ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌّإٍَبد اٌؼبٍِخ اٌىٛاكه ٚرأ١ً٘ ضوٚهح رله٠ت ٚٔٛطٟ أ٠ضب  ث

ػًّ ثؾٛس َِزمج١ٍخ ٌٙنٖ اٌّإٍَبد. وّب ٔلػٛ ٌٍَّبّ٘خ فٟ  ثطبلبد الأكاء اٌّزٛاىْ ثّب ٠قلَ الأ٘لاف اٌّؾلكح

ِٓ ؽ١ش ِلٜ رطج١مٙب فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٚلٜ رّىٓ الأكاء اٌّزٛاىْ ٚكهاٍزٙب رطج١ك ثطبلخ رظ١ُّ ٚؽٛي 
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ٚٔلاؽع أْ اٌلهاٍبد ل١ٍٍخ فٟ اٌٛطٓ  .إٌّشٛك ٌٙنٖ اٌّإٍَبد وٛاكه٘ب ِٓ اٌزطج١ك ِٚلٜ أصو٘ب ػٍٝ اٌزؾ١َٓ

ْ  اٌزطوق ٌٙنا اٌّٛضٛع  ٍبد ٠َٚبُ٘ فٟ هكَ اٌفغٛح فٟ اٌلها٠َبُ٘ فٟ ٚكهاٍزٗ ثشىً ع١ل اٌؼوثٟ، ؽ١ش أ

 ٌزشًّ ع١ّغ اٌلٚي اٌؼوث١خ.٘ب أزشبه
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