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 ٍخصاٌّ

ٛلكذ  اُلهاٍخ ئ٠ُ كْٜ رأص٤و رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ثأثؼبكٛب )اٌُزت الإٌُزو٤ٗٝخ، اٌُزت اُٖٞر٤خ، رطج٤وبد 

ل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ. اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ُِوواءح( ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ، ٝاٍزقلٓذ أُٜ٘ظ إُٞ

ِّٔذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ع٤ٔغ أُٞا٤ٖ٘ٛ ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ، ٝاٍزقلٓذ ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ. ثِؾ ػلك 

ب، ٝاُن٣ٖ أعبثٞا ػ٠ِ اٍزج٤بٕ اُلهاٍخ 456أُْبه٤ًٖ ك٢ اُلهاٍخ  ًٖ  .ّق

اُٖٞر٤خ، رطج٤وبد ٝأظٜود ٗزبئظ  اُلهاٍخ إٔ رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ثأثؼبكٛب )اٌُزت الإٌُزو٤ٗٝخ، اٌُزت 

اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ُِوواءح( ُٜب رأص٤و مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ، ٝٝعٞك ػلاهخ 

 .ٛوك٣خ ث٤ٖ رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ٝػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ

٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ، ٝمُي ٖٓ ث٘بءً ػ٠ِ اُ٘زبئظ، إٔٝذ اُلهاٍخ ثزؼي٣ي اٍزقلاّ اٌُزت الإٌُزو٤ٗٝخ ًأؽل رطج

فلاٍ رٞك٤و ٓؾزٟٞ ٓز٘ٞع ٝٓلائْ ٝى٣بكح اُزٞػ٤خ ؽٍٞ كٞائلٛب. ًٔب إٔٝذ ثزط٣ٞو رطج٤وبد ٖٝٓ٘بد ٌُِزت 

ب ئ٠ُ  ًٚ اُٖٞر٤خ، ٝئٗزبط ٓؾزٟٞ ٕٞر٢ عناة ٝٓلائْ، ٝرول٣ْ ػوٝٗ ٝفٖٞٓبد ػ٠ِ الاّزواًبد. ٝكػذ أ٣

 وبد، ٝئْٗبء ٓغٔٞػبد هواءح ػ٠ِ ٖٓ٘بد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢.ئٛلام ؽٔلاد ر٣َٞو٤خ ُزؼي٣ي اٍزقلاّ اُزطج٤

 

 اُوواءح اُوه٤ٔخ .، ػبكاد اُوواءح، رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ:

                                                                    
1
 ثاّواف  ك. ٤ٜٓزبة ٓبٛو اُواكؼ٢اُجؾش  
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ABSTRACT 

The aim of the study was to understand the impact of smartphone applications, 

including e-books, audiobooks, and social media reading apps, on reading habits in 

the digital age, using a descriptive analytical methodology. The study sample 

included all citizens in the Kingdom of Saudi Arabia, using a random sample. A total 

of 456 participants responded to the study questionnaire. 

The results of the study showed that smartphone applications, such as e-books, 

audiobooks, and social media reading apps, had a statistically significant impact on 

reading habits in the digital age. There was a positive correlation between 

smartphone applications and reading habits in the digital age. 

Based on the findings, the study recommended enhancing the use of e-books as one 

of the smartphone applications by providing diverse and suitable content and 

increasing awareness of their benefits. It also recommended developing applications 

and platforms for audiobooks, producing engaging and suitable audio content, and 

offering subscriptions, discounts, and promotions. Additionally, the study suggested 

launching marketing campaigns to promote the use of these applications and creating 

reading groups on social media platforms. 
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 اٌؼبَ ٌٍذاسعخ الإطبساٌفصً الأٚي: 

 اٌّمذِخ:1.1
رٌُ٘ٞٞع٤خ ٗٞػ٤خ ؿ٤و َٓجٞهخ ٝفٖٕٞب ك٢ الارٖبلاد اُق٣ِٞخ ؽ٤ش ٣لاؽع ٣ْٜل اُؼبُْ أُؼبٕو هليح  

ثإٔ اٗزْبه اُٜٞارق اُن٤ًخ َّٔ ع٤ٔغ اُلئبد اُؼٔو٣خ. ّٝغغ ٛنا الاٗزْبه ػ٠ِ رٞكو فلٓبد الإٗزوٗذ ًٝنُي 

 الأٍؼبه أُؼزلُخ لأعٜيح اُٜٞارق اُن٤ًخ.

ٝأُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُزو٣ٝظ ُٔ٘زغبرٜب، ٝٓغ ٓغ اىك٣بك اٍزقلاّ اُْوًبد ُْجٌبد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢  

اٗزْبه اٍزقلاّ اُٜٞارق اُن٤ًخ ث٤ٖ الأكواك ٝاُْوًبد، ٣زيا٣ل الاٛزٔبّ ثزٞع٤ٚ اُْوًبد ٝأَُز٤ٌِٜٖ ٗؾٞ 

 (2020)أثٞ ٍو٣غ، اُزلبػَ ػجو اُزطج٤وبد ٝأُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ.

إٔ ٛ٘بى ٗٞػبً ٖٓ الإثلاع اُزوا٢ًٔ، كول هطؼذ  ٓٔب لا ّي ك٤ٚ إٔ رطٞه اُٜٞارق اُن٤ًخ أًجو ك٤َُ ػ٠ِ

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ّٞٛبً ٣ٞٛلاً ٓ٘ن اثزٌبه أٍٝ ٛبرق ٓؾٍٔٞ ٝؽز٠ ٣ٞٓ٘ب ٛنا؛ ئم رؾز١ٞ اُٜٞارق اُن٤ًخ ػ٠ِ رو٤٘بد 

رٌُ٘ٞٞع٤خ رزٔضَ ك٢ ّبّبد ٌُٔ ، ًٝب٤ٓواد ماد عٞكح ػب٤ُخ، ٤ٓٝياد ػب٤ُخ اُزو٤٘خ، ٝاُزَغ٤َ اُٖٞر٢ 

اُٖٞد ٝاُٖٞهح ٓضَ: اُزؼوف ػ٠ِ اُٞعٚ ٝؿ٤وٛب ٖٓ  اُجوٓغ٤بد أُزقٖٖخ ثٔؼبُغخرْـ٤َ  ٝئٌٓب٤ٗخ

 (2019)ؽبكع،ا٤ُٔياد.

اُوواءح ٢ٛ أكاح أٍب٤ٍخ ُِزؼِْ ٓلٟ اُؾ٤بح، ٖٝٓ أُْٜ ُِغ٤ٔغ رط٣ٞو أٍب٤ٍبد ٝصوبكخ اُوواءح، ك٢ٜ كٖ ٝأكاح ٝرؼل 

اُز٢ ٖٓ فلاُٜب ٗلفَ ؽ٤بح ٝرغبهة ا٥فو٣ٖ  لا روله ثضٖٔ، ٢ٛٝ ٝاؽلح ٖٓ أًضو الأْٗطخ اُٜبٓخ ك٢ اُؾ٤بح

ٝر٤ٍٞغ ٓؼوكز٘ب ٝٗطبم اُقجوح، ٢ٛٝ كٝه ؽبٍْ ك٢ اُز٤ٔ٘خ اُْبِٓخ ُِلوك ٝالأٓخ، ٣ٌٖٝٔ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ رغوثخ 

اُوواءح ك٢ أٌُزجخ ًٜٞٗب فو٣طخ ٛو٣ن ُِوواءح،ك٢ٜ اُْ٘بٛ اُضوبك٢ اُن١ ُْ ٣زـ٤و ػ٠ِ ٓو اُيٖٓ، ٌُٖٝ ٛ٘بى 

اُل٤َ٤ُٞٞع٤خ ُلٓبؽ اُجْو، كبُوواءح الإٌُزو٤ٗٝخ ٢ٛ ػبُْ صٞه١ عل٣ل، ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ أؽل رـ٤و ٖٓ اُ٘بؽ٤خ 

ا٤َُبهبد اُجل٣ِخ ُلػْ اُوواءح أُز٘ٞػخ ٌُض٤و ٖٓ اُطلاة، ٝك٢ ٗلٌ اُٞهذ ٣ٌٖٔ ُلأٍبرنح رول٣ْ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ 

ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ػلّ ٝعٞك كهاٍبد هإلح  ِلخٖٓ الأٍب٤ُت ٝأُٞاك اُلاىٓخ ُزِج٤خ الاؽز٤بعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُقز

ثبٌَُْ اٌُبك٢ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُؼوث٢ ُِزـ٤وّاد ك٢ ٤ًٍِٞبد اُوواء ٝػبكارْٜ اُووائ٤خ ٝارغبٛبد اُوواءح 

ٍ اُوه٢ٔ، كإ ٓب ٗطبُؼٚ ٖٓ ثؼ٘ اُلهاٍبد ٝاُزوبه٣و اُز٢ اٖٗجذّ ػ٠ِ ٛنٙ  ّٞ ٝٓؼللارٜب ك٢ ئٛبه اُزؾ

ِّّو ػ٠ِ ظٞاٛو ؽَو٣خّ ثاػبكح اُ٘ظو ثْإٔ ٓب أٝهكرٚ ٓ٘ظٔبد ك٤ُٝخ أُغبلاد، ٝظٜود ٓإفواً، ٗغل ٙ ٣إ

ٝٓ٘ظٔبد ٝٓإٍَبد صوبك٤خ ػوث٤خ أؽ٤بٗبً، ٝفلاٍ اَُ٘ٞاد أُب٤ٙخ، ؽٍٞ ٙؼق ٓؼللاد اُوواءح ك٢ اُجِلإ 

 200كهبئن ك٢ اَُ٘خ ث٤٘ٔب ٣ووأ الأٝهٝث٢  6اُؼوث٤خ اُز٢ ِٕٝذ ئ٠ُ هثغ ٕلؾخ ٣ٍٞ٘بً ُِلوك أٝ ٓب ٣َب١ٝ 

 60ٍبػخ ٣ٍٞ٘بً ؛ ٝه٤بٍبً ٖٓ عٜخ أفوٟ ئ٠ُ إٔ أػ٠ِ َٗجخ ُلأ٤ٓخّ ك٢ اُؼبُْ ٓٞعٞكح ك٢ اُٖٞٛ اُؼوث٢ )ؽٞا٢ُ 

٢ّ ثؾَت أههبّ ا٤ٌَُٞٗٞ(، ٝٝعٞك ٓلا٤٣ٖ الأٛلبٍ فبهط أُلاهً ثَجت اُلوو  ّٓ ٤ِٕٓٞ ٓٞاٖٛ ػوث٢ أ

ٜب٣خ اُؼول اُضبُش ٖٓ اُووٕ اُؾبك١ ٝاُؼْو٣ٖ ٝاُ٘ياػبد أَُِؾخ، ك٢ اُٞهذ اُن١ إٔجؼ ك٤ٚ اُزؼ٤ِْ ثؾبعخ هجَ ٗ

، ئ٠ُ ئٕلاؽبد ٤ٌِ٤ٛخ ك٢ ث٤٘زٚ ٝٓ٘بٛغٚ ٤ُـلٝ ه٤ًيح 2030ٝؽٍِٞ ػبّ رؾو٤ن أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ 

ٍ اُوه٢ٔ ٝاُلفٍٞ ئ٠ُ ػٖو اُضٞهح اُٖ٘بػ٤خ اُواثؼخ؛ ثٔؼ٠٘  ّٞ ر٣ٞٔ٘خ رَُْٜ ك٢ اُزٔبٍي الاعزٔبػ٢ ٝاُزؾ

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأُٞاهك، ٝرأ٤َٛ اُوٟٞ الإٗزبع٤خ ك٢ أُغزٔغ ثبُٔؼوكخ ٝأُٜبهاد اُلاىٓخ أُٞاءٓخ ث٤ٖ الإَٗبٕ ٝ

 (2019)ؽَٖ، ُِز٤ٔ٘خ.

ٝك٢ اُٞهذ اُن١ أٝٙؾذ ئؽٖبءاد أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِزوث٤خ ٝاُضوبكخ ٝاُؼِّٞ "الأٌَُٞ"، هجَ ػب٤ٖٓ، رجب٣ٖ 

ًزبة  100أٝهٝثب اُـوث٤خ )ًزبثبٕ ػوث٤بٕ ٓوبثَ َِٗت ْٗو اٌُزت ك٢ اُٖٞٛ اُؼوث٢ ٓوبهٗخً ثٔب رٖلهٙ كٍٝ 

ٗبد ك٢ اُؼبُْ، كإ كهاٍخ َٓؾ٤خّ رؾ٤ِ٤ِخ 0,7ك٢ أٝهٝثب(، ٝٝعٞك ٓب َٗجزٚ  ّٝ ٗخ ػوث٤خ ٖٓ ٓغَٔ أُل ّٝ % ٓل

أػلٛب اُلًزٞه فبُل ػية، ْٝٗوٛب ارؾبك اُ٘بّو٣ٖ  2019-2015ُٞاهغ اُْ٘و ك٢ اُٖٞٛ اُؼوث٢ ث٤ٖ ػب٢ٓ 

اً ٓزيا٣لاً ك٢ ؽوًخ اُْ٘و اُؼوث٤خ ٓ٘ن ػبّ 2021اُؼوة ٛنا اُؼبّ ) ّٞ هؿْ ٓب رٞاعٜٚ ٖٓ  2006(، أظٜود ٗٔ

)٤ٛئخ ًزبثبً عل٣لاً. 70630ٝؽلٙ ثِؾ  2019ٕؼٞثبد، ٝإٔ ٓغٔٞع ٓب ْٗورٚ اُلٍٝ اُؼوث٤خ ك٢ ػبّ 

 (2021اُزؾو٣و،

ع أُٖبكه ٖٓ أُإًل إٔ الاٗلزبػ اُن١ ٝكوّرٚ اُْجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ ٍٝٝبئٜ اُزٞإَ ٝؽغْ ٝر٘ ّٞ ع أُؼِٞٓبد ٝر٘ ّٞ
هح ك٢ ٛنا ا٤َُبم، ًَ مُي لا ٣ـ٢٘ ػٖ رٌض٤ق اُغٜل  الأعٜيح اُز٢ ٣زؼوّٗ ُٜب أَُزقلّ، ٝآزلاى  ّٞ أُزط

اُؼوث٢ أُْزوى ثبرغبٙ ٓٚب٤ٖٓ ٓلهٍٝخ ٝأٍب٤ُت ٓلائٔخ ُِقطبة اُضوبك٢، ٝئٌٓب٤ٗخ إٍُٞٞ ئ٠ُ اُغٔب٤ٛو 
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ب رؾَٔ ػ٘بٕو اُزأص٤و أُْ٘ٞك، ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ئىاء ئٌٓبٗبد ٓزلٞهخ أَُزٜلكخ ك٢ اُلٚبء الاكزوا٢ٙ، ًٔ

  ٝأفوٟ ٓزٍٞطخ أٝ ؽز٠ ث٤َطخ ٌُٖ ُل٣ٜب هلَه ٖٓ اُزأص٤و ٝرٔلأ مُي اُلٚبء اُٞاٍغ . 

 ِشىٍخ اٌذساعخ   2.1
بػَ ٓؼٜب. ٗظوا ُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاٍُٞبئٜ اُوه٤ٔخ ثَوػخ، ، رزـ٤و اُطو٣وخ اُز٢ ٗووأ ثٜب اُٖ٘ٞٓ ٝٗزل

إٔجؾذ اُوواءح اُوه٤ٔخ عيءًا لا ٣زغيأ ٖٓ ؽ٤بر٘ب ا٤ٓٞ٤ُخ ؽ٤ش إٔجؼ أُؾزٟٞ ٓزبؽًب ٖٓ فلاٍ اُٜٞارق اُن٤ًخ 

ٝٓغ مُي، رٞاعٚ اُوواءح اُوه٤ٔخ رؾل٣بد  .اُِٞؽ٤خ ٝأعٜيح أٌُج٤ٞرو ٝأعٜيح اُوواءح الإٌُزو٤ٗٝخ الأعٜيح ٝ

 .ٕٝؼٞثبد رإصو ػ٠ِ رغوثخ اُوواءح ٝٓٔبهٍزٜب

أؽل اُزؾل٣بد اُوئ٤َ٤خ ُِوواءح اُوه٤ٔخ ٛٞ اُزو٤ًي ٝاُزْزذ. ك٢ ػبُْ رزٞاكو ك٤ٚ أُؼِٞٓبد ثٌضوح ٣ََٜٝ 

. ٣ٌٖٔ ُلإّؼبهاد أَُزٔوح ٖٓ  إٍُٞٞ ئ٤ُٜب، ٖٓ اُٖؼت اُؾلبظ ػ٠ِ اُزو٤ًي ػ٘ل هواءح اُٖ٘ٞٓ اُوه٤ٔخ

٣زْ رول٣ْ أُؾزٟٞ ،ًٔب صو ػ٠ِ اُوواءح ٝاُلْٜاُن٤ًخ إٔ رْزذ الاٗزجبٙ ٝرإ الأعٜيح ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ٝ

ك٢ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ الأٌّبٍ، ٓٔب ٣غؼَ ٖٓ اُٖؼت ػ٠ِ اُوواء افز٤به ٓؾزٟٞ ػب٢ُ اُغٞكح ٝٓٞصٞم 

ٝٓلائْ. هل ٣غل اُوواء أٗلَْٜ ٓؾبٕو٣ٖ ك٢ ثؾو ٖٓ أُؼِٞٓبد أُزٚبهثخ ٝأُز٘بهٚخ، ٓٔب ٣غؼَ ٖٓ اُٖؼت 

اُوواءح ٖٓ اُْبّخ أًضو ئهٛبهبً ُِؼ٤٘٤ٖ ٖٓ اُوواءح ، ًٔب إٔجؾذ فز٤به ٖٓبكه ٓٞصٞهخارقبم هواهاد اُوواءح أٝ ا

ٖٓ اُٞهم. ٣ٌٖٔ إٔ ٣إك١ رؼوٗ اُؼ٤٘٤ٖ ُِٚٞء الأىهم أُ٘جؼش ٖٓ اُْبّبد ُلزواد ٣ِٞٛخ ئ٠ُ ئعٜبك 

عٚ ٣ٞا ،ٝثٖو١ ٕٝلاع ٝعلبف اُؼ٤٘٤ٖ. هل ٣زغ٘ت ثؼ٘ الأّقبٓ اُوواءح اُوه٤ٔخ ثَجت ٛنٙ الأػواٗ

اُوواء اُوه٤ٕٔٞ رؾل٣بد ٖٓ ؽ٤ش اُق٤ٕٖٞخ ٝالأٓبٕ. ػ٘ل هواءح اٌُزت ٝأُوبلاد اُوه٤ٔخ ػجو الإٗزوٗذ، 

٣ٌٖٔ ْٓبهًخ أُؼِٞٓبد اُْق٤ٖخ ٝرزجؼٜب ئٌُزو٤ٗٝبً. ٣غت ػ٠ِ الأكواك ارقبم الاؽز٤بٛبد اُلاىٓخ ُؾٔب٣خ ؽ٤ش 

 .ف٤ٕٖٞزْٜ ٝث٤بٗبرْٜ اُْق٤ٖخ أص٘بء اُوواءح ػجو الإٗزوٗذ

 ،رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ُٜٔنا، رزٔضَ ٌِْٓخ اُلهاٍخ ك٢ رؾ٤َِ رأص٤و 

 ٝرزٔضَ أٌُِْخ ك٢ اَُإاٍ اُوئ٢َ٤ اُزب٢ُ : 

 ؟رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ ػٍٝ ػبداد اٌمشاءح فٟ اٌؼصش اٌشلّٟ أثش  ِب ٘ٛ

 : ٣ٝزلوع ٖٓ اَُإاٍ اُوئ٢َ٤ ػلح أٍئِخ كوػ٤خ ٜٓ٘ب

 ٓب ٢ٛ الأٗٞاع اُوئ٤َ٤خ ٖٓ رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ اُز٢ ٣َزقلٜٓب الأكواك ُِوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ؟ 

  ٓب ٢ٛ الافزلاكبد ك٢ ٜٗٔ اُوواءح ٝاُزلبػَ ٓغ اُٖ٘ٞٓ ث٤ٖ َٓزقل٢ٓ اٌُزت الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاٌُزت

 اُٞهه٤خ؟

 ِٜب ػٖ اٌُزت اُٞهه٤خ أٝ الإٌُزو٤ٗٝخ؟٤ًق ٣إصو اٍزقلاّ اٌُزت اُٖٞر٤خ ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ٝٓلٟ رل٤ٚ 

  ٟٞٓب ٛٞ رأص٤و رطج٤وبد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ أُقٖٖخ ُِوواءح ػ٠ِ رو٤ًي اُوبهب ٝرلبػِٚ ٓغ أُؾز

 اُووائ٢؟

 رقزِق ػبكاد اُوواءح َٝٓزٟٞ اُزلبػَ ٓغ اُٖ٘ٞٓ ث٘بءً ػ٠ِ اُؼٔو ٝاُغٌ٘؟ َٛ 

  اٍزقلاّ رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ُِوواءح؟َٛ ٣ٞعل رأص٤و ُِزؼ٤ِْ ٝأَُزٟٞ اُضوبك٢ ػ٠ِ ٗٞػ٤خ 

 ٓب ٢ٛ اُؼٞآَ اُز٢ رإصو ك٢ افز٤به الأكواك ُزطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ُِوواءح؟ 

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:1.3
ٝعٞك اُزطج٤وبد ٣ََٜ ػ٠ِ الأكواك إٍُٞٞ ئ٠ُ اٌُزت ٝأُوبلاد ٝأُٞاك رجوى أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ  

٣ْغغ اُ٘بً ػ٠ِ  ،ٓٔبٌٓبٕ، كٕٝ اُؾبعخ ئ٠ُ ؽَٔ ًزت ٝهه٤خ أٝ ى٣بهح أٌُزجبداُووائ٤خ ك٢ أ١ ٝهذ ٖٝٓ أ١ 

رَبػل  ،ٝ .ٝر٘وَْ الأ٤ٔٛخ ئ٠ُ أ٤ٔٛخ ٗظو٣خ ٝأ٤ٔٛخ رطج٤و٤خ  اُوواءح ٣َْٜٝ ك٢ ر٤ٍٞغ كائوح الاٛلاع ٝاُزؼِْ

الأكواك ٝأُؾزٟٞ  كهاٍخ رأص٤و رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح  ك٢ كْٜ ٤ًق رزـ٤و اُؼلاهخ ث٤ٖ

٣ٌٖٔ اٍزقلاّ اُ٘زبئظ ٝالاٍز٘زبعبد ،ًٔب اُووائ٢ ك٢ ظَ اُزؾٞلاد اُضوبك٤خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ

اُ٘ظو٣بد اُؾب٤ُخ ك٢ ٓغبلاد اُوواءح، ٝالإػلاّ،  ُزؾل٣ل أُغبلاد اُز٢ رؾزبط ئ٠ُ كهاٍبد ئٙبك٤خ ٝر٤ٍٞغ

 .ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب

رٞكو هؤٟ ، ٝ ُزطج٤وبد ُزِج٤خ اؽز٤بعبد أَُزقل٤ٖٓ ٝرؼي٣ي رغوثخ اُوواءحك٢ رؾ٤َٖ ر٤ْٖٔ ٛنٙ ارَبػل  

٣َْٜ ك٢ ، ٜٓٔخ ؽٍٞ ٤ًل٤خ ر٤ْٖٔ رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ اُز٢ رْغغ ػ٠ِ اُوواءح ٝرؼيى ٖٓ رغوثخ أَُزقلّ

 رؼي٣ي كْٜ اُٖ٘ٞٓ ٝاٍزٔزبع اُوواء.
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 أ٘ذاف اٌذساعخ  4.1
رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ثأثؼبكٛب )اٌُزت الإٌُزو٤ٗٝخ، اٌُزت اُٖٞر٤خ، رأص٤و رؾ٤َِ ٝكْٜ ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ  

ٝر٘جضن ػٖ ٛنا اُٜلف اُؼبّ  ،  .رطج٤وبد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ُِوواءح( ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ

 ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛلاف اُلوػ٤خ:

  اُوه٢ٔرؾل٣ل ٓلٟ رأص٤و اٌُزت الإٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو. 

 رو٤٤ْ رأص٤و اٌُزت اُٖٞر٤خ ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ. 

 اٍزٌْبف رأص٤و رطج٤وبد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ أُقٖٖخ ُِوواءح ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ 

  ث٘بءً ػ٠ِ اُقٖبئٔ اُْق٤ٖخ ٓضَ اُغٌ٘، ُزطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ كؾٔ اُلوٝم ك٢ اٍزغبثخ الأكواك

 ٝأُإَٛ اُؼ٢ِٔ. اُؼٔو،

  ُزطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ك٢  ٣ٌٖٔ إٔ رَبْٛ ك٢ رؼي٣ياٍز٘زبط ر٤ٕٞبد ٝاهزواؽبد

 اُؼٖو اُوه٢ٔ.

 فشض١بد اٌذساعخ  5.1
ُزطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ثأثؼبكٛب )اٌُزت كلاُخ ئؽٖبئ٤خ  ٣ٝٞعل رأص٤و م: اٌشئ١غخ الأٌٚٝاٌفشض١خ  

 ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ.رطج٤وبد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ُِوواءح(      -اٌُزت اُٖٞر٤خ -الإٌُزو٤ٗٝخ

 ٚرزفشع ِٕٙب ػذح فشض١بد فشػ١ٝ ِٕٙب : 

  ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو ٣ٞعل رأص٤و مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ٌُِزت الإٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ :  اٌفشػ١خ الأٌٚٝ اٌفشض١خ

 اُوه٢ٔ.

  ٣ٞعل رأص٤و مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ٌُِزت اُٖٞر٤خ ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو : اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ   اٌفشض١خ

 اُوه٢ٔ.

  ٌٝٚ٣ٞعل رأص٤و مٝ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ُزطج٤وبد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ُِوواءح ػ٠ِ ػبكاد  اٌثبٌثخ : اٌفشػ١خ الأ

 ٢ٔ.اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه

 رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ُزأص٤و رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ػ٠ِ ػبكاد  اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ اٌثب١ٔخ:

 اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ ث٘بءً ػ٠ِ اُقٖبئٔ اُْق٤ٖخ ٓضَ اُغٌ٘، اُؼٔو، ٝأُإَٛ اُؼ٢ِٔ.

 ّٔٛرج اٌذساعخ  6.1
 ،اُن٤ًخ ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔرأص٤و رطج٤وبد اُٜٞارق ٣ٜلف ٛنا اُ٘ٔٞمط ئ٠ُ كهاٍخ  

  :٣ٝزٖٚٔ أُزـ٤واد اُزب٤ُخ

 ًرطج٤وبد      -اٌُزت اُٖٞر٤خ -رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ثأثؼبكٛب )اٌُزت الإٌُزو٤ٗٝخ:  اٌّزغ١ش اٌّغزم

 اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ُِوواءح(.

  ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ: اٌّزغ١ش اٌزبثغ. 

 : إٌّٙد١خ 7.1
رْ ارجبع ٜٓ٘غ٤ٖ هئ٤َ٤ٖ ٛٔبأُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝأُٜ٘ظ إُٞل٢ ٢ٌُ َٗزط٤غ الإؽبٛخ ثٌَ عٞاٗت   

أُٞٙٞع ،اُِنإ ٣ؼزٔلإ ػ٠ِ عٔغ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُز٢ رَبػل ػ٠ِ ٕٝق أٌُِْخ أُلهٍٝخ ٝرؾ٤ِِٜب 

ثبٍزقلاّ الأٍب٤ُت الإؽٖبئ٤خ هٖل إٍُٞٞ ئ٠ُ ٗزبئظ ٓؾلكح ٝكن اُلو٤ٙبد أُطوٝؽخ ، ًٔب هبّ اُجبؽضٕٞ 

(،  ًٝنا اػزٔلٗب ػ٠ِ ٜٓ٘ظ SPSSُزؾ٣َٞ اُج٤بٗبد ٖٓ اُ٘ٞػ٤خ ئ٠ُ ٤ًٔخ ٖٓ فلاٍ اُجوٗبٓظ الإؽٖبئ٢ )

 ٖٓ فلاٍ ػَٔ الاٍزج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ،ٖٓ أعَ اٍزقلآ ثؼ٘ اُز٤ٕٞبد.اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ 

 ِصبدس اٌج١بٔبد : 8.1
 خ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد:اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٖبكه اُزب٤ُ

 هبّ اُجبؽش ثبُوعٞع ئ٠ُ اٌُزت ٝأُواعغ اُؼوث٤خ ٝالأع٘ج٤خ ماد اُؼلاهخ، ٝاُلٝه٣بد اٌّصبدس اٌثب٠ٛٔخ :

ٝالأكث٤بد ٝاُزوبه٣و ٝالأثؾبس ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ اُز٢ رز٘بٍٝ ٓٞٙٞع اُلهاٍخ ٝاُجؾش ك٢ ٓٞاهغ الإٗزوٗذ 

 أُزؼِن ثٜنٙ اُلهاٍخ.أُقزِلخ ُزول٣ْ الاٛبه اُ٘ظو١ 

 هبّ اُجبؽش ثاػلاك اٍزجبٗخ ًأكاح هئ٤َ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٓجبّوح ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خاٌّصبدس الأ١ٌٚخ :. 
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 أدٚاد اٌذساعخ: 9.1
رْ اُؼَٔ ػ٠ِ الاٍزجبٗخ ُِز٘بٍت ٓغ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ الاٛلاع ػ٠ِ اُلهاٍبد اَُبثوخ   

 عيئ٤ٖ : ثبُٔٞٙٞع ٝرْ رو٤َٜٔب ا٠ُ أُزؼِن

 :ٝرْ الإثبء ٝالأٜٓبد ٝٛٞ اُغيء اُقبٓ ثبُٔزـ٤واد اُل٣ٔـواك٤خ لأكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ  اٌمغُ الأٚي

 .، ٝاُؼٔو، ٝأُإَٛ اُؼ٢ِٔاُغٌ٘  رو٤َٜٔب ئ٠ُ :

 ٟٔاّزَٔ اُوَْ اُضب٢ٗ ػ٠ِ اُلوواد ٝالأثؼبك اُز٢ رو٤ٌ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ أَُزوَ ٝاُزبثغ اٌمغُ اٌثب :. 

 حذٚد اٌذساعخ  10.1
  رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو ػ٠ِ ٓؼوكخ ُلهاٍخ ا اهزٖود :ِٛضٛػ١خحذٚد

 اُوه٢ٔ 

  ئهزٖود اُلهاٍخ ػ٠ِ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ .ِىب١ٔخ: حذٚد 

 2024اهزٖود اُلهاٍخ فلاٍ اُزوّ الأٍٝ ٖٓ اُؼبّ اُلها٠ٍ : حذٚد صِب١ٔخ.ّ 

 اٌغبثمخ اٌذساعبد  11.1
 ،( ثؼٕٛاْ : اعزخذاَ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ فٟ خذِبد اٌّؼٍِٛبد ثبٌّىزجبد 2023دساعخ )حّذلله

 اٌدبِؼ١خ: دساعخ حبٌخ اٌّىزجبد اٌدبِؼ١خ ثٛلا٠خ اٌخشطَٛ

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٓؼوكخ ئٌٓب٤ٗبد أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ ٌُِٔزجبد اُغبٓؼ٤خ ثٞلا٣خ اُقوّٛٞ لاٍزقلاّ 

رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ك٢ رول٣ْ فلٓبد أُؼِٞٓبد، ٝه٤بً اُـوٗ ٖٓ اٍزقلاّ أَُزل٤لٕٝ ُِٜٞارق اُن٤ًخ 

اٍخ اُؾبُخ، ٝأكٝارٚ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ك٢ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ ثٞلا٣خ اُقوّٛٞ. اٍزقلٓذ اُجبؽضخ ٜٓ٘ظ كه

ٝكهاٍخ ٝاهغ ٛنٙ اُقلٓبد ٝاُزطج٤وبد. ًٝبٗذ أْٛ اُ٘زبئظ إٔ أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ ٌُِٔزجبد اُغبٓؼ٤خ ثٞلا٣خ 

اُقوّٛٞ عبٛيح لاٍزقلاّ رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ، ثلهعبد رٞاكن ٓزلبٝرخ، ٝرؾزبط ثؼ٘ ٛنٙ أُٞاهغ 

أٜٗب رلزول ُٔؼظْ رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ، هؿْ أٜٗب رٔزِي ٓٞاهغ ئٌُزو٤ٗٝخ ٓزٞاكوخ ٓغ ُِزط٣ٞو، ثبلإٙبكخ ئ٠ُ 

اٍزقلاّ اُزطج٤وبد اُن٤ًخ. ٝأْٛ ٓب إٔٝذ ثٚ اُجبؽضخ لا ثل ٖٓ رط٣ٞو ٝرؾل٣ش أُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ ٌُِٔزجبد 

َٔزقل٤ٖٓ، ٝئػلاك رطج٤وبد اُغبٓؼ٤خ ثٞلا٣خ اُقوّٛٞ لاٍزقلاّ رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ، ٝرؾ٤َٖ رغوثخ اُ

م٤ًخ، ٝرلؼ٤َ اُقلٓبد اُن٤ًخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رولٜٓب أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ ثٞلا٣خ اُقوّٛٞ ؽب٤ُب ٓضَ اُقلٓخ 

 .QR-CODEأُوعؼ٤خ، ٝفلٓبد اُؾغي، ٝالإػبهح. ٝرلؼ٤َ هٓي الاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ 

 ،ف اٌزو١خ فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد اٌمشاءح ( ثؼٕٛاْ :  رٛظ١ف رطج١مبد رىٌٕٛٛخ١ب اٌٙٛار2021دساعخ ) إٌدبس

 ٌزٚٞ اٌُّٙ ٚالإػبلبد اٌفىش٠خ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ طلاة اٌذِح ِٚذاسط اٌزشث١خ اٌخبصخ

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ أ٤ٔٛخ رٞظ٤ق اٍزقلاّ رطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب اُٜٞارق اُن٤ًخ ك٢ ر٤ٔ٘خ 

٣خ، ُٝزؾو٤ن ٛنا رْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ إُٞل٢، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ ٜٓبهاد اُوواءح ُلٟ اُزلا٤ٓن م١ٝ الإػبهبد اُلٌو

اُلهاٍخ ٖٓ رلا٤ٓن اُزوث٤خ اُقبٕخ )كٌو١( ك٢ ٓلاهً ٝثوآظ اُلٓظ ُِزوث٤خ اُلٌو٣خ ثْج٤ٖ اٌُّٞ ثٔؾبكظخ 

أُ٘ٞك٤خ، ٝاٍزقلٓذ الاٍزجبٗخ ًأكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝأظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ أ٤ٔٛخ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُٜٞارق 

٤ًخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُوواءح ُلٟ ٛلاة م١ٝ الإػبهبد اُقبٕخ، ًٔب إٔ رو٤٘خ اُٜٞارق اُن٤ًخ ٍبػلد ك٢ اُن

رؾ٤َٖ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُوواءح ٗظوا ُلإٌٓبٗبد اُٜبئِخ اُز٢ ٝكورٜب ك٢ ئٌٓب٤ٗخ اُجش أُ٘ظْ ُٔؾزٟٞ هه٢ٔ ٣ؾَٔ 

ٚ ٝكٕٝ أ١ رٌِلخ ًج٤وح، ٝٓغ مُي رؼل ر٤ٔ٘خ ٓؼبهف ٝه٤ْ ٝارغبٛبد ٝٓؼزولاد ُِلاهً ٝكوب ُِزٞه٤ذ اُن١ ٣٘بٍج

اُوواءح ثبٍزقلاّ أعٜيح اُٜٞارق اُن٤ًخ ثبد ٝاؽلا ٖٓ أْٛ الاٍزوار٤غ٤بد أُزجؼخ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ اُلٍٝ اَُبػ٤خ 

ُِزطٞه؛ ٖٝٓ أْٛ ٓب إٔٝذ ثٚ اُلهاٍخ: اُزٍٞغ ك٢ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد ٛلاة 

اُلٌو٣خ، ئْٗبء ٌٓزجخ أٝ ٓزغو ُزطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ فبٕخ ثن١ٝ الإػبهبد اُلٌو٣خ ٝأَُبػ م١ٝ الإػبهبد 

ُْٜ ثَُٜٞخ إٍُٞٞ ٝاُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٓغبٗب، ئْٗبء أٗل٣خ ُِزو٤٘بد اُن٤ًخ اُغل٣لح، ٝاٍزوطبة اُطلاة أُٜز٤ٖٔ 

اُِٞؽ٤خ فٖٕٞب ٝالاٍزلبكح ْٜٓ٘ ك٢ رضو٤ق ٝرٞػ٤خ ٛلاة م١ٝ الاؽز٤بعبد اُقبٕخ  الأعٜيح ثبُزو٤٘خ ػٔٞٓب ٝ

 ٝاُزطج٤وبد ك٢ ؽ٤برْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ. الأعٜيح ثٚوٝهح اٍزقلاّ ٛنٙ 
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 ،( ثؼٕٛاْ : ٔحٛ رطج١مبد رو١خ ٌّىزجبد أوثش روبء: ّٔبرج رطج١مبد رمذ٠ُ خذِبد 2020دساعخ )ص٘ش

 اٌزو١خ.اٌّىزجبد اٌدبِؼ١خ ِٓ خلاي اٌٙٛارف 

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ ر٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ ثؼ٘ ٗٔبمط اُزطج٤وبد اُن٤ًخ اُز٢ ٣ٌٖٔ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ رول٣ْ 

فلٓبد أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ، ٝاُؼٞائن ٝأُزطِجبد ٝٛوم اُؼَٔ. ٝهل اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ 

أٌُزجبد؛ ٝمُي ٖٓ فلاٍ أُلاؽظخ ٝاٍزجبٗخ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُز٢ ر٤ْو ئ٠ُ اُقلٓبد اُن٤ًخ ك٢ رِي 

أُوبثِخ اُز٢ أظٜود ٗزبئغٜب إٔ ًَ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ ػ٘خ اُلهاٍخ أربؽذ ٓغزٔؼخ فٌٔ فلٓبد ٖٓ فلاٍ 

هٓي الاٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ك٢ ٌٓزجبد  (QR—Code) اُٜٞارق اُن٤ًخ، رٔضِذ ثواثٜ اُلٜوً الإٌُزو٢ٗٝ ثٌَْ

، ك٢ ٌٓزجبد اُغبٓؼخ الأ٤ٓو٤ًخ ك٢ ث٤وٝد، ٝاُغبٓؼخ اُِج٘ب٤ٗخ الأ٤ٓو٤ًخ، Whatsappعبٓؼخ ث٤وٝد اُؼوث٤خ، ٝ

ثبلإٙبكخ ئ٠ُ مُي، آزٌِذ ًَ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ  .ٝاُوٍبئَ ا٤ُٖ٘خ اُو٤ٖوح ك٢ ًَ أٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ

غبٓؼخ ٕلؾبد ئٌُزو٤ٗٝخ هبثِخ ُِزٖلؼ ٖٓ فلاٍ اُٜٞارق اُن٤ًخ، ٝثؼٜٚب ًبٕ عيءا ٖٓ اُزطج٤ن اُن٢ً ُِ

ٗلَٜب. ٝث٘بء ػ٠ِ رِي اُ٘زبئظ رِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُز٤ٕٞبد ٝأُوزوؽبد ُزؼي٣ي ٓلّٜٞ رول٣ْ 

فلٓبد أٌُزجبد ػٖ ٛو٣ن اُٜٞارق اُن٤ًخ، ًزؼل٣َ ٓجبكب هاٗغبٗبصبٕ ثٔب ٣زٔب٠ّ ٓغ ٓزطِجبد ػٖو اُضٞهح 

 .اُن٤ًخ

  ( ثؼٕٛاْ : اعزخذاِبد 2020اٌؼّشٜ ٚ ثٛدسثبْ،دساعخ ) رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ فٟ رشل١خ اٌخذِبد

 الإٌىزش١ٔٚخ ثبٌّىزجبد اٌدبِؼ١خ: دساعخ ٔظش٠خ

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ ر٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ اٍزقلآبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ك٢ أٌُزجبد ٝٓإٍَبد أُؼِٞٓبد 

ٛنٙ اُٞههخ ُلإعبثخ ٝئثواى كٝهٛب ك٢ ئػطبء ٝعٚ عل٣ل ُطو٣وخ ٛنٙ الأف٤وح ك٢ رول٣ٜٔب ُقلٓبرٜب. ٝهل عبءد 

ػ٠ِ اُزَبؤٍ اُزب٢ُ: َٛ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُٜٞارق اُن٤ًخ ٣َٔؼ ثزول٣ْ فلٓبد اٌُزو٤ٗٝخ رٞاًت اُزطٞهاد 

اُؾبِٕخ ك٢ ث٤ئخ أٌُزجبد؟ ر٘بُٝذ اُلهاٍخ اُزؼو٣ق ثبُٜٞارق اُن٤ًخ ٝئثواى أْٛ فٖبئٖٜب ٝأُيا٣ب اُز٢ رزٔزغ 

و٤ٗٝخ أُٞعٜخ ُٜب، ٝرْ اُٞهٞف ػ٠ِ أْٛ اُزؾل٣بد ٝاُؼٞائن اُز٢ رٔ٘غ أٝ ثٜب، ٝرطوهذ ئ٠ُ أْٛ اُقلٓبد الإٌُز

رؾل ٖٓ اٍزـلاٍ أٌُزجبد ٝٓإٍَبد أُؼِٞٓبد ُٜنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝهل رْ الاػزٔبك ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞصبئو٢ اُن١ 

رج٢٘  ٣ٖق اُظبٛوح ٖٓ فلاٍ كهاٍخ ٝرؾ٤َِ ٓب ٣زؼِن ثٜب ٖٓ ٝصبئن ٝكهاٍبد. فِٖذ اُلهاٍخ ئ٠ُ أ٤ٔٛخ

رٌُ٘ٞٞع٤ب اُٜٞارق اُن٤ًخ ٝاٍزقلآٜب ٖٙٔ اُؼوٝٗ اُقلٓبر٤خ الإٌُزو٤ٗٝخ ٌُِٔزجخ، ُلٝهٛب اُلبػَ ك٢ أَُبػ 

 ثزول٣ْ فلٓبد اٌُزو٤ٗٝخ ؽل٣ضخ رز٘بٍت ٓغ رطِؼبد أَُزل٤ل٣ٖ.

 ،( ثؼٕٛاْ :  رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚاٌخصٛص١خ اٌّؼٍِٛبر١خ: دساعخ رح١ٍ١ٍخ2020دساعخ )اثٛعش٠غ 

 ِمبسٔخ

اُز٢ رؼَٔ ك٢ ث٤ئخ اُٜٞارق اُن٤ًخ،  Google Playٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ رْق٤ٔ ٝاهغ ػَٔ رطج٤وبد 

ٝفبٕخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثزغ٤ٔغ أُؼِٞٓبد أٝ أَُبػ ثبٍُٕٞٞ ئ٠ُ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُْق٤ٖخ َُِٔزقل٤ٖٓ، 

أَُبػ ثبٍُٕٞٞ ئ٤ُٜب، ٖٝٓ صْ هٕل  ٝمُي ثبُزؼوف ػ٠ِ ٛج٤ؼخ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ رغ٤ٔؼٜب أٝ

ٛج٤ؼخ أُقبٛو أُزٔضِخ ك٢ اٍزقلاّ ٛنٙ اُزطج٤وبد، ُِٝو٤بّ ثنُي هبّ اُجبؽش ثلهاٍخ ٝرؾ٤َِ ارلبه٤بد رواف٤ٔ 

رطج٤وب ٖٓ رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ رـط٠ ػْوح ٓغبلاد ٖٓ أُغبلاد اُز٢ ٤ْ٣غ اٍزقلآٜب ك٢  80اٍزقلّ 

اُزٞإَ الاعزٔبػ٢، ٝرطج٤وبد اُزغبهح الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝرطج٤وبد أٌُزجبد اُوه٤ٔخ،  اُج٤ئخ اُوه٤ٔخ، ًزطج٤وبد

ٝرطج٤وبد اُج٘ٞى، ٝرطج٤وبد ٌٓبكؾخ اُل٤وٍٝبد، ٝرطج٤وبد اُجؾش ػ٠ِ ّجٌخ الاٗزوٗذ، ٝاُزطج٤وبد اُٖؾل٤خ 

بؽخ، ٖٝٓ صْ رول٣ْ ٝالإفجبه٣خ، ٝاُزطج٤وبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرطج٤وبد أُٞاهغ اُغـواك٤خ، ٝرطج٤وبد اَُلو ٝا٤َُ

اُز٤ٕٞبد اُز٢ رَبػل ػ٠ِ رغ٘ت اُزؼوٗ ُٔقبٛو اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ لاٗزٜبى ف٤ٕٖٞبد الأكواك َٓزوجلا. 

اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ أُوبهٕ ُلهاٍخ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣زْ رغٔؼٜب أٝ ٣طِت 

٤خ، ٝمُي ثـوٗ اُزؼوف ػ٠ِ ٛج٤ؼخ ٛنٙ اُزطج٤وبد، أَُبػ ثبٍُٕٞٞ ئ٤ُٜب ٖٓ هجَ رطج٤وبد اُٜٞارق اُنً

ٝٛج٤ؼخ اُج٤بٗبد اُز٢ روّٞ ثزغ٤ٔؼٜب ٝاُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٖٓ أَُزل٤ل٣ٖ ٗظ٤و رِو٢ اُقلٓخ، ًٔب هبّ اُجبؽش أ٣ٚب 

ثزؾ٤َِ رو٤٤ٔبد أَُزقل٤ٖٓ أُولٓخ ُٜنٙ اُزطج٤وبد ُِزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ هٙبء أَُزقل٤ٖٓ، ٝرطِت مُي اُزؼبَٓ 

اُزطج٤وبد أُقزِلخ ٝرؾ٤ِٜٔب ُِزؼوف ػ٠ِ فٖبئٖٜب ٝٛج٤ؼخ ػِٜٔب، ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ هبئٔخ  أُجبّو ٓغ

أُواعؼخ ًأكاح هئ٤َخ ُزغ٤ٔغ اُج٤بٗبد، ٝرْ اُزو٤ًي ثٌَْ أٍب٢ٍ ػ٠ِ كئبد اُزطج٤وبد اُز٢ ٣ٌٖٔ رؾ٤ِٜٔب ػ٠ِ 

لهاٍخ ئ٠ُ ػلك ٖٓ اُ٘زبئظ ٝاُز٤ٕٞبد ٗظبّ رْـ٤َ أٗله٣ٝل ٤ُْٞػٚ ٝاٗزْبهٙ ٓوبهٗخ ثبُ٘ظْ الأفوٟ، ٝاٗزٜذ اُ

 اُز٢ ٣ٌٖٔ الاٍزوّبك ثٜب ػ٘ل اُزؼبَٓ ٓغ اُج٤ئخ اُوه٤ٔخ.
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  ( ثؼٕٛاْ :  اعزخذاَ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ فٟ اٌّىزجبد اٌؼشث١خ: دساعخ رح١ٍ١ٍخ 2019حبفع،دساعخ )

 ٌٍٕزبج اٌفىشٞ اٌؼشثٟ

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ هٕل ٝرؾ٤َِ اُ٘زبط اُلٌو١ اُؼوث٢ ؽٍٞ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ك٢ ٓغبٍ 

أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ثـوٗ اُزؼوف ػ٠ِ ٗوبٛ اُوٞح ٝٗوبٛ اُٚؼق. ٝهل اٍزقلٓذ اُجبؽضخ ٜٓ٘ظ رؾ٤َِ 

ٔب ػٔلد ئ٠ُ ػول ٓوبهٗخ ث٤ٖ أُؾزٟٞ اػزٔبكا ػ٠ِ أكث٤بد أُٞٙٞع أُزبؽخ ك٢ ٌَّ ٝهه٠ أٝ ئٌُزو٢ٗٝ. ً

رٞعٜبد اُ٘زبط اُلٌو١ اُؼوث٢ ٝاُ٘زبط اُلٌو١ الأع٘ج٢ ُِزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ رٞاكن الارغبٛبد أُٞٙٞػ٤خ. 

ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ٜٓ٘ب، إٔ أٍٝ كهاٍخ ػ٤ِٔخ ػوث٤خ ر٘بُٝذ ٓٞٙٞع اٍزقلاّ اُٜٞارق 

، ٝإٔ ؽغْ اُلهاٍبد أُزبؽخ ك٢ أُٞٙٞع ٝاُز٢ 2007ئ٠ُ ػبّ  اُن٤ًخ ك٢ ٓغبٍ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد روعغ

( كهاٍخ ٜٓ٘ب، ٝرج٤ٖ 46( كهاٍخ، رٌٔ٘ذ ٖٓ رؾ٤َِ ٓؾز٣ٞبد )55رِٕٞذ ئ٤ُٜب اُجبؽضخ ٝر٘بُٝزٜب ثبُٔؼبُغخ ثِؾ )

ٓؾلٝك٣خ أُٞٙٞػبد اُز٢ رُ٘ٞٝذ، ًٔب رِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ أٗٚ هؿْ ًضوح اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ ارغبٛبد 

َٔزل٤ل٣ٖ ئلا أٜٗب روًيد ػ٠ِ ٛلاة اُغبٓؼبد ٝأٌُزجبد اُغبٓؼ٤خ. ٝإٔٝذ اُلهاٍخ ثٚوٝهح الاٛزٔبّ اُ

، ٝثش أُؾزٟٞ اُؼوثــ٢، MOPACثبُلهاٍــبد اُؼوث٤ـــخ اُز٢ رز٘بٍٝ كٜــبهً الارٖبٍ أُجبّو أُؾُٔٞخ 

غٞح ث٤ٖ اُج٤ئــخ الاكزوا٤ٙخ ، ك٢ٜ ٝلا ّي ٍزؼَٔ ػ٠ِ ٍــل اُلQRًٝنُي ّلــوح الاٍزغبثـخ اَُو٣ؼــخ 

ٝأُــبك٣خ ٌُِٔزجبد، ًٔب إٔٝذ ثٚوٝهح ئكفــبٍ ٓووه أٝ ٝؽلح ٖٓ ٓووه ػٖ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘وبُخ ثٖلخ ػبٓخ 

 ٝرطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ثٖلخ فبٕخ ٖٙٔ ثوآظ أهَبّ كهاٍبد أُؼِٞٓبد اُؼوث٤خ.

 ،ٜٚاٌّحٌّٛخ فٟ ِشاوض اٌٛثبئك  الأخٙضح ( ثؼٕٛاْ :رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ 2019ٚدساعخ ) اٌصب

 ٚالأسشف: دساعخ رح١ٍ١ٍخ

رَزٌْق ٛنٙ اُلهاٍخ رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ أُزؼِوخ ثٔواًي اُٞصبئن ٝالأه٤ّق، ٝأٍجبة اٍزقلآٜب، 

ٝأ٤ٔٛزٜب ك٢ رؼي٣ي اُقلٓبد أُولٓخ َُِٔزل٤ل٣ٖ، ٍٝٔبرٜب )٠َٔٓ اُزطج٤ن، أٛلاف اُزطج٤ن، ػلك اُزطج٤وبد ٌَُ 

٤ّق، اُِـبد أُزٞكو ثٜب اُزطج٤ن، ٖٓ٘خ اُزْـ٤َ..( ٝاُزؾل٣بد اُز٢ ٝاعٜذ ٓواًي اُٞصبئن ٝالأه٤ّق ك٢ أه

أُؾُٔٞخ ك٢ صلاصخ أه٤ّلبد  الأعٜيح رط٣ٞو رطج٤وبد ُِٜٞارق اُن٤ًخ، ِّٔذ اُلهاٍخ رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ٝ

٤خ أُزؾلح. ٝاٍزقلٓذ اُلهاٍخ ٜٓ٘ظ أَُؼ ٤٘ٛٝخ: اُٞلا٣بد أُزؾلح. ٝأٌُِٔخ أُزؾلح، ٝالإٓبهاد اُؼوث

إُٞل٢، ٝاٍزؼبٗذ ثوبئٔخ ٗوبٛ ٓوزوؽخ ُزؾ٤َِ ٍٔبد ٛنٙ اُزطج٤وبد. ًْٝلذ اُلهاٍخ ػٖ ئْٗبء الأه٤ّلبد 

أُؾُٔٞخ، ٌِّٝذ اُزطج٤وبد ماد اُزـط٤خ أُٞٙٞػ٤خ  الأعٜيح ( رطج٤وبً ُِٜٞارق اُن٤ًخ 17َُٝجؼخ ػْو )

% رِزٜب اُزطج٤وبد ماد اُزـط٤خ 53طج٤وبد اُز٢ أْٗأرٜب الأه٤ّلبد ا٤ُ٘ٛٞخ ثَ٘جخ ا٤َُب٤ٍخ أًضو ٖٓ ٖٗق اُز

% كٌِْذ رطج٤وبد ُٔٞٙٞػبد ٓز٤ٔيح؛ ٓضَ أُبٍ هل٣ٔب، 29.5%، أٓب اَُ٘جخ أُزجو٤خ 17.5اُزبه٣ق٤خ ثَ٘جخ 

لأه٤ّق اُؼوث٤خ الأَٗبة، أه٤ّلبد ا٣ُٞت ُِٔإٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ. ٝرقززْ اُلهاٍخ ثٔوزوؽبد ُٔواًي اُٞصبئن ٝا

 أُؾُٔٞخ. الأعٜيح اُز٢ رقطٜ ُزط٣ٞو رطج٤وبد ٗبعؾخ ُِٜٞارق اُن٤ًخ ٝ

  ( ثؼٕٛاْ : اعزخذاَ ٚاشجبػبد رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ ٌذٜ اٌشجبة: 2017شٕخ ٚأخشْٚ،دساعخ )

 دساعخ ِغح١خ ٌؼ١ٕخ ِٓ شجبة ِذ٠ٕخ لّبس ٚلا٠خ اٌٛادٞ

اٍزقلآبد رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ٝالإّجبػبد أُؾووخ ٜٓ٘ب ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ  

ُلٟ اُْجبة اُغيائو١ ٖٓ فلاٍ كهاٍخ ػ٤٘خ ٖٓ ّجبة ٓل٣٘خ هٔبه ٝلا٣خ اُٞاك١، ًٔب رٜلف ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ 

كٝاكغ اٍزقلاّ ٛنٙ اُزطج٤وبد رجؼب ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ: اُغٌ٘ ٝاَُٖ، أَُزٟٞ الاهزٖبك١ ٝاُزؼ٢ٔ٤ِ. ؽ٤ش 

كهاٍز٘ب ٖٓ اُزَبؤٍ اُوئ٢َ٤ اُزب٢ُ: ٓب اٍزقلآبد ٝاّجبػبد ّجبة ٓل٣٘خ هٔبه ٝلا٣خ اُٞاك١ ُزطج٤وبد  اٗطِوذ

ٓب ٓلٟ اٍزقلاّ ّجبة ٓل٣٘خ هٔبه ٝلا٣خ اُٞاك١ رطج٤وبد -اُٜبرق اُن٢ً؟ ٣ٝ٘لهط رؾزٚ الأٍئِخ اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ: 

ٓب٢ٛ -اُٞاك١ رطج٤وبد ُِٜٞارق اُن٤ًخ؟ ٓب٢ٛ كٝاكغ اٍزقلاّ ّجبة ٓل٣٘خ هٔبه ٝلا٣خ -اُٜبرق اُن٢ً؟ 

الإّجبػبد أُؾووخ ُْجبة ٓل٣٘خ هٔبه ٝلا٣خ اُٞاك١ ٖٓ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ؟ ٝهل ارجؼ٘ب ك٢ ٛنٙ 

اُلهاٍخ أُٜ٘ظ أَُؾ٢ اُن١ ٣ؼل ٓ٘بٍجب ُطج٤ؼزٜب ٝهل اٍزقلٓ٘ب أكاح الاٍزج٤بٕ ُغٔغ اُج٤بٗبد ػٖ أُجؾٞص٤ٖ 

ّبة ّٝبثخ ٖٓ ٓل٣٘خ هٔبه ٝلا٣خ اُٞاك١، ٝهل افز٤ود ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثطو٣وخ هٖل٣خ ؿ٤و  100أُوله ػلكْٛ ثـ 

اٍزقلاّ اُٜبرق اُن٢ً ٝرطج٤وبرٚ ُلٟ اُْجبة ثٖلخ ًج٤وح -اؽزٔب٤ُخ، ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ: 

وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ٓزؼلكح كٝاكغ اٍزقلاّ اُْجبة ُزطج٤-ٝٓزيا٣لح ٖٓ ؽ٤ش ٓغبلاد ٝٓلح ٝأٝهبد الاٍزقلاّ. 

إٔ الإّجبػبد اُز٢ رؾووٜب رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ُِْجبة ًج٤وح ٖٓ -ٖٓ ؽ٤ش اُقلٓبد أُولٓخ ٝاُزٞإَ 

 ؽ٤ش افزٖبه اُٞهذ ٝئّجبع ؽبع٤برْٜ اُزوك٤ٜ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ.
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  ( دساعخEiriemiokhale& Sulaiman, 2024). ْثؼٕٛا ) 

 Promotion's impact on digital era reading habits at Kwara State University 
رَِٜ اُلهاٍخ اُٚٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ك٢ رولّ اُجِلإ، ٤ْٓوح ئ٠ُ اُلٝه اُؾبٍْ اُن١ ٣ِؼجٚ  

ب ٝاٙؾًب ك٢ اٛزٔبّ اُطلاة ًٙ ثبُوواءح ك٢  الأكواك أُزؼِٕٔٞ ك٢ رطٞه الأْٓ. ك٢ ٤ٗغ٤و٣ب، ٣لُاؽع اٗقلب

اُغبٓؼبد، ؽ٤ش ٣جلٝ أْٜٗ ٣لِٕٚٞ الأْٗطخ ؿ٤و أُؼ٣ٞ٘خ ػ٠ِ اُوواءح. رٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؾو٤ن ك٢ 

٤ًل٤خ رأص٤و رؼي٣ي اُوواءح ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ُِطلاة ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ، ٝروًي ثٌَْ فبٓ ػ٠ِ ٤ًِخ 

ٍزقلٓذ اُلهاٍخ أٍِٞة الاٍزطلاع ُغٔغ اُج٤بٗبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد ك٢ عبٓؼخ ٝلا٣خ ًٞاها. ا

ٖٓ ٛلاة صلاصخ أهَبّ: ػِّٞ اُؾبٍٞة ٝالارٖبٍ اُغٔب٤ٛو١ ٝػِْ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد، ؽ٤ش ثِؾ ػلك 

رْ رٞى٣غ  .Raosoft ٛبُجب ثبٍزقلاّ ؽبٍجخ ؽغْ اُؼ٤٘خ 299ٛبُجبً. رْ افز٤به ػ٤٘خ رزٌٕٞ ٖٓ  1334اُطلاة 

، ٝٛٞ َٗجخ 299ٛبُجبً كوٜ ٖٓ ث٤ٖ اُـ  152إَ الاعزٔبػ٢، ٝهكَّ ػ٠ِ الاٍزج٤بٕ اٍزج٤بٕ ػجو ٍٝبئَ اُزٞ

%. أظٜود اُ٘زبئظ إٔ اُطلاة ٣َزقلٕٓٞ ٓقزِق الأكٝاد اُوه٤ٔخ ُِوواءح، ثٔب ك٢ مُي 51اٍزغبثخ روله ث٘ؾٞ 

ُخ ٝٓوبٛغ اُل٤ل٣ٞ، ٝإٔ هٞاػل اُج٤بٗبد ػجو الإٗزوٗذ ٝأُٞاهغ الإٌُزو٤ٗٝخ ٝاُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ ٝاُٜٞارق أُؾٔٞ

الإٗزوٗذ ٣ؼيى رغوثخ اُوواءح. ٣ْبهى اُطلاة ك٢ اُوواءح لأؿواٗ ٓز٘ٞػخ ٓضَ اُزؾ٤ٚو ُلآزؾبٗبد 

ٝاُزط٣ٞو اُْق٢ٖ ٝالأؿواٗ الأًبك٤ٔ٣خ ٝاُزوك٤ٚ ٝاُجؾش. ك٢ اُقزبّ، رظٜو اُلهاٍخ إٔ رؼي٣ي اُوواءح ٣إصو 

وه٢ٔ ك٢ عبٓؼخ ٝلا٣خ ًٞاها. ٤ْ٣ٝو مُي ئ٠ُ إٔ رْغ٤غ اُوواءح ئ٣غبثبً ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ُِطلاة ك٢ اُؼٖو اُ

 .٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼيى ثٌَْ كؼبٍ ْٓبهًخ اُطلاة ٓغ أُٞاك اُووائ٤خ ك٢ ػٖوٗب اُوه٢ٔ اُؾب٢ُ

  دساعخGezgin, Etal,2023).  : ْثؼٕٛا    ) 

 Undistracted Reading, Not More or Less: The Relationship Between High 

School Students’ Risk of Smartphone Addiction and Their Reading Habits 

ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ كؾٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ ػبكاد هواءح ٛلاة أُلاهً اُضب٣ٞٗخ َٝٓزٟٞ ئكٓبْٜٗ ػ٠ِ اُٜٞارق 

ٛبُجبً ٣لهٍٕٞ ك٢ ٓلاهً فبٕخ ٓقزِلخ ك٢ ٓلٕ رو٤ًخ ٖٓ ئٍط٘جٍٞ  512اُن٤ًخ. رٔضِذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ 

ٝئكهٗخ. رْ افز٤به ٛلاة أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبٍزقلاّ ٛو٣وخ اُؼ٤٘خ أُزبؽخ. رٔذ اُلهاٍخ ثبٍزقلاّ ٗٔٞمط 

ُِؼ٤٘بد أَُزوِخ، ٝرؾ٤َِ الاٗؾواف  tاُزواثٜ ك٢ الأٍب٤ُت ا٤ٌُٔخ ُِجؾش ٓضَ الإؽٖبءاد إُٞل٤خ، ٝافزجبه 

ٔلاهً اُضب٣ٞٗخ ػ٠ِ اُٜٞارق اُن٤ًخ ًبٕ اُٞاؽل، ٝٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤وٍٕٞ. ٝعل إٔ َٓزٟٞ ئكٓبٕ ٛلاة اُ

ًزبثًب ٖٓ هجَ اُطلاة فلاٍ اُؼبّ. ٝرج٤ٖ إٔ اُطلاة ًبٗٞا ٣زٞهلٕٞ ػٖ ٓٔبهٍخ  8.81ٓزٍٞطًب، ٓغ هواءح 

ٓوح ػ٠ِ الأهَ أص٘بء هواءح اٌُزت. أظٜو رؾ٤َِ اُ٘زبئظ إٔ اُلز٤بد أًضو ػوٙخ لإكٓبٕ  2.96اُوواءح ٓزٍٞط٤ٖ 

ز٤بٕ. ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثؼبكاد اُوواءح، ًبٕ ُلٟ اُطلاة اُن٣ٖ أثِـٞا ػٖ ػبكاد هواءح ٙؼ٤لخ اُٜٞارق اُن٤ًخ ٖٓ اُل

أٝ ُْ ٣ووؤٝا أ١ ًزبة فلاٍ الأٍجٞع، ٝاُن٣ٖ ػجوٝا ػٖ اُزْزذ ك٢ ًَ ٓوح أص٘بء هواءح ًزبة َٓز٣ٞبد ئكٓبٕ 

٤خ ٝػلك اُزْززبد أص٘بء ػ٠ِ اُٜٞارق اُن٤ًخ أػ٠ِ. ٝٝعلد ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ِٓؾٞظخ ث٤ٖ ئكٓبٕ اُٜٞارق اُنً

علد ػلاهخ ٍِج٤خ ِٓؾٞظخ ث٤ٖ َٓزٟٞ ئكٓبٕ ٛلاة أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ػ٠ِ اُٜٞارق اُن٤ًخ  ُٝ اُوواءح. ٝثبُزب٢ُ، 

 .٤ًٍِٞٝبد اُوواءح، ٝرْ رول٣ْ ثؼ٘ اُز٤ٕٞبد ُِٔٔبه٤ٍٖ ٝاُجبؽض٤ٖ أَُزوج٤٤ِٖ

   ( دساعخNkomo& Matli, 2022   : ْثؼٕٛا )  

 Adoption of Mobile Applications to Improve the Reading Habits of Rural 

Readers in Southern Africa's Secondary Schools. 
ر٘بُٝذ ٛنٙ اُٞههخ ٤ًق ٣ٌٖٔ اػزٔبك رطج٤وبد اُٜٞارق أُؾُٔٞخ ُزؾ٤َٖ ػبكاد اُوواءح ُلٟ اُوواء اُوو٤٣ٖٝ 

هاٍخ اُ٘ٞػ٤خ ر٤ْٖٔ كهاٍخ ؽبلاد ٓزؼلكح ك٢ فٌٔ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ع٘ٞة أكو٣و٤ب. أعود ٛنٙ اُل

ٓلاهً صب٣ٞٗخ ه٣ل٤خ ك٢ ٓ٘طوخ ث٤زجو٣لط ثي٣ٔجبث١ٞ ٝفٌٔ ٓلاهً صب٣ٞٗخ ه٣ل٤خ ك٢ ٓ٘طوخ كٜٔج٢ ث٤ِٔجٞثٞ 

ثغ٘ٞة أكو٣و٤ب. رْ اٍزقلاّ ٓوبثلاد أُغٔٞػبد أُوًيح ٓغ اُطلاة ًأكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد. ًْلذ اُ٘زبئظ ػٖ إٔ 

ٓلاهً ث٤زجو٣لط ٤ٌُ ُل٣ْٜ ؽز٠ ٛٞارق ٓؾُٔٞخ ٝئٗزوٗذ ٓٞصٞم. ًٔب ًْلذ ٗزبئظ اُلهاٍخ ثؼ٘ اُطلاة ك٢ 

ب إٔ ثؼ٘ اُطلاة اُو٣ل٤٤ٖ ك٢ ٤ُٔجٞثٞ ٣َزقلٕٓٞ أٗٞاػًب ٓقزِلخ ٖٓ رطج٤وبد ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢،  ًٚ أ٣

ٍبػبد أٝ أظٜود اُ٘زبئظ إٔ ثؼ٘ اُطلاة ٣وٕٚٞ ؽٞا٢ُ فٌٔ  .WhatsApp ٝ Facebook ثٔب ك٢ مُي

أًضو ػ٠ِ ٛنٙ اُزطج٤وبد لأؿواٗ اُزوك٤ٚ كوٜ ٝإٔ ُٜنا رأص٤وًا ٍِج٤بً ػ٠ِ هواءرْٜ. رظُٜو ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ 



 
 

 

 

 

207 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.104.2024.1082 

ثؼ٘ اُطلاة لا ٣ؼوكٕٞ ؽز٠ رطج٤وبد اُٜٞارق اُغٞاُخ الأفوٟ اُز٢ رؼيى اُوواءح ٓضَ هبهب اُغ٤ت، ٝاٌُزت 

اٍخ ثأٗٚ ئما رْ رٞع٤ٚ ٝرله٣ت اُطلاة اُو٣ل٤٤ٖ ك٢ رقززْ اُله .Facebook ، ٝهواءScribdالإٌُزو٤ٗٝخ، ٝ

٣ٌٖٝٔ ئعواء  .ع٘ٞة أكو٣و٤ب ثٌَْ ع٤ل، ك٤َؼزٔلٕٝ رطج٤وبد اُٜٞارق أُؾُٔٞخ ُزؾ٤َٖ ػبكاد اُوواءح ُل٣ْٜ

كهاٍبد َٓزوج٤ِخ ُزْغ٤غ اُطلاة ػ٠ِ ًزبثخ هْٖٖٜ ثِـبرْٜ أُؾ٤ِخ ٣ٌٖٝٔ ْٗوٛب ػجو رطج٤وبد اُٜٞارق 

 .أُؾُٔٞخ

  دساعخ Loh & Sun,2022). : ْثؼٕٛا ) 

 The impact of technology use on adolescents' leisure 

reading preferences 

رَؼ٠ ٛنٙ اُلهاٍخ أُقزِطخ الأٍب٤ُت ئ٠ُ رؾل٣ش اُلْٜ أُزؼِن ثؼبكاد هواءح أُواٛو٤ٖ ك٢ ظَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، 

أُلِٚخ ُل٣ْٜ ُِوواءح ٝاٍزقلآْٜ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اُوواءح ٤ًٝل٤خ اٍزلبكرْٜ  الأعٜيح ٝمُي ٖٓ فلاٍ اٍزٌْبف 

ٖٓ أُٞاهك الإٌُزو٤ٗٝخ اُؼبٓخ ُِوواءح. أظٜود اُ٘زبئظ إٔ أُواٛو٤ٖ ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ اٍزقلاّ ٛٞارلْٜ اُن٤ًخ ُِوواءح 

ذ. ًٔب ًْلذ اُ٘زبئظ إٔ ثللاً ٖٓ اٌُزت أُطجٞػخ، ٣ٝلِٕٚٞ هواءح ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ػجو الإٗزوٗ

اٌُزت الإٌُزو٤ٗٝخ أُزبؽخ ثؾو٣خ ٖٓ فلاٍ أٌُزجخ اُؼبٓخ ُْ رَُزـَ ثٌَْ ًبف، ٣ٝوعغ مُي عيئ٤بً ئ٠ُ ػلّ 

ٝػ٢ أُواٛو٤ٖ ث٤ٌل٤خ اُجؾش ػٖ ٓٞاهك اُوواءح ػجو الإٗزوٗذ. ٤ْ٣و اُجبؽضٕٞ ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى ؽبعخ ُٜ٘ظ 

 .ٔواٛو٤ٖ ٍٞاء ػجو اٌُزت أُطجٞػخ أٝ اُوه٤ٔخٓزلهًٝ ُزؼي٣ي رغبهة اُوواءح أُؼ٣ٞ٘خ ُِ

 ( ثؼٕٛاْ   .(Yu,Etal. 2022دساعخ

 Changes in habits of electronic news usage on mobile devices in university 

students: a comparative survey. 
أُؾُٔٞخ ػ٠ِ ػبكاد هواءح الأفجبه ُلٟ ٛلاة  الأعٜيح ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ اٍزٌْبف ٤ًل٤خ رأص٤و اٍزقلاّ 

اُلهاٍبد اُغبٓؼ٤خ ٝاُلهاٍبد اُؼ٤ِب ك٢ ثوٗبٓظ ئكاهح أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد ك٢ عبٓؼخ ك٢ ٛٞٗؾ ًٞٗؾ. رْ 

 الأعٜيح اٍزقلاّ اٍزج٤بٕ ٢ًٔ ُٔوبهٗخ اُزـ٤واد ك٢ ػبكاد هواءح الأفجبه ُلٟ ٛن٣ٖ اُلئز٤ٖ ثؼل اٍزقلاّ 

اٍزغبثخ ٖٓ ٛلاة اُلهاٍبد اُغبٓؼ٤خ ٝاُلهاٍبد اُؼ٤ِب.  102فجبه الإٌُزو٤ٗٝخ. رْ عٔغ أُؾُٔٞخ ُوواءح الأ

أُؾُٔٞخ هل ؿ٤ود ػبكاد هواءح الأفجبه ُلٟ أَُزغ٤ج٤ٖ، ؽ٤ش ثبرٞا ٣ووؤٕٝ  الأعٜيح أظٜود اُ٘زبئظ إٔ 

٤خ كْٜ رأص٤و اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُي٣ل ٖٓ أُؾزٟٞ ػ٠ِ اُٜٞارق ٣ٝزـ٤و ٓٞهغ ٓ٘بهْخ الأفجبه. ر٤ْو اُلهاٍخ ئ٠ُ أٛٔ

ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح، ٝرْغ٤غ أُوث٤ٖ ػ٠ِ ر٤ٕٞخ أُؾزٟٞ الإفجبه١ ُِطلاة ُزؾ٤َٖ ٓؼوكزْٜ اُؼبٓخ ٝئصبهح 

 اٛزٔبْٜٓ ك٢ هواءح ٝٓ٘بهْخ أُٞا٤ٙغ ماد اُِٖخ

 ( ثؼٕٛاْ :.(Dimitrova, 2021دساعخ -

 Reading habits in the digital age: marketing strategies to promote reading among 

children and young adults 

ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ كؾٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ ػبكاد هواءح ٛلاة أُلاهً اُضب٣ٞٗخ َٝٓزٟٞ ئكٓبْٜٗ ػ٠ِ اُٜٞارق 

ٛبُجًب ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُقبٕخ ك٢ ٓلٕ ئٍط٘جٍٞ ٝأكهٗخ اُزو٤ًخ. رْ افز٤به  512اُن٤ًخ. ِّٔذ اُؼ٤٘خ 

لاة أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثبٍزقلاّ ٛو٣وخ اُؼ٤٘خ اُؼْٞائ٤خ أُ٘بٍجخ. اٍزقلٓذ اُلهاٍخ الأٍب٤ُت ا٤ٌُٔخ، ثٔب ك٢ ٛ

ُِؼ٤٘بد أَُزوِخ ٝرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١ ٝٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ٖٙٔ  t مُي الإؽٖبءاد إُٞل٤خ ٝافزجبه

ُٜٞارق اُن٤ًخ ث٤ٖ ٛلاة أُلاهً اُضب٣ٞٗخ، ؽ٤ش ٗٔٞمط الاهرجبٛ. ًْلذ اُ٘زبئظ ػٖ َٓزٟٞ ٓؼزلٍ ٖٓ ئكٓبٕ ا

ٓوح. أّبه  2.96ًزبثبً ٣ٍٞ٘بً. ك٢ أُزٍٜٞ، ٣وبٛغ اُطلاة ٓٔبهٍزْٜ ُِوواءح  ٣8.81ووأ اُطلاة ك٢ أُزٍٜٞ 

اُزؾ٤َِ ئ٠ُ إٔ اُلز٤بد ٣ظٜوٕ ٤ٓلًا أًجو ٗؾٞ ئكٓبٕ اُٜٞارق اُن٤ًخ ٖٓ اُلز٤بٕ. أظٜو اُطلاة اُن٣ٖ ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ 

هواءح ٤ٍئخ أٝ اُن٣ٖ ُْ ٣ووٝا أ١ ًزت فلاٍ الأٍجٞع، ثبلإٙبكخ ئ٠ُ أُٝئي اُن٣ٖ ٣ٞاعٜٕٞ الاٗؾواكبد ػبكاد 

أص٘بء اُوواءح، َٓز٣ٞبد أػ٠ِ ٖٓ ئكٓبٕ اُٜٞارق اُن٤ًخ. لاؽظذ ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ ئكٓبٕ اُٜٞارق اُن٤ًخ ٝػلك 

ؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ َٓزٟٞ ئكٓبٕ ٛلاة أُلاهً اُضب٣ٞٗخ الاٗؾواكبد أص٘بء اُوواءح. ك٢ اُقزبّ، رْ رؾل٣ل ػلاهخ ٍِج٤خ ٓ

 .ػ٠ِ اُٜٞارق اُن٤ًخ ٤ًٍِٞٝبرْٜ ك٢ اُوواءح، ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ رول٣ْ ر٤ٕٞبد ُِٔٔبه٤ٍٖ ٝاُجبؽض٤ٖ أَُزوج٤٤ِٖ
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 ( دساعخMirza, Etal ,2021: ْثؼٕٛا ) 

 Digital Age and Reading Habits: Empirical Evidence from Pakistani 

Engineering University. 
ٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ اٍزٌْبف اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝٓٞاهغ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ٖٓ هجَ ٛلاة ثبًَزبٕ. 

اػزٔلد اُلهاٍخ ٜٓ٘ظ ثؾش ٓقزِٜ الأٍب٤ُت، ؽ٤ش رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ٛلاة اَُ٘خ الأ٠ُٝ ك٢ عبٓؼخ ٜٓوإ 

زبٕ. ٝرْ رطج٤ن الإؽٖبءاد إُٞل٤خ ُِزؾ٤َِ ا٢ٌُٔ، ؽ٤ش ثِؾ ُِٜ٘لٍخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ عْٔٞهٝ، ٍ٘ل ثجبًَ

ٖٓ اُطبُجبد. ًٔب رْ عٔغ  85ٖٓ اُطلاة ٖٓ اُنًٞه ٝ 281)مًٞه ٝئٗبس(، ؽ٤ش ًبٕ  366ػلك اُطلاة 

ٛبُجًب ٝرؾ٤َِ الاٍزغبثبد ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ أُؾزٟٞ. أظٜود اُ٘زبئظ إٔ اُـبُج٤خ اُؼظ٠ٔ  20اُج٤بٗبد اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ 

ة ًبٕ ُل٣ْٜ ٍٕٝٞ ٍبثن ئ٠ُ اُٜٞارق اُن٤ًخ ثللاً ٖٓ أعٜيح أٌُج٤ٞرو أٌُزج٤خ ٝأٌُج٤ٞرو أُؾٍٔٞ ٖٓ اُطلا

اُِٞؽ٤خ. ٝٓغ مُي، ًبٕ ُلٟ ثؼ٘ اُطلاة فجوح ٓؾلٝكح ك٢ اٍزقلاّ الإٗزوٗذ. ثبَُ٘جخ ُِوواءح  الأعٜيح ٝ

ى رل٤َٚ ٤ُٖؾ اُوواءح لأؿواٗ الأًبك٤ٔ٣خ، كإ ٓؼظْ اُطلاة ٣لِٕٚٞ اٌُزت الإٌُزو٤ٗٝخ، ُْٝ ٣ٌٖ ٛ٘ب

ب ئ٠ُ  ًٚ اُزوك٤ٚ. ٝرَزقلّ ٓؼظْ اُطلاة ٓٞاهغ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ُِٔزؼخ. ثبلإٙبكخ ئ٠ُ مُي، أّبهد اُ٘زبئظ أ٣

أُْبًَ اُز٢ رٞاعٚ اُطلاة ك٢ اُجؾش ػٖ ٓٞاك اُوواءح ػجو الإٗزوٗذ ثَجت ٗؤ أُٜبهاد اُزو٤٘خ. هل رَبػل 

ػبكاد ٝرل٤ٚلاد اُطلاة ك٢ اُوواءح ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝثبُزب٢ُ ٣غت ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ كْٜ 

 ر٘ل٤ن أٍب٤ُت اُزله٣ٌ أُقزِطخ ٖٓ هجَ أُؼ٤ِٖٔ ٝرْغ٤غ اُطلاة ػ٠ِ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب لأؿواٗ اُوواءح

 ثؼٕٛاْ :  (   .(Wilmer, Etal,2017دساعخ )   -

 Smartphones and cognition: A review of research exploring the links 

between mobile technology habits and cognitive functioning 
روًي ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ رو٤٤ْ ٓٞاهق ٓؼ٢ِٔ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ أُوج٤ِٖ رغبٙ هواءح اٌُزت ٝئكٓبٕ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ؽ٤ش 

كٝاربً ٓوٗخ ٝكؼبُخ ٣ٌٖٔ إٔ رؼيى الإكهاى اُجْو١ ٣ؼُزجو اٍزقلاّ اُٜٞارق اُن٤ًخ ٝاُزو٤٘بد أُز٘وِخ ماد اُِٖخ أ

هل ٣إك١ ئ٠ُ رأص٤و  الأعٜيح ػ٘ل اٍزقلآٜب ثؾٌٔخ، ٌُٖٝ ٛ٘بى ٓقبٝف ٓزيا٣لح ٖٓ إٔ الاٗقواٛ أُؼزبك ٓغ ٛنٙ 

ٍِج٢ ٝكائْ ػ٠ِ هلهح أَُزقل٤ٖٓ ػ٠ِ اُزل٤ٌو ٝاُزنًو ٝالاٗزجبٙ ٝٙجٜ اُؼٞاٛق. رَزقلّ اُلهاٍخ ٗٔٞمط 

ػلاهخ رواثط٤خ، ٝرَْٔ ػ٤٘زٜب ٓغٔٞػخ ٖٓ ٛلاة ٓؼ٢ِٔ اُزو٤ًخ اُلاه٤ٍٖ ك٢ عبٓؼخ رو٤ًخ. اٍزطلاع مٝ 

اٍزقلٓذ اُلهاٍخ "ٓو٤بً أُٞاهق رغبٙ اُوواءح" ٝ"ٓو٤بً ئكٓبٕ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب" ًأكٝاد ُغٔغ اُج٤بٗبد. 

بٗذ ئ٣غبث٤خ، ٝإٔ ٛ٘بى ٝأظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ ٓٞاهق ٛلاة ٓؼ٢ِٔ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ أُوج٤ِٖ رغبٙ اُوواءح ً

٣زٖٚٔ أَُزقِٔ رؾل٣ل كوٝم  .ػلاهخ ٍِج٤خ ماد كلاُخ ث٤ٖ ئكٓبٕ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ُل٣ْٜ ٝٓٞاهلْٜ رغبٙ اُوواءح

ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُطلاة ك٤ٔب ٣زؼِن ثجؼ٘ الأثؼبك اُلوػ٤خ ُِلهاٍخ، ٓضَ ؽت اُوواءح ٝػلّ اُوؿجخ ك٢ اُوواءح، 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب. رَِٜ اُلهاٍخ اُٚٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛخ كْٜ ػلاهخ ٓؼ٢ِٔ  ًٝنُي أُؼبة الإٗزوٗذ ًأؽل عٞاٗت ئكٓبٕ

اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ أُوج٤ِٖ ٓغ اُوواءح ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب اُٜٞارق اُن٤ًخ، ٝرولّ َٓبٛٔخ ه٤ٔخ ك٢ كْٜ رأص٤واد اٍزقلاّ 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ اَُِٞى اُجْو١ ٝالأكاء الإكها٢ً

 

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ  13.1
اُلهاٍبد ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ك٢ رط٣ٞو فلٓبد أٌُزجبد ٝأُإٍَبد  ارلوذ ٓؼظْ

رؼٌٌ ٛنٙ اُلهاٍبد الاٛزٔبّ أُزيا٣ل ، ًٔب ، ٍٞاء ك٢ اُج٤ئخ اُغبٓؼ٤خ أٝ ك٢ أُغزٔغ ثٌَْ ػبّ أُؼِٞٓبر٤خ

ظْ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٙوٝهح رؾل٣ش ، ًٔب ارلوذ ٓؼثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ ٓغبٍ أٌُزجبد ٝأُؼِٞٓبد

ًٔب أًلد اُلهاٍبد ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ٝرط٣ٞو اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزو٤٘خ ٌُِٔزجبد ُلػْ رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ثلؼب٤ُخ ، 

ٓغ مُي، رؾ٤َٖ رغوثخ أَُزقلّ ٖٓ فلاٍ رول٣ْ فلٓبد ٌٓزج٤خ ٓجزٌوح ٝٓزٞاكوخ ٓغ اٍزقلاّ اُزطج٤وبد اُن٤ًخ.

اُلهاٍبد اًزلذ ثزؾ٤َِ اٍزقلآبد رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ك٢ أٌُزجبد  ثؼ٘  افزِلذ اُلهاٍبد ك٢ 

اُغبٓؼ٤خ، ث٤٘ٔب ر٘بُٝذ كهاٍبد أفوٟ اٍزقلآبرٜب ك٢ أُغزٔؼبد اُؼوث٤خ ثٌَْ ػبّ، ٓٔب ٣ٞٙؼ رجب٣ٖ 

 اٍزقلٓذ اُلهاٍبد ٓ٘بٛظ ٓقزِلخ ٓضَ أُٜ٘ظ إُٞل٢، ٝرؾ٤َِ أُؾزٟٞ، ٝاُلهاٍخ،ًٔبا٤َُبهبد ٝاُزؾل٣بد

ثؼ٘ اُلهاٍبد هًيد ػ٠ِ اؽز٤بعبد اُطلاة  ، أَُؾ٤خ، ٓٔب أكٟ ئ٠ُ ر٘ٞع ك٢ اُ٘زبئظ ٝاُز٤ٕٞبد

ٝأَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ فلٓبد أٌُزجبد، ك٢ ؽ٤ٖ هًيد كهاٍبد أفوٟ ػ٠ِ اٍزقلآبد اُزطج٤وبد اُن٤ًخ ُلػْ 

 .اُوواءح أٝ ر٤ٔ٘خ أُٜبهاد ُلئبد ٓؼ٤٘خ ٓضَ م١ٝ الإػبهخ
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 إٌظشٞ: الاطبس اٌثبٟٔاٌفصً 

 اٌّجحث الأٚي : رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ

 ِمذِخ 1.1.2
رؼزجو اُٜٞارق اُن٤ًخ ٖٓ أْٛ الأكٝاد ٝالافزواػبد اُز٢ ٣ؼزٔل ػ٤ِٜب الاَٗبٕ ك٢ أؿِت الاْٗطخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب 

ٜب فلاٍ ٣ٞٓٚ ، ٝلا ٣ٌبك ٣ٞعل ا٤ُّٞ ئَٗبٕ ٝاؽل لا ٣ٔزِي ػلكاً ًج٤واً ٖٓ الأعٜيح  اُن٤ًخ ثٔقزِق أٗٞاػ

ٝٝظبئلٜب اُْق٤ٖخ ٜٓ٘ب ٝ اُؼبّ ، ؽ٤ش إ ٛنٙ الأعٜيح  اُن٤ًخ ػِٔذ ػ٠ِ ر٤ََٜ اُؾ٤بح ثٌَْ ًج٤و ٖٓ فلاٍ 

اُزطٞه اُٚقْ اُن١ ٓو ثٜنٙ الأعٜيح  ِّٔذ ع٤ٔغ أُغبلاد اُز٢ ٗزؼبَٓ ثٜب ك٢ ٣ٞٓ٘ب اُؼبك١ ٛنٙ الأعٜيح  

خ ثٜنٙ الأعٜيح  ٝ مُي لأ٤ٔٛزٜب ك٢ اُو٤بّ ؽ٤ش أٗٚ إٔجؼ ٖٓ اُؼ٤َو هٚبء أ١ ػَٔ أٝ ٜٓٔخ كٕٝ الاٍزؼبٗ

ثبلارٖبلاد اَُو٣ؼخ ٝ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ اُج٤بٗبد ٝرقي٣ٜ٘ب ٝرؾ٤ِِٜب ثٌَْ كه٤ن ؽز٠ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ 

إٔجؼ ٛ٘بى رٞعٚ ًج٤و ئ٠ُ الاػزٔبك ػ٠ِ الأعٜيح  اُن٤ًخ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٌَْ ًبَٓ ، ٝ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ 

٣ق الأعٜيح  اُن٤ًخ ٝػوٗ أ٤ٔٛخ ٝكٞائل الأعٜيح  اُن٤ًخ ُِلوك ٝأُغزٔغ ٝ اُلٍٝ ًنُي ًٔب ٍٞف ٗ٘بهِ رؼو

أٗ٘ب ٍٞف ٗؼوٗ ُؼلح ٗوبٛ ٛبٓخ ٓضَ أٗٞاع ٝاٍزقلآبد الأعٜيح  اُن٤ًخ ٍِٝج٤برٜب ٝ ئ٣غبث٤برٜب 

(filioi&lrolla, 2015 ) 

ارق اُن٤ًخ ٝفٖبئٖٚ، ٝٓواؽَ رطٞهٙ، ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب ٍجن ٍ٘زؼوف ك٢ ٛنا اُلَٖ ػ٠ِ ٓلّٜٞ رطج٤وبد اُٜٞ

 ٌٝٓٞٗبرٚ، ٝأٗٞاػٚ، ٝأثؼبكٙ.

 ِفَٙٛ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ 2.1.2
ظٜود اُزطج٤وبد ٖٓ كزواد ٣ِٞٛخ ك٢ٜ أٍبٍب ثوآظ ؽبٍٞث٤خ اّزٜود ثجوآظ الأُؼبة ٝاُز٤ْٖٔ اُٜ٘ل٤ٍخ 

الأكواك ثَجت ى٣بكح ر٤ٖ٘غ أعٜيح اُٜٞارق ٝؿ٤وٛب ٝرْ رطج٤وٜب ػ٠ِ اُٜٞارق اُن٤ًخ كبٗزْود ثٌَْ ًج٤و ث٤ٖ 

اُن٤ًخ ٝأٍؼبهٛب اُز٢ إٔجؾذ ك٢ ٓز٘بٍٝ اُغ٤ٔغ كبرغٜذ اُْوًبد ٝٓإٍَبد الأػٔبٍ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٛنٙ 

اُزطج٤وبد ُز٣َٞن فلٓبرٜب ٝٓ٘زغبرٜب، ٝىاك اػزٔبك الأكواك ػ٠ِ ٛنٙ اُزطج٤وبد ُٔب رٞكوٙ ٖٓ ٝهذ ٝعٜل ػ٤ِْٜ، 

د اُٜٞارق اُن٤ًخ ٢ٛ ػجبهح ػٖ ثوآظ ٕـ٤وح ٖٓٔٔخ ف٤ٖٖب ُزِج٤خ ٝظبئق ٓؾلكٙ ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ إٔ رطج٤وب

ٍٞاء ًبٗذ رغبه٣خ أٝ اعزٔبػ٤خ أٝ روك٤ٜ٤خ، ٣ٝؼٞك اُلَٚ ك٢ مُي ُْوًخ أثَ اُز٢ ٍبٛٔذ ك٢ ر٤ٖ٘غ ٛٞارق 

 (2017الا٣لٕٞ )ّو٣زؼ،

ذ ٢ٌُ رزٞاكن ٓغ أٗظٔخ رْـ٤َ ٣ٌٖٝٔ اُ٘ظو ئ٠ُ رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ أٜٗب ثوآظ ؽبٍٞث٤خ ٕـ٤وح ٕٔٔ

 (.2014اُٜٞارق اُن٤ًخ )اُؼز٤ج٢، 

( رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ثأٜٗب ثوآظ ٣زْ رؾ٤ِٜٔب ٖٓ أُزبعو الإٌُزو٤ٗٝخ ثٖٞهح ٓغب٤ٗخ 2020ٝػوف ف٤ِلخ )

 أٝ ٓلكٞػخ ٝرؼزٔل ػ٠ِ رلؼ٤َ فلٓبرٜب ثوهْ ٛبرق أَُزقلّ ٝارٖبُٜب ثبلإٗزوٗذ.

ثأٜٗب ثوٓغ٤بد اٌُور٤ٗٞخ ٕـ٤وح ٣زْ ر٤ٖٜٔٔب ُو٤بّ ثأػٔبٍ ٓؾلكح أٝ رو٤٤ْ عٞكح الأكاء ك٢ ٣ٌٝٔ٘٘ب رؼو٣لٜب أ٣ٚب 

 (.Nisar،2019هطبػبد ٓؾلكح )

 ِشاحً رطٛس رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ 3.1.2
رطج٤وبد  10رْ ظٜٞه أٍٝ ٛبرق م٢ً ًٝبٕ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ  1994( ػبّ Shaheen, et al، 2016ٝكوب ٍ )

Android (ISO ،)ُْٝ رٌٖ ر٘ز٢ٔ ئ٠ُ ٗظْ اُزْـ٤َ ) ٝالأُؼبةٜبرق ٜٓ٘ب اُزو٣ْٞ ٝاَُبػخ ٓؾِٔخ َٓجوب ػ٠ِ اُ

أٍٝ ٛبرق م٢ً اُن١ ػَٔ صٞهح ك٢ ػبُْ ٕ٘بػخ اُٜٞارق أُؾُٔٞخ ًٝبٕ  Iphoneإٔلهد  2007ٝك٢ 

ُٜٞارق ُزطج٤وبد ا الإٌُزو٢ٗٝأِٛوذ ٓزغوٛب  ٣2008ؾز١ٞ ػ٠ِ رطج٤وبد ٓضجزخ ٖٓ اُْوًخ مارٜب، صْ ك٢ ػبّ 

ٖٓ ٗظبّ رْـ٤َ  بلأعٜيح ثػ٠ِ رطج٤وبد فبٕخ  ٣ؾز١ٞ googel play ثبٛلام googelاُن٤ًخ، ٝرجؼزٜب 

Androidريا٣ل ػلك اُزطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ثٔقزِق أٗٞاػٜب ُززٞاكن ٓغ هؿجبد أَُزقل٤ٖٓ. ، ٖٝٓ ثؼلٛب 

 أٔٛاع رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ 4.1.2
اُن٤ًخ ا٠ُ صلاصخ أٗٞاع رقلّ ك٤ٜب أَُزقل٤ٖٓ اُؾب٤ُٖ ٝأُزٞهؼ٤ٖ ك٢ أَُزوجَ ػ٠ِ رزوَْ رطج٤وبد اُٜٞارق 

 (2017اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ )ؽ٤ٔ٘ ، 

اُزطج٤ن الأ٢ِٕ ٝٛٞ ٗٞع ٣زطِت ٖٓ أَُزقلّ ر٘ي٣ِٜب ٝرضج٤زٜب ػ٠ِ ٛبرلٚ اُن٢ً ٝهل ْٕٔ ٤ُزلاءّ ٖٓ  .1

أٌُزٞثخ ف٤ٖٖبً أُٞإلبد أُٞهغ أُطِٞة، أٗظٔخ اُزْـ٤َ ع٤ٔؼٜب ، ؽ٤ش ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجوآظ 

 ؽ٤ش ثبٌٓبٕ أَُزقلّ ر٘ي٣َ اُزطج٤ن ػ٠ِ ٛبرلٚ أٝ عٜبىٙ اُِٞؽ٢.
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رطج٤ن ا٣ُٞت ٝٛٞ ٖٓ اُزطج٤وبد اُز٢ رٌٕٞ ٓزٞكوح ػ٠ِ أُٞهغ الإٌُزو٢ٗٝ ٝلا رزطِت ٖٓ أَُزقلّ   .2

٤وبد رِوبئ٤بً ػ٠ِ أ١ ٛبرق م٢ً أٝ عٜبى رؾ٤ِٜٔب أٝ رضج٤زٜب ػ٠ِ اُٜبرق اُن٢ً اُقبٓ ثٚ ، ٝرؼَٔ ٛنٙ اُزطج

 ( Golden and Regi,2013ُٞؽ٢ أٝ عٜبى ؽبٍٞة، ٓزٞاكوخ ٓغ أُٞإلبد أُطِٞثخ ٝأُؼب٤٣و اُل٤٘خ  ) 

أُؾُٔٞخ ثٌبكخ  الأعٜيح اُزطج٤ن اُٜغ٤ٖ أٝ أُقزِٜ : ٣ٝؼزجو ٓي٣ظ ٖٓ اُزطج٤ن ٝرطج٤ن ا٣ُٞت ٤ُلائْ ٓغ  .3

 أُٞهغ الإٌُزو٢ٗٝ ُِقلٓخ أُطِٞثخ .أٌّبُٜب ٣ٌٕٝٞ ٓزبػ ٖٓ فلاٍ 

 خصبئص رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ 5.1.2
٣زأصو ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ اٌُض٤و ٖٓ أُإٍَبد اُز٢ رج٘ذ ػبُْ الأػٔبٍ ك٢ رطج٤وبرٜب ٝاُز٢ رلػْ رطج٤وبد 

رـ٤٤و ٓٔبهٍبرْٜ أُؼِٞٓبد ٝٓلٟ روجَ اُؼٔلاء اُؾب٤٤ُٖ ٝأُؾز٤ِٖٔ ُزِي اُزطج٤وبد ٓٔب اكٟ ا٢ُ هؿجزْٜ ك٢ 

 Tunmibi et (:al.,2015)اُزو٤ِل٣خ ٝاكفبٍ رؾل٣ضبد عل٣لح ٖٓ فلاٍ ػلح فٖبئٔ أٜٛٔب

ػ٠ِ اهز٘بء  ا٤ُٔيح اَُ٘ج٤خ ، اػزجود رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ٤ٔٓٝيارٜب ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ اُز٢ رلكغ اُؼٔلاء .1

لاٗغبى اُؼل٣ل ٖٓ أُٜبّ ٝاُزطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ٝاُزٞعٚ ك٢ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٛٞارق رلػْ ٛنٙ اُزطج٤وبد 

اُز٢ ٣ؾَٖ ػ٤ِٜب أَُزقلّ ك٢  لأك٤ِٚخ ٝاُؼ٤ِٔبد اُقبٕخ ثْٜ، ؽ٤ش ٣٘ظو ا٢ُ ا٤ُٔيح اَُ٘ج٤خ ػ٠ِ أٜٗب كهعخ

 .ٓ٘ظٞه اهزٖبك١ ٣زٔضَ ثزٌِلخ اٍزقلاّ ٛنٙ اُزطج٤وبد ؽبٍ الاػزٔبك ػ٠ِ رِي اُزطج٤وبد اُز٢ روبً ٖٓ

عخ رٔب٢ّ اُزطج٤ن ٓغ اُولهاد اُؾب٤ُخ ٝاُقجواد اَُبثوخ ٝالاؽز٤بعبد ٓلٟ ٓٞاءٓخ اُزطج٤ن ٝرؼ٢٘ كه .2

أُزٞهؼخ َُِٔزقلّ ٝٓلٟ رِج٤خ رِي الاؽز٤بعبد اُؾب٤ُخ ٝأَُزوج٤ِخ َُِٔزقلّ ٖٓ عبٗت آفو، كٌِٔب اػزبك اُؼ٤َٔ 

٢٘ ػ٠ِ رطج٤ن ٓب ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ اُقلٓخ أُوؿٞثخ كوٜ ًِٔب ىاك اٗزْبه ٛنا اُزطج٤ن ٝاىكاكد كوٓ رج

 (-Wang and lin،2016 )أَُزقل٤ٖٓ ُٜنا اُزطج٤ن

ٓلٟ ثَبٛخ ٝرؼو٤ل اُزطج٤ن : ٣ٝؼ٢٘ ٓلٟ هلهح أَُزقلّ ػ٠ِ رؼِْ ٤ًل٤خ اٍزقلاّ اُزطج٤ن َٝٓزٟٞ ٍُٜٞخ  .3

ٕٝؼٞثخ كْٜ ٝاٍز٤ؼبة اُزطج٤ن ، أ١ ٣ؼ٢٘ ًِٔب ًبٕ اُزطج٤ن ٍَٜ الاٍزقلاّ الأًجو ّو٣ؾخ ٌٓٔ٘خ ٖٓ 

 أَُزقل٤ٖٓ . ٝاُغلك ًِٔب ٍبػل ػ٠ِ اٗزْبهٙ ٝرج٤٘ب ٖٓ هجَأَُزقل٤ٖٓ اُؾب٤٤ُٖ 

رضج٤زٜب  رغوثخ أَُزقل٤ٖٓ ُزِي اُزطج٤وبد هجَ ئٌٓب٤ٗخٓلٟ هبث٤ِخ اُزطج٤ن ُِزغو٣ت ، ٝرؼ٢٘ ٓلٟ ٍُٜٞخ  .4

رغوثزٜب ٖٓ اٍٝ ٓوح  ٝالاػزٔبك ػ٤ِٜب، ؽ٤ش ٣ؼزٔل اٌُض٤و ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ اُزطج٤وبد اُز٢ ُْ ٣غلٝا ٕؼٞثخ ك٢

(2015،Roth.) 

 ػٛاًِ ل١بط اٌزطج١ك فٟ اٌٙٛارف اٌزو١خ 6.1.2
 ,Gomes:) ُو٤بً ٓلٟ ٍُٜٞخ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ٣زْ مُي ٖٓ فلاٍ أهثؼخ ػٞآَ هئ٤َ٤خ

2015) 

 اُزطج٤ن. ٍُٜٞخ كْٜ اُزطج٤ن ٣ٌٕٝٞ ٖٓ فلاٍ هلهح أًجو ػلك ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ ٖٓ اُزؼبَٓ ٓغ .1

أَُزقل٤ٖٓ ٖٓ  لاٍ ٓلٟ هلهح اُزطج٤ن ػ٠ِ رول٣ْ اهّبكاد ٍِٜخ اُلْٜ رٌٍُٖٜٔٞخ اُزؼِْ ٝرٌٕٞ ٖٓ ف .2

 اُزؼبَٓ ٓؼٚ.

ػ٘ل اُؾبعخ ا٤ُٚ  ٍُٜٞخ اُزؾٌْ ك٢ اُزطج٤ن : ٝرزٔضَ ك٢ ٍُٜٞخ رْـ٤َ اُزطج٤ن ٝرلؼ٤ِٚ ٖٓ هجَ أَُزقلّ .3

 ك٢ ؽبُخ ػلّ ٝعٞك ٙوٝهح لاٍزقلآٚ. ئ٣وبكٚٝهلهرٚ ػ٠ِ 

ؽ٤ش الاُٞإ اُغناثخ  هلهح اُزطج٤ن ػ٠ِ عنة أًجو ػلك ٖٓ أَُزقل٤ٖٓ ٖٓاُزطج٤ن : ٝرٌٕٞ ٖٓ فلاٍ  .4

 ٝٛج٤ؼخ اُز٤ٖٔٔبد ٝاُغواك٤ي ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُز٤ٖٔٔبد.

 ِىٛٔبد رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ 7.1.2
رؼزٔل رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ك٢ ػٖو ر٤ٔي ثبَُوػخ اُلهخ ٝػٖو ٣َٞكٙ اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ ك٢ 

اُوئ٤َ٤خ رٔضِذ ثٔب ٢ِ٣ ) الأؿب،  أٌُٞٗبد ٓغبلارٚ ٝهطبػبرٚ ، ؽ٤ش آزِي رطج٤وبد اُٜٞارق ٓغٔٞػخ ٖٓع٤ٔغ 

2015) 

ر٘ل٤ن أٓو ٓب ٓضَ  اُلؼب٤ُبد : ٝرَزقلّ ُؼَٔ ٝاعٜبد رلبػ٤ِخ ؽ٤ش رٞكو َُِٔزقلّ ٝاعٜخ رلبػ٤ِخ رٌٔ٘ٚ ٖٓ .1

 أفوٟ. ٜٓٔخ رٖلؼ الأفجبه ٝاُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد أٝ الارٖبٍ اُٜبرل٢ ٝأ٣خ

رلؼ٤َ أُِلبد  اُقلٓبد ٖٝٓ فلاٍ اُقلٓخ َٗزط٤غ ر٘ل٤ن ػ٤ِٔبد ٣ؾزبط رْـ٤ِٜب ُلزوح ٣ِٞٛخ ، ٝروّٞ ػ٠ِ .2

 اُٖٞر٤خ ك٢ اُقِل٤خ ث٤٘ٔب ٣وّٞ أَُزقلّ ثبُزلبػَ ٓغ رطج٤ن ٓقزِق . 

أُِلبد أٝ  ٢ ٗظبّٓيٝكاد أُؾزٟٞ ، ٣وّٞ ثْٔبهًخ هٞاػل اُج٤بٗبد أٝ أُِلبد ٣ٌٝٔ٘ٚ ٖٓ رقي٣ٖ اُج٤بٗبد ك .3

 ك٢ هٞاػل اُج٤بٗبد.
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اُزطج٤وبد  َٓزوجلاد اُْ٘و : ٢ٛٝ فلٓخ ٣وّٞ ٖٓ فلاُٜب اُن١ ٣َزغ٤ت ُِوٍبئَ أُوٍِخ ٖٓ اُ٘ظبّ أٝ .4

 ثؾبعخ ئ٠ُ ّؾٖ. الأفوٟ ، ٓضَ اٗقلبٗ َٓزٟٞ اُْؾٖ ؽ٤ش ٣وّٞ اُ٘ظبّ ثاػطبء ٓإّو ثإٔ اُغٜبى

 فٛائذ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ 8.1.2
 ( Hoizinger,2015)  رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ أ٤ٔٛخجذ رض٢ِ اْٛ أهثؼخ كٞائل ٝظ٤ل٤خ ك٤ٔب ٣

صلاس ٍبػبد ػ٠ِ  ٣و٢ٚ اُ٘بً ٓؼظْ ٣ْٜٞٓ ػ٠ِ اُٜبرق ، ئم إٔ أَُزقلّ اُؼبك١ ُِٜبرق أُؾٍٔٞ ٣و٢ٚ .1

أُؾُٔٞخ ٝهثٔب ك٢ ٝهذ  الأعٜيح رطج٤وبد  اُٜبرق ، ػبكح ٓب رو٢ٚ اَُبػبد اُضلاس ٤ٓٞ٣ب ك٢ اُزلبػَ ٓغ

 لاؽن ػ٠ِ رطج٤وي اُقبٓ ثؼِٔٚ.

رٞك٤و ؽٍِٞ م٤ًخ ر٘بٍت ًبكخ اُزـ٤واد : ك٢ ظَ الأىٓخ اُؾب٤ُخ اُز٢ ٣ٔو ثٜب اُؼبُْ أعٔغ، إجؼ ّواء  .2

ٓب ك٢ أ١ ٓغبٍ رو٣لٙ ػ٠ِ الاٗزوٗذ اٍَٜ ثٌض٤و ٖٓ إٔ رٚطو ُِنٛبة ئ٠ُ ٓوو أُزغو اُن١ ٣وّٞ ثج٤غ .  اٌُزت 

 .تاٌُزٛنٙ 

اُن٣ٖ ٣َغِٕٞ  ؽٍٞ رطج٤وي ئ٠ُ ٖٓ٘خ اعزٔبػ٤خ ُٔؼوكخ ٓؼظْ الأّقبٓ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ .3

 اُلفٍٞ ُٔؼوكخ ٓب ٣وُٞٚ أٝ ٣ْبهًٚ إٔلهبؤْٛ.

كبٕ  اٌُزت ،رج٤غ  ُز٢أُزبعو اى٣بكح ْٓبهًخ اُؼٔلاء ، ؽ٤ش ٣ؾزبط ع٤ٔغ اُؼٔلاء ئ٠ُ ٤ٍِٝخ ٍُِٕٞٞ ئ٠ُ  .4

 رطج٤ن اُٜبرق أُؾٍٔٞ ٓل٤ل ك٢ ر٤ٌٖٔ ٛنا إٍُٞٞ.

ٝأٝآوْٛ ٝرؼ٤ِوبرْٜ  أٙبف ىه أَُبػلح ػ٠ِ ٖٓ٘خ رطج٤وبد اُٜبرق ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِؼٔلاء ْٗو أٍئِزْٜ .5

 ٝاهزواؽبرْٜ.

 

 ػبداد اٌمشاءح:  اٌثبٟٔ اٌّجحث

 ر١ّٙذ: 1.2.2
ؿ٤ود ثٌَْ ًج٤و ػبكاد اُوواءح ث٤ٖ اُ٘بً، ْٗأد اُوواءح الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ ظَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ اُز٢ 

ٝرطٞهاد اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ اُن١ ّٜلٙ ٍٞم اٌُزبة ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ، ؽ٤ش إٔجؾذ أعٜيح اُوواءح 

الإٌُزو٤ٗٝخ، ٖٓ اُوبهب الإٌُزو٢ٗٝ ٝؽز٠ اُٜبرق اُن٢ً اُن١ ٝكو ُِوُواء إٍُٞٞ اُلٞه١ ُِؼل٣ل ٖٓ أُؼِٞٓبد 

د ٝاُزلبػَ ٓغ اُيٓلاء ٝاُقجواء، ؽ٤ش رٞكود أُٞاهك الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ أٌّبٍ ٓقزِلخ ٝاٍزوعبػٜب ٝرجبكٍ أُِلب

ٓضَ اٌُزت الإٌُزو٤ٗٝخ ٝأٌُزجبد اُوه٤ٔخ ٝاُلٝه٣بد الإٌُزو٤ٗٝخ ٝؽز٠ أُ٘بهْبد ٝالأفجبه الإٌُزو٤ٗٝخ، 

ًٜٞٗب رؼَٔ ػ٠ِ ر٤ََٜ  ٝأه٤ّق اُج٤بٗبد الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝٓب ؽَٖ ػلاهخ اُوبهب ثٜنٙ أُٞاهك ٛٞ ّجٌخ الإٗزوٗذ

إٍُٞٞ ُِٔؼِٞٓبد ٝأه٤ّق اُج٤بٗبد الإٌُزو٤ٗٝخ، ٝرؼيى ػبكاد اُوواءح، ٝ رَو٣غ اُ٘غبػ الاًبك٢ٔ٣، ٖٓ 

 (.2018فلاٍ ئربؽخ أُؼِٞٓبد )فبُلح ٝثٖ ؽغبه،  ،

مُي إٔجؼ هبهب ا٤ُّٞ ٣ؼزٔل ػ٠ِ اٌُزت ٝأُغلاد ٝاُٖؾق الإٌُزو٤ٗٝخ ك٢ إٍُٞٞ ئ٠ُ أُبكح اُؼ٤ِٔخ، ٝ

َُُٜٞخ ٍٝوػخ إٍُٞٞ ئ٤ُٜب ثأهَ رٌِلخ ٝعٜل. ك٢ أُوبثَ ٣لاؽع ٙؼق الإهجبٍ ػ٠ِ هواءح اٌُزت ٝأُغلاد 

ٝاُغوائل اُٞهه٤خ، الأٓو اُن١ كوٗ ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ كٝه اُْ٘و الاٗلزبػ ػ٠ِ ٛنٙ اٍُٞبئٜ اُؾل٣ضخ ٝاٍزضٔبه ًَ 

لإٗزوٗذ ؽز٠ رزٌٖٔ ٖٓ رِج٤خ اُؾبعبد اُلٌو٣خ ٓب رُز٤ؾٚ ٖٓ ئٌٓبٗبد، ٝر٤٤ٌق مُي ٓغ ٝاهغ ٤ٛٔ٘خ ّجٌخ ا

ُِوبهب، اُن١ ٣غل ٗلَٚ ا٤ُّٞ ٓؾبٛب ثٌْ ٛبئَ ٖٓ أُْ٘ٞهاد ٝأُؼِٞٓبد ٝالأفجبه، ؽ٤ش رز٘بكٌ ٓقزِق 

 (2021أٌُزٞثخ ٝأُوئ٤خ ٝأَُٔٞػخ ثٞر٤وح ػب٤ُخ ُغنة اٗزجبٛٚ )اُؼ٘ٞى،  ، ٍٝبئَ الإػلاّ الإٌُزو٤ٗٝخ

 اٌشل١ّخ:ِفَٙٛ اٌمشاءح  2.2.2
اُؼلاهخ اُز٢ ًبٗذ روثٜ  ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ أُلب٤ْٛ اُز٢ ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٜب ٖٓطِؼ اُوواءح اُوه٤ٔخ، ٝمُي ثؾٌْ رـ٤و

ًبُْبّخ ٝاُؾبٍٞة ّٝجٌخ  ث٤ٖ اُوبهب ٝاُ٘ٔ، ئم إٔجؼ الأٓو ٣زطِت أكٝاد ئٙبك٤خ ئ٠ُ عبٗت اُ٘ٔ

إٔجؾذ الأكٝادُ رٌَْ ٙوٝهح ؽز٤ٔخ  الارٖبلاد ٝأُؼِٞٓبد ٝمُي ٍُِٕٞٞ ئ٠ُ أُؼوكخ ػٖ ثؼل، ؽ٤ش

 ثبػزجبهٛب ٢ٛ ا٤ٍُٜٞ ث٤ْ اُوبهب ٝث٤ٖ أُؼِٞٓبد.

أعٜيح ٝثوٓغ٤بد فبٕخ  ٣ٝزلن اُجبؽضٕٞ ؽٍٞ رؼو٣ق اُوواءح اُوه٤ٔخ، ػ٠ِ أٜٗب رِي اُز٢ رزْ ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ

 (2020لإظٜبه أُؾزٟٞ أٝ اُ٘ٔ ػ٠ِ اُْبّخ )ٓو٣ْ،  ،
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هبهب اٌُزبة  ػ٤ِٔخ هواءح اٌُزت ٝاُٖؾق ػ٠ِ عٜبى ٓؾٍٔٞ ٓضَ ٢ٛ ع٤٘ؼ ٝثٖ ىهٝم ثأٜٗب ػوف ٝ

أُبكح ػ٠ِ ًٔج٤ٞرو ٌٓزج٢  الإٌُزو٢ٗٝ أٝ أٌُج٤ٞرو اُِٞؽ٢ أٝ اُٜبرق اُن٢ً. لا ٤ْ٣و أُٖطِؼ ػبكح ئ٠ُ هواءح

 (2019)ع٤٘ؼ ٝثٖ ىهٝم،  ،

 ِزطٍجبد اٌمشاءح اٌشل١ّخ: 3.2.2
اٍُٞبئٜ ا٤ُ٥خ ٝاٍُٞبئٜ  ٣ٌٖٔ ٓٔبهٍزٜب ئلا ٖٓ فلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓئٕ اُوواءح اُوه٤ٔخ ًٔب ٍجن رؼو٣لٜب لا 

كٌو٣خ ٜٝٓبهاد ٤ًٍِٞٝبد عل٣لح  اُوه٤ٔخ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ ػوٗ أُبكح أُووٝءح، ثبلإٙبكخ ئ٠ُ ٓٔبهٍبد

 :( (Loh& Sun,2022 ٢ِ٣ ٣غت إٔ ٣زؾ٠ِ ثٜب اُوبهب. ٖٝٓ ث٤ٖ أْٛ ٛنٙ أُزطِجبد ٗنًو ٓب

 ِزطٍجبد خغّب١ٔخ:1.3.2. 
عَل٣خ عل٣لح هل لا رٌٕٞ  ٢ٛٝ ٓزطِجبد عَل٣خ عل٣لح رلوٜٙب اُوواءح اُوه٤ٔخ، ؽ٤ش رٚغ اُوبهب ك٢ ٝٙؼ٤خ

أُطبُؼخ ك٢ ٓقزِق اُٞٙؼ٤بد اُغَل٣خ اُز٢  ؽزٔب ٓو٣ؾخ ثبَُ٘جخ ُٚ. كاما ًبٗذ اٌُزت اُٞهه٤خ رٌٖٔ اُوبهب ٖٓ

اُوه٤ٔخ رلوٗ ػ٤ِٚ ك٢ أؿِت الأؽ٤بٕ ٝٙؼ٤خ عَل٣خ ٓؾلكح  إ اُوواءح٣قزبهٛب )عًِٞ، ٝهٞف، اٍزِوبء.(..، ك

اُوواءح، ٝٛٞ ٓب هل ٣قِن ُل٣ٚ ٗٞػب ٖٓ أٗٞاع ػلّ اُواؽخ اُلٌو٣خ ٝاُغَل٣خ. ؿ٤و  ٝؿ٤و هبثِخ ُِزـ٤٤و ٤ِٛخ ػ٤ِٔخ

 ٜب ٤َُذ ك٢ٍٝبئَ ٝرغ٤ٜياد اُوواءح اُوه٤ٔخ رؾل ثٌَْ ًج٤و ٖٓ ٛنٙ أٌُِْخ، ٓغ الإّبهح ئ٠ُ ًٞٗ إٔ رطٞه

 ..(2015ٓز٘بٍٝ اُغ٤ٔغ ثَجت ًِلزٜب أُورلؼخ )ا٤ُْـ ٝؿبْٗ،  ،

 ِزطٍجبد ِبد٠خ:2.3.2. 
 ٝٗنًو ٜٓ٘ب ٓب ٢ِ٣: ٝرزٔضَ ك٢ اٍُٞبئَ ٝاُزغ٤ٜياد أُبك٣خ ٝاُجوٓغ٤خ اُز٢ رزطِجٜب ػ٤ِٔخ اُوواءح اُوه٤ٔخ،

ٝاٌُزت  ثزؾ٤َٔ ا٤ٍُٞٔو٠ٝٛٞ لاػت ٍٝبئٜ ٓؾُٔٞخ، ٣َٔؼ َُِٔزقل٤ٖٓ IPod touchعٜبى اثٞك   .1

ٝهواءح اٌُزت الاٌُزو٤ٗٝخ،  أُووٝءح ٝأَُٔٞػخ ٝاُٖٞه ٝاُل٤ل٣ٞ، ُٝل٣ٚ ككزو اُؼ٘ب٣ٖٝ ٝاُزو٣ْٞ ٝعٜبى رقي٣ٖ،

أُؾبٙواد. ٖٝٓ ٍِج٤برٚ ًِلزٚ اُؼب٤ُخ اُز٢ رؾل  ٝرجبكٍ أُِلبد ٝأُؼِٞٓبد، ٝاُزؼبٕٝ ػ٠ِ أُْبه٣غ، ٝرل٣ٖٝ

الارٖبٍ ثبرغبٙ ٝاؽل ٤ٌُٝ اُزلبػَ، ثبُوؿْ ٖٓ أٗٚ ٣َغَ  ُوُواء، صْ أٗٚ ٣ٞكوٖٓ اٗزْبهٙ ث٤ٖ ا٣ل١ ع٤ٔغ ا

 أُٞاك، ٝأف٤وا كبٕ ّبّزٚ ٕـ٤وح.

اُٖٞر٤خ،  ٝأُؾبٙواد الإماػخُز٘ي٣َ ا٤ٍُٞٔو٠ ٝأُِلبد اُٖٞر٤خ، ٝالاٍزٔبع ئ٠ُ Mp3 Playerْٓـَ : .2

ثبرغبٙ ٝاؽل ٤ٌُٝ  ، ئلا أٗٚ ٣َزقلّٓزؾوًخ ػٌٌ الأهوآ اُِٖجخ، ٝعٞكح ٕٞرٚ ئعياء٣ٝٔزبى ثبٕ ُل٣ٚ 

 اُزلبػَ.

 ٍُٕٞٞ ٝٛٞ عٜبى ٣ؾَٔ ثب٤ُل أٝ اُغ٤ت، ٣غٔغPersonal Digital Assistantَٓبػل هه٢ٔ ّق٢ٖ  : .3

 الإٗزبع٤خٝالأكٝاد  ، ٣ٝغٔغ ك٢ ٗظبّ ٝاؽل اُْجٌبد ٝأُلٌوح ٝككزو اُؼ٘ب٣ٖٝالإٗزو٤ٗذث٤ٖ اُؾٍٞجخ ئ٠ُ  .4

كلاُ، ٣ٝؼوٗ  ٝأكلاّٝك٤ل٣ٞ  ٝرو٤٘خ اُجِٞرٞس ٝاُٞا١ كٕٞ، ٝٛٞ ٓغٜي ثبُوِْ، ٣َٝزقلّ ًلاػت ٕٞد

ٝٓؾزٟٞ ا٣ُٞت ٝاُوٍبئَ ا٤ُٖ٘خ، ٣ٌٖٝٔ  ،الإٌُزو٢َٗٝٓز٘لاد، ٣ٝز٤ؼ َُِٔزل٤ل٣ٖ إٍُٞٞ ئ٠ُ اُجو٣ل 

 ٝأكٝاد٣غٔغ ث٤ٖ اُؾٍٞجخ ٝاٙؾخ ٖٓ اََُٜ هواءرٜب، ًٔب أٗٚ  اٍزقلآٚ ُِزقي٣ٖ اُْبَٓ. ٣ٝٔزبى ثإٔ ّبّزٚ

 ئكفبٍ اُج٤بٗبد ٖٓ فلاٍ ُٞؽخ أُلبر٤ؼ. الارٖبٍ ك٢ عٜبى ٝاؽل، ٣ٌٖٝٔ

ٓغ ع٤ٔغ  ٝٛٞ عٜبى ّبَٓ ُِزقي٣ٖ، ٝٛٞ ٓؾوى ٕـ٤و ٝٓؾٍٔٞ ٣ٝزٞاكنUSB Driveاُ٘بهَ أٝ اُؾبَٓ  : .5

لٝهاد ٝأُْبه٣غ ٝاُ أعٜيح اُؾبٍٞة اُؾل٣ضخ، ٣ٝز٤ٔي ثإٔ هلهرٚ اُزقي٤٘٣خ ًج٤وح ُِ٘لٝاد ٝأُؾبٙواد

ٝاُؼٌٌ ٕؾ٤ؼ، ٖٝٓ ٍِج٤برٚ أٗٚ  ِٝٓلبد اُل٤ل٣ٞ ٝاُٖٞد، ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ٗوَ أُِلبد ٖٓ اُج٤ذ ئ٠ُ أُلهٍخ

 ٣َزقلّ كوٜ ُِزقي٣ٖ.

اٌُزت  ٣َزقلّ ُوواءح اُٖ٘ٞٓ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ووأ ٓئبدE-Book Reader: الإٌُزو٢ٗٝهبهب اٌُزبة 5- .6

ػ٤ِٜب، ٣ٌٖٝٔ ُِوُواء  ٖٞٓ ًبِٓخ، ٣غؼَ ٖٓ اََُٜ اُؼضٞهٝاُٖؾق ٝأُغلاد، ٣ٝجؾش ػٖ ٗ الإٌُزو٤ٗٝخ

اُجؾٞس، ٣ٝز٤ٔي ثبٕ ّبّزٚ ًج٤وح ٝئعواء اٌُزت أُله٤ٍخ  الإٌُزو٤ٗٝخر٘ي٣َ أُٞاك اُزؼ٤ٔ٤ِخ ا٤ُٖ٘خ، ٝأُٞاك 

اُوه٤ٔخ كَلٞه٣خ، رَٔؼ َُِٔزقل٤ٖٓ ثوواءح ٝئّبهارٚ رََٜ ػ٤ِٔخ اُوواءح، ؽز٠ ك٢ الأٓبًٖ أُظِٔخ، 

 ، ٝهلهرٚ اُؾبٍٞث٤خ ٓؾلٝكح.الإٌُزو٤ٗٝخُوواءح اٌُزت  ٖٕٜٗٞب. أٓب ٍِج٤برٚ ٢ٛ أٗٚ ػجبهح ػٖ عٜبى ٝاؽل

 ٝٛٞ عٜبى ٣غٔغ ث٤ٖ هلهاد ٛبرل٤خ ًٝب٤ٓوا ٝأَُبػل اُوهSmart phone٢ٔعٜبى اُٜبرق اُن٢ً  :6- .7

اُٖٞر٤خ،  أُؾبٙوادٝإٍُٞٞ ئ٠ُ الإٗزوٗذ. ٣َٝزقلّ ُزؾ٤َٔ اُٖٞد ٝاُل٤ل٣ٞ Mp3ٝاُْقٔ ١ ْٝٓـَ  

ئ٠ُ اُجو٣ل   ٍُٕٞٞ ٝاُللاُ ٝػوٗ ٝرؾو٣و أَُز٘لاد ا٤ُٖ٘خ ٝالأكلا٣ٌّٖٝٔ رْـ٤َ اُٖٞد ٝاُل٤ل٣ٞ 

اُْبَٓ ٝاُزؼِْ اُزلبػ٢ِ ٝاُزؼبٕٝ  ُِزقي٣ٖ أ٣ٚب، ٝئهٍبٍ اُوٍبئَ اُلٞه٣خ ٝا٤ُٖ٘خ، ٣َٝزقلّ الإٌُزو٢ٗٝ
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ٝاؽل ٓلٓظ. أٓب ٍِج٤بد ٛنا اُغٜبى رٌٖٔ ك٢  ك٢ ٗظبّ اُؼب٢ُٔ، ٣ٝغٔغ ث٤ٖ ػلك ٖٓ ٤ٓياد الارٖبٍ ٝاُؾٍٞجخ

اُٖ٘ٞٓ ٕؼجخ، ُٝٞؽخ ٓلبر٤ؾٚ ٕـ٤وح ٣ٖؼت اُزؼبَٓ  ٝهواءح  الإٗزو٤ٗذإٔ ّبّزٚ ٕـ٤وح رغؼَ ٖٓ رٖلؼ 

 .الأفوٟاُؾبٍٞث٤خ  الأعٜيحكؼبُخ، ًِٝلزٚ رلٞم  ٓؼٜب، ٝػ٤ِٔخ ئكفبٍ اُٖ٘ٞٓ ؿ٤و

ٝاٍُٞبئٜ  SMSٝرَزقلّ ُقلٓخ اُوٍبئَ اُو٤ٖوح Cellular phoneاُق٣ِٞخ اُؼبك٣خ  : اُٜٞارق- 7 .8

 ٝئهٍبٍأُزؾوًخ ٝأُِٞٗخ  ُِو٤بّ ثقلٓبد اهٍبٍ ٝاٍزوجبٍ اُوٍبئَ اُٖٞر٤خ ٝأُوئ٤خ ٝاُوMMSٍّٞأُزؼلكح  

 Application(  Wireless) (WAP) ٣ت اُوٍبئَ اُؼبك٣خ ٝاُو٤ٖوح. ًٝنُي فلٓخ اُٞا

Protocolٍِٝهٞاػل ارٖبلاد ٓؾلكح، ارلوذ  ٤ٌخ ٝٛٞ ٓؼ٤به ػب٢ُٔ ٣زٖٚٔ ٓٞإلبدثوٝرًٍٞٞ اُزطج٤وبد اُلا

لا٤ٌٍِب ٖٓ فلاٍ الأعٜيح  الإٗزو٤ٗذئ٠ُ  ػ٤ِٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُْوًبد، ٣َٝبػل أَُزقل٤ٖٓ ك٢ اُلفٍٞ

ٝأَُبػلاد اُوه٤ٔخ، ٣ٌٖٝٔ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ اُجو٣ل  اُلا٤ٌٍِخ اُٖـ٤وح أُؾُٔٞخ ٓضَ اُٜٞارق اُ٘وبُخ

، ٢ٛٝ رو٤٘خ عل٣لح اُواك٣ٞ٣خاُن٤ًخ. ٝرولّ أ٣ٚب فلٓخ اُزواٍَ ثبُؾيّ  ، ٝؽبٍجبد اُغ٤ت ٝالأعٜيحو٢ٗٝالإٌُز

 اٍزوجبٍ اُج٤بٗبد ٝأُِلبد ٝرقي٣ٜ٘ب ٝئٌٓب٤ٗخثَوػخ كبئوخ  الإٗزو٤ٗذئ٠ُ  ٍؽٞ  رَٔؼ ُِٜٞارق اُق٣ِٞخ

 ٝاٍزوعبػٜب ٝرجبكُٜب لا٤ٌٍِب.

ٝاُل٤ل٣ٞ  ٣َٝزقلّ ُزؾ٤َٔ اُٖٞدUltra- Mobileُٔٞخ(  :اُْقٔ ١ أُؾٍٔٞ )كبئن اُؾ أٌُج٤ٞرو- .9

ٝا٤ُٖ٘خ،  ٍٞؽ ، ٝاُوٍبئَ اُلٞه٣خالإٌُزو٢ٗٝٝئهٍبٍ اُجو٣ل  الإٗزو٤ٗذٝأُؾبٙواد اُٖٞر٤خ، ٝرٖلؼ 

 ئ٠ُ ٓٞاهغ ا٣ُٞت، ٝؿ٤وٛب ٖٓ الارٖبلاد ٝرطج٤وبد اُْجٌبد. فٍٞٝرَغ٤َ اُل

اُزلبػ٢ِ،  اُزغبهة اُؼ٤ِٔخ ٝاُجؾٞس ٝاُزؼ٤ِْ ئعواءالارٖبلاد، ٝاُجِٞرٞس ٝاُٞا١ كب١، ٣ٌٖٝٔ 10- .10

 ُٖـو ؽغٜٔب. ٍِج٤برٚ كبٕ ٝؽلارٚ ٌِٓلخ ٝأًضو ٖٓ أٌُج٤ٞرو اُؼبك١ ٗظوا أٓبٝاُزؼبٕٝ اُؼب٢ُٔ. 

 ،كأ١ٝٛٞ عٜبى ٝظ٤ل٢، ٣زٞكو ك٤ٚ ثِٞرٞس، ٝا١ Laptop Tabletأٌُج٤ٞرو أُؾٍٔٞ اُِٞؽ٢  :11- .11

ٝرٖلؼ  اُقٜ ٝرؾ٣َٞ اُٖٞد، ٝاُل٤ل٣ٞ ٝأُؾبٙواد اُٖٞر٤خ، ، ٖٝٓ ٓيا٣بٙ اُزؼوف ػ٠ِٝئٗزو٤ٗذ

ا٣ُٞت ك٢ أُ٘يٍ  ٝاُوٍبئَ اُلٞه٣خ ٝا٤ُٖ٘خ ٝرَغ٤َ اُلفٍٞ ئ٠ُ ٓٞهغ الإٌُزو٢ٗٝ، ٝئهٍبٍ اُجو٣ل الإٗزو٤ٗذ

 ٝاُزغبهة اُؼب٤ُٔخ. أٓب ٝك٢ اُطو٣ن ٝأُلهٍخ. ٣َٝبػل ك٢ اُزؼ٤ِْ اُزلبػ٢ِ ٝئعواء اُجؾٞس ٝاُزؼبٕٝ اُؼب٢ُٔ

أص٘بء أُِ ١ فلاكب ُجؼ٘ الأعٜيح  اُز٘وَ، ٝلا ٣ٌٖٔ اٍزقلآٚ أص٘بءٍِج٤برٚ أٗٚ ٌِٓق ٝؽغٔٚ ًج٤و ٝٓوٛن 

Loh& Sun,2022). ) 

 ِزطٍجبد فىش٠خ:3.2.3.
هواءح اُٖ٘ٞٓ أُزواثطخ  ٝاُز٢ رٌٖٔ  ٢ٛٝ رِي أُزؼِوخ ثٔب ٣زورت ػٔب ٠َٔ٣ ثبُوواءح اُلبئوخ اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ

ٓ٘ٚ ٝالاٗزوبٍ ئ٠ُ ٖٗٞٓ أفوٟ فبهع٤خ ٖٓ فلاٍ اٍزؼٔبٍ  ػجو أعياء ٖٓ اُ٘ٔ أٝ اُقوٝطٖٓ الاٗزوبٍ، 

اُز٢ رؼل ئؽلٟ اُؼ٘بٕو الأٍب٤ٍخ ك٢ رو٤ًجخ ٤ٌِٛٝخ اُٖ٘ٞٓ أُزواثطخ، أٝ ٓب ٣طِن ػ٤ِٜب  اُوٝاثٜ ا٤ُٖ٘خ 

 ًنُي

اُٞهه٤خ  هح اُوواءحثبُٖ٘ٞٓ اُلبئوخ، ٣ٌَْٝ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُٖ٘ٞٓ ئؽلٟ اُلٞاهم الأٍب٤ٍخ ث٤ٖ ٤ٍوٝ

ًنُي ثبُوواءح اُلبئوخؽ٤ش ٣ٖجؼ  ٣ٝطِن ػ٤ِٜب ٝٗظ٤ورٜب اُوه٤ٔخ. ؽ٤ش رؼزجو هواءح اُ٘ٔ اُوه٢ٔ ؿ٤و فط٤خ 

٣وّٞ ثز٤ٌَْ ٌَِٓٚ َٝٓبهٙ اُْقٔ ١ ُِوواءح، ٖٝٓ صْ كٜٞ ٣قِن  اُوبهب ك٢ ث٤ئخ اُوواءح اُوه٤ٔخ ٓإُلب لأٗٚ

 ٖٗب عل٣لا فبٕب ثٚ.

أَُزقل٤ٖٓ، ػ٠ِ ػٌٌ  اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ ٝاُوبهئبد الإٌُزو٤ٗٝخ ٓؼولح الاٍزقلاّ ثبَُ٘جخ ُؼبٓخثبلإٙبكخ ئ٠ُ إٔ 

ٓؾلكح ٝٓؼوٝكخ أَُبه، ثٔؼ٠٘ ٗوطخ ثلا٣خ اُوواءح ٜٝٗب٣زٜب،  اُوواءح اُٞهه٤خ اُز٢ رز٤ٔي ثٌٜٞٗب هواءح فط٤خ

 (.2015ٓؾلكح َٓجوب )ا٤ُْـ، ؿبْٗ ، ثبلإٙبكخ ئ٠ُ أَُِي اُلبَٕ ث٤ٜ٘ٔب

 أٔٛاع اٌمشاءح اٌشل١ّخ: 4.2.2
الاٍزٔبع، ٣ٝٞٙؼ  ٌٖٔ رو٤َْ اُوواءح اُوه٤ٔخ ئ٠ُ ٗٞػ٤ٖ هئ٤٤َ٤ٖ ٛٔب، اُوواءح ٖٓ ػ٠ِ اُْبّخ، ٝهواءحر

 :(Nkomo& Matli, 2022)   اُؼوٗ أُٞا٢ُ ٛنٙ الأٗٞاع ًبُزب٢ُ

 اٌمشاءح ػٍٝ اٌشبشخ:

ًٔب أٗٚ ٣ٌٖٔ رو٤َْ  اُْبّخ ٜٓٔب ًبٕ ٌِّٜب هواءح ثٖو٣خ،٢ٛ هواءح اُٖ٘ٞٓ اُوه٤ٔخ أٌُزٞثخ ٝاُظبٛوح ػ٠ِ 

أُووٝء، ثؾ٤ش ٛ٘بى ٗٞػ٤ٖ ٖٓ  ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُوواءح ئ٠ُ ه٤َٖٔ هئ٤٤َ٤ٖ، ٝمُي ٝكن ٗٞع اُ٘ٔ اُوه٢ٔ

أُـِن أٝ اُ٘ٔ اَُِج٢ اُن١ لا ٣َزل٤ل ٖٓ رو٤٘بد  اُٖ٘ٞٓ اُوه٤ٔخ، كٜٔ٘ب اُ٘ٔ مٝ اَُ٘ن اُقط٢، ٝٛٞ اُ٘ٔ

ٓضَ رو٤٘خ اُ٘ٔ اُلبئن ٝٛ٘بى اُ٘ٔ مٝ اَُ٘ن ؿ٤و اُقط٢، أٝ  ه٤ٔخ اُز٢ ٝكورٜب اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ،اُضٞهح اُو
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 ٝٛٞ مُي اُ٘ٔ اُن١ ٣ْ٘و ْٗوا ههْ فبُٖب، ٣َٝزقلّ اُزو٤٘بد اُز٢ أربؽزٜب اُضٞهح أُؼِٞٓبر٤خ اَُ٘ن أُلزٞػ،

 (.2012ٝاُوه٤ٔخ، ًبٍزقلاّ اُ٘ٔ اُلبئن )ا٤َُل، 

اُوبهب ٛٔب، اُوواءح  اُ٘ٔ اُوه٢ٔ أُووٝء ٛ٘بى ٛو٣وزبٕ هئ٤َ٤زبٕ ُِوواءح ػبكح ٓب ٣زجؼٜبٝاٗطلاهب ٖٓ َٗن 

ؿ٤بة اُزلبػَ ٓغ أُؾزٟٞ ػ٠ِ ٛنٙ  اُقط٤خ ٝاُوواءح ؿ٤و اُقط٤خ، ثؾ٤ش إٔ هواءح اُٖلؾبد اَُبً٘خ ر٤ْو ئ٠ُ

ٜب، أ١ ٢ٛ هواءح ك٢ ارغبٙ اُزلبػَ ٓغ ٓؾزٞاٛب ٝث٘بئ اُٖلؾبد، ٣ٌٝزل٢ اُوبهب ثوواءرٜب كوٜ ُـ٤بة أكٝاد

إٍُٞٞ ئ٠ُ الاهرجبٛ  ئربؽخاُزلبػَ ٓغ أُؾزٟٞ أُووٝء، ٓضَ  ٝاؽل، أٓب اُوواءح اُزلبػ٤ِخ، ٢ٛ ثآٌبٕ اُوبهب

هٞاػل اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ماد اُؼلاهخ ثٔٞٙٞػبرٜب، أٝ الاعبثخ ػٖ  ُِٖ٘ٞٓ أُؼوٝٙخ، ٝاُجؾش ك٢

 ٖ ػوٗ اُطو٣وز٤ٖ ًب٥ر٣ٝ:٢ٌٔ،  (2007الأٍئِخ أٝ اُطِت)اُٖجؾ٢،

 اٌمشاءح اٌخط١خ: -أ 

ٝٛنٙ اُوواءح ػبكح ٓب رَزقلّ ك٢ ، ٢ٛٝ اُطو٣وخ اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ هواءح اٌُزبة ٖٓ اُجلا٣خ ثبُززبثغ ؽز٠ اُٜ٘ب٣خ 

ٝالأكث٤خ اُز٢ رووأ ٖٓ أُٜٝب ئ٠ُ أفوٛب، ؽ٤ش أٜٗب لا  الأؿواٗ اُزوك٤ٜ٤خ، ٝرَزقلّ ثقبٕخ ك٢ الأػٔبٍ اُوٝائ٤خ

 ثطو٣وخ اٗزوبئ٤خ ُٖٕٜ٘ٞب.رووأ 

 اٌمشاءح غ١ش اٌخط١خ: -ة 

أٓبٓٚ ػلكا ٖٓ اُوٝاثٜ، ًَ ٜٓ٘ب ٣ؾ٤َ ئ٠ُ  لإٔ اُوبهب ؽ٤ٖ ٣لزؼ اُ٘ٔ اُوه٢ٔ ٤ٍوٟ ٢ٛ هواءح ؿ٤و فط٤خ 

ٓب ٤ِ٣ٚ ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣وثٜ اُ٘ٔ ثؼٚٚ ثجؼ٘، ٝٛ٘ب ٣ظٜو  عيء ٖٓ أعياء اُ٘ٔ، ٖٝٓ فلاٍ اٗزوبئٚ لأ١ هاثٜ صْ

 .(2012)كوؿ٢ِ،  ، ا اُ٘ٞع ٖٓ اُوواءحعبٗت اُلبػ٤ِخ ك٢ ٛن

 لشاءح الاعزّبع: -ج 

٢ٛٝ رِي اُوواءح اُز٢ رزْ  إٔجؼ اُٞهذ ٓلائٔب ك٢ ٛنا اُؼٖو ُِزؾون ٖٓ ٌٓبٍت اُوواءح ثبٍزقلاّ ؽبٍخ الأمٕ،

 أَُٔٞػخ، ُٝول ؽبُٝذ اُجبؽضخ ك٤ِ٤ٌ ٓ٘لٍ  ػٖ ٛو٣ن أعٜيح اُزَغ٤َ أَُؼ٤خ، ٖٓ فلاٍ الاٍزٔبع ئ٠ُ اٌُزت

كْٜ ٝاٍزوعبع اٌُزت اُز٢ رْ الاٍزٔبع ُٜب ثزِي اُز٢ رْ هواءرٜب، ٝك٢ ًَ ؽبُخ ًبٗذ ٝ  رغبهة ُٔوبهٗخػلح 

أَُٔٞػخ ػٖ رِي أُووٝءح، ٝٛ٘بى ػلح رل٤َواد لأك٤ِٚخ الاٖٗبد ػ٠ِ اُوواءح أٜٛٔب، إٔ  اُـِجخ ُلأعياء

ٖٓ ثٜء  وواءح، ُنا كبُوبهب أَُزٔغ ٣َزل٤لرٞاىٗب ث٤ٖ اَُوػخ ٝاُلْٜ، ٝأٗ٘ب َٗزٔغ ثطو٣وخ أًضو ثطأ ٖٓ اُ ٛ٘بى

اُِـخ أٌُزٞثخ، ٝالاٍزٔبع  اَُوػخ. ًٔب إٔ اَُجت ٝهاء رؾو٣ي ّلز٤٘ب ػ٘لٓب ٗو٣ل كْٜ ُ ١ء ثٖٞهح أكَٚ ٛٞ

 . (2002ئ٠ُ ٛنٙ اُِـخ ٣إك١ ئ٠ُ كٜٜٔب ثٖٞهح أكَٚ )ك٤ِجٌ،  ،

اٍزقلاّ اُوواءح  اُز٢ ٣ٌٕٞ ٖٓ اُٖؼت ك٤ٜب ٖٝٓ ٤ٓياد هواءح الاٍزٔبع أٜٗب رٔبهً ك٢ ًَ الاٝهبد ٝاُؾبلاد

٢ٛ ٖٓ اٍُٞبئَ هح ، ٝا٤َُب  اُجٖو٣خ، ٝمُي أص٘بء أُِ ١ ك٢ اُطوهبد، ٝأص٘بء ٓٔبهٍخ اُو٣بٙخ أٝ ه٤بكح

ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُوواءح رٌٖٔ أ٤ٔٛزٚ الأٍب٤ٍخ ك٢  ، ٝئٕالأَٗبٕأُل٤لح اُز٢ رووة ٛبعٌ اُوواءح ٝاُضوبكخ ٖٓ ٗلٌ 

اُوواءح ٖٓ ٙوٝه٣بد ٛنا اُؼٖو ٗظوا ُِزطٞهاد اَُو٣ؼخ،  ٤ِْ ٓلٟ اُؾ٤بح، ٝهثٔب رٌٕٞ ٛنٙأٗٚ ٤ٍِٝخ ُِزؼ

 . (٣2008٘زظ ثبُوواءح اُغٜو٣خ أٝ اُٖبٓزخ )ا٤ُْـ،  ، ٝػلّ ارَبع اُٞهذ ُلاٛلاع ػ٠ِ ًَ ٓب

 خصبئص ١ِّٚضاد اٌمشاءح اٌشل١ّخ ِمبثً اٌمشاءح اٌٛسل١خ: 5.2.2

ٝاُز٢ َٗزؼوٗ أٜٛٔب  ر٘لوك ثٜب اُوواءح اُوه٤ٔخ ٓوبثَ ٗظ٤ورٜب )اُوواءح اُٞهه٤خ(،رٞعل اُؼل٣ل ٖٓ ا٤ُٔياد اُز٢ 

 :     (  (Yu,Etal. 2022 ٠ك٤ٔب ٣ِ

 ُِوواءح ٝؽغٔٚ  رؼ٤ل اُوواءح الإٌُزو٤ٗٝخ ر٤ٌَْ ػلاهخ اُوبهب ثبٌُزبة، ئم ٣َزط٤غ افز٤به اُقٜ أُ٘بٍت

 اُٞهذ ٤ٌَُٔ اٌُزبة ًِٚ. اُن١ ث٤ٖ ٣ل٣ٚ، ًْٝ ثو٢ ُٚ ٖٓٝٓزبثؼخ َٗجخ ٓب هوأٙ، ًْٝ رَزـوم هواءح اُلَٖ 

 ْٙٗوٛب  ٣ٌٖٔ ُِوبهب أص٘بء رو٤ِت اُٖلؾبد رظ٤َِ اُٖ٘ٞٓ اُز٢ ٣وؿت ك٢ اُوعٞع ئ٤ُٜب لاؽوب، ٝثٔولٝه

 ك٢ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ أٝ رٖل٣وٛب ك٢ ِٓق ٝاؽل ٢ً ٣َزل٤ل ٜٓ٘ب.

 ؽز٠  ٍزؼبٗخ ثوٞا٤ٌٓ ٓلٓغخ، أٝ ٓؼوكخ روعٔزٜب، أٝرز٤ؼ ٛنٙ اُوواءح اُٞهٞف ػ٠ِ ٓؼ٠٘ أ١ ًِٔخ ثبلا

 ر٤ٍٞغ ٓؼِٞٓبد اُوبهب ػٖ أٌُِخ ثبُوعٞع ئ٠ُ ٍٓٞٞػخ ٤ٌ٣ٝج٤ل٣ب.

   ثبلإٌٓبٕ  ؿ٤ـب ثب٣زب، إٔجؼ32أٓبّ رطٞه ٕ٘بػخ ٛنٙ الأعٜيح اُز٢ ٕبهد رُولّ َُٗقب رؾز١ٞ ػ٠ِ ماًوح

٤َ٣وا ك٢ أ١ ٌٓبٕ ُٝعل  ٖٓ اُوواءح أُز٘ٞػخ أٓواإٔ ٣ْٚ اُغٜبى اُٖـ٤و اُؾغْ ٓئبد اٌُزت، ٝٛٞ ٓب ٣غؼَ 

٣ؾَٔ الإَٗبٕ ٌٓزجخ ًج٤وح ك٢  ك٤ٚ اُْقٔ، ثٔب ك٢ مُي أص٘بء اٍزقلآٚ ٍٝبئَ اُ٘وَ اُغٔبػ٤خ، ؽ٤ش

 عٜبى ٣ُؾَٔ ث٤ل ٝاؽلح.

 هوأ رٞكو ثؼ٘ الأعٜيح ٓضَ أعٜيح ٤ً٘لٍ فلٓخ هثٜ اُغٜبى ثٔٞهغ "ؿٞك ه٣لً" اُن١ اّزورٚ ّوًخ 
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 رؼ٤ِوبد  ٗؼخ ٤ً٘لٍ، ٣ٌٖٝٔ ٖٓ فلاُٚ ئػلاك هبئٔخ ثبٌُزت اُز٢ ٣و٣ل اُوبهب الاٛلاع ػ٤ِٜب، ٝأٓبىٕٝ ٕب

 هواء آفو٣ٖ ػٜ٘ب ٝرو٤٤ْٜٔ ُٜب. ًٔب ٣ٌٔ٘ٚ اُلفٍٞ ك٢ ٗوبُ ؽُٜٞب ٓغ آلاف اُوواء.

 فلٓبد  رَٔؼ أعٜيح اُوواءح الإٌُزو٤ٗٝخ الاٗزوبٍ ث٤ٖ هواءح اٌُزت ٝالاٍزٔبع ئ٠ُ َٗقٜب اُٖٞر٤خ ػجو

 .(2018رولٜٓب ّوًبد ٓضَ "أٓبىٕٝ" ٝ"هاًٞرٖ ًٞثٞ" ٝؿ٤وٛٔب )كوؽبد، 

 ٚاٌُزبة، كبُ٘ٔ  هواءح اُ٘ٔ ػ٠ِ ّبّخ اُؾبٍٞة رؾوّ اُوبهب ٖٓ اُغبٗت أُبك١ أًُِٔٞ اُن١ ٣ؾوو

كبُ٘ٔ أٌُزٞة ػ٠ِ ٍطؼ اُْبّخ،  إٔجؼ ٣قزيٍ ػ٠ِ ٍطؼ أٌِٓ كٕٝ ػٔن، ُْٝ ٣ؼل ٓٞٙٞػب ٣َٔي ثب٤ُل،

ٖٓ عٜخ أفوٟ "ُول ؽُٞذ ٓطجؼخ عٞرجوؽ  ٢ِ ُ٘ٔ هه٢ٔ ٓٞعٞك ك٢ اُناًوح اُِٖجخ ٌُِٔج٤ٞروٗٔ رق٤

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُزَِت اُٞهم ٓبك٣زٚ ثؼل إٔ ؽُٞزٚ ئ٠ُ  الأكٌبه ئ٠ُ ٗوُٞ ؿبئوح ك٢ ٓبكح اُٞهم، ٝعبءد

 ٝصبئن ئٌُزو٤ٗٝخ".

  رٞهق كزِي  روغ ؽ٤٘ٔب ٣زؼت اُوبهب، كؾ٤ضٔبؿ٤بة اُٜ٘ب٣خ ك٢ اُ٘ٔ أُزواثٜ ثٔؼ٘بٛب اُزو٤ِل١، كبُٜ٘ب٣خ

اُن١ ٣زقنٙ اُ٘ٔ أُزواثٜ  ٣وعغ ئ٠ُ اٌَُْ أُزب٢ٛ -ٝاُجلا٣خ أ٣ٚب -اُٜ٘ب٣خ، ئٗٔب ٢ٛ رِي اُجلا٣خ، ٝؿ٤بة اُٜ٘ب٣خ

 (2011)ىهكب١ٝ،

ُزؼِْ، اُوواءح ٝا ٖٓ فب٤ٕبد اُوواءح اُوه٤ٔخ، اُٖٞر٤بد أُلٓغخ ثبُ٘ٔ ٝاُٖٞهح، اُز٢ ري٣ل ٖٓ ئصواء ػ٤ِٔخ

ٛٞ اُؾبٍ ك٢ رؼِْ اُِـبد  ٝمُي ٖٓ فلاٍ كػْ رِي اُٖٞر٤بد ُِ٘ٔ أٌُزٞة، أ١ اُوواءح ٝأَُغ ٓضَ ٓب

 .Yu,Etalٝإٍُٞٞ ئ٤ُٜب ٤َ٣وا  الأع٘ج٤خ أُلػٔخ ثبُٖٞد ٝاُٖٞهح ٝاُ٘ٔ، ٓٔب ٣غؼَ هواءح أُلوكاد

2022  .) 

أُؼلاد أُبك٣خ  رؾزبط اُوواءح اُوه٤ٔخ ئ٠ُ ٤ٍٜٝ هه٢ٔ ٖٓ أعَ ٓٔبهٍزٜب ٝاٍزقلآٜب، ٣ٝزٔضَ مُي ا٤ٍُٜٞ ك٢ 

 ٝاُجوٓغ٤خ، ًٔب رزطِت صوبكخ هه٤ٔخ لاٍزقلاّ ٛنٙ اٍُٞبئٜ ٖٓ ٛوف اُوبهب.

 رأث١ش رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌمشاءح: 6.2.2
َٓذ ع٤ٔغ  ك٢ ػٖوٗب اُؾب٢ُ ئ٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢رؼوٙذ اُوواءح ًـ٤وٛب ٖٓ الاْٗطخ اُجْو٣خ 

 (:Nkomo& Matli, 2022)  أٛواف ٓؼبكُزٜب ٖٓ هبهب ٝٓووٝء ٝث٤ئخ ٓؾ٤طخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ

 رأث١ش رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٚػبء اٌمشاءح )اٌّمشٚء(:
ٍٝبئطٜب، كبُوواءح  ُِزؾٞلاد اُز٢ ػوكزٜبئٕ اُزؾٞلاد اُز٢ رْٜلٛب اُوواءح ك٢ ػٖوٗب ٛنا ًبٗذ ً٘ز٤غخ ؽز٤ٔخ 

 رزـ٤و ثزـ٤و أُووٝء

 أُؼوك٤خ ٝهلهرٚ ػ٠ِ ئكهاى ػلائن اُ٘ٔ أُووٝء ضٞهحاُ أٝلا، ٝثزـ٤و الاٍزوار٤غ٤بد اُقبٕخ ٝٝكوب ُٔوعؼ٤زٚ 

 أصود ػ٠ِ ٤ٍٜٝ اُوواءح ٝأكد ئ٠ُ: صب٤ٗب، ف رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد 

 (2021اٌزٞ ٠ّزبص ثـ: )ثٓ شبسف،  ، ظٙٛس اٌٛع١ظ الإٌىزشٟٚٔ -أ 

  اٌُزبثخ اُوه٤ٔخ: ؽ٤ش رز٤ٔي اٌُزبثخ اُوه٤ٔخ ثزو٤٘خ" أُب كٞم ٤ٖٗخ اُز٢ ٗوِذ اُ٘ٔ ٖٓ اُجؼل اُغبٓل أُ٘ـِن

الأفوٟ. ٝظٜو ٓغ اُوواءح أُب كٞم ا٤ُٖ٘خ ٖٓطِؼ اُوواءح  ػ٠ِ ٓٚٔٞٗٚ ئ٠ُ اُ٘ٔ أُورجٜ ثأعياء أُؼوكخ

اُٞصبئن، ٢ٛٝ رو٤٘خ ًبٗذ رٔبهً ثٌَْ أٍبً ١ ػ٠ِ اٌُزت أُوعؼ٤خ  الاٗزوبئ٤خ ُٔقزِقأُوعؼ٤خ أٝ 

 ك٢ ػٖو أُطجٞع. ًبُوٞا٤ٌٓ ٝأٍُٞٞػبد

 أُٖبكه  ٤ٕـخ اُؼوٗ: كجؼلٓب ًبٕ اُ٘ٔ ك٢ اٌُزبة أُطجٞع ٣أفن ٌّلا عبٓلا إٔجؼ اُ٘ٔ ك٢

ُِزؼل٣َ(، ٝٛنٙ اُقب٤ٕخ ر٘وَ  ؽوٝف هبثِخالإٌُزو٤ٗٝخ هبثلا ُِزؼل٣َ )رقط٤طبد ٓقزِلخ ُِٖلؾخ ٝف٤بهاد 

 ُِ٘ٔ. ُِوواء عيء ٖٓ ٕلاؽ٤بد اُ٘بّو٣ٖ ك٤ٔب ٣قٔ الإفواط أُبك١

 ٕٝبه أُإُق ٛٞ  هبث٤ِخ اُٖ٘ٞٓ ُِجوٓغخ: كجلَٚ اُجوآظ ُْ ٣ؼل اُ٘ٔ ٣ؼوٗ كؾَت ثَ ٕبه ٣ُٞل

 ٜٓ٘لً اُ٘ٔ ٝٛٞ أٍٝ هبهئ٤ٚ

 ٝاُ٘بّو ٣زلفَ  ٌُزو٤ٗٝخ رزؼلٟ كٝهٙ ًوبهب ئ٠ُ كٝه أُإُقاُزلبػ٤ِخ: رلبػ٤ِخ اُوواء ثبَُ٘جخ ُِٖٔبكه الإ

رؼوٗ ػ٤ِٚ ُِوواءح، أٝ  اُوبهب ك٢ ٤ٍوٝهح اٌُزبثخ ٗلَٜب ػجو ف٤بهاد ٣غو٣ٜب، كزإصو ػ٠ِ اُٖ٘ٞٓ اُز٢

 رإصو ثجَبٛخ ك٢ رور٤ت ظٜٞه رِي اُٖ٘ٞٓ ػ٠ِ اُْبّخ.

  ،ٌُِزبة ٝاُز٢ رغنة  أٝ ئْٗبء رطج٤ن هه٢ٔٓيا٣ب ٓزؼلكح: ئٌٓب٤ٗخ ر٤ٖٔٚ ٛنا اٌُزبة ٍُِٞبئٜ أُزؼلكح

 ٓي٣لا ٖٓ اُزلبػَ ٓغ اُن ّهاء.

 



 
 

 

 

 

216 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.104.2024.1082 

 رأث١ش رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌمبسئ:

٣زلبػَ ٓغ اُ٘ٔ  أصود رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اُوبهب اُن١ رؾٍٞ ثلٝهٙ ٖٓ هبهب ٝهه٢ ئ٠ُ هبهب هه٢ٔ

ه٤ٞك أٝ ٍِطخ، ثَ ٛٞ ؽو ٣َجؼ ك٢  رقٚغ لأ٣خاُوه٢ٔ، ُٝل٣ٚ ف٤بهاد ٓزؼلكح ُِجؾش ػٖ اُٖ٘ٞٓ اُوه٤ٔخ لا 

ٝثبُطو٣وخ اُز٢ ٣ْبء، ئٓب هواءح أٝ ٍٔبػب أٝ ْٓبٛلح،  ثؾو ّجٌخ الإٗزوٗذ ك٤قزبه ٖٓ اُٖ٘ٞٓ أُزبؽخ ٓب ٣و٣ل

اُوواءح اُقط٤خ )أ١ لا فط٤خ(. اُز٢ ٣ٞكوٛب اُ٘ٔ اُوه٢ٔ ٖٓ فلاٍ  ٣ٝزؾوه اُوبهب اُوه٢ٔ أ٣ٚب ٖٓ ٍِطخ

اُوبهب ٖٓ ٗٔ ئ٠ُ ٗٔ أفو ٖٓ أعَ كػْ ٝر٤ٙٞؼ كٌوح ٓؼ٤٘خ، ًٔب إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب  ُز٢ ر٘وَاُوٝاثٜ اُزْؼج٤خ ا

 رٌٖٔ اُوبهب اُوه٢ٔ ٖٓ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ػلح ًزت ٕلهد ؽل٣ضب أٝ هل٣ٔب، كجٔغوك ثؾضٚ ك٢ كٚبء أُؼِٞٓبد

٣قزِق اص٘بٕ ك٤ٔب  لاّجٌخ الإٗزوٗذ ػجو ٓب ٛٞ ٓزٞكو ك٢ أٌُزجبد الإٌُزو٤ٗٝخ، ثأهَ عٜل ٝأًضو ٍوػخ، ًٔب أٗٚ 

اُيٓبٕ ٝأٌُبٕ ك٢ ٓغبٍ  ٣ٞكوٙ اُجو٣ل الإٌُزو٢ٗٝ ّٝجٌخ الإٗزوٗذ ػٔٞٓب ٖٓ ئٌٓب٤ٗبد ُزغبٝى ئًواٛبد

اُوه٤ٔخ اُؾل٣ضخ رٞكو ُِجبؽش ٍوػخ إٍُٞٞ  ٗب٤ٛي ػ٠ِ إٔ اُزو٤٘بد( 2021الارٖبٍ ٝاُزٞإَ )اُؼ٘ٞى.  .

اُجؾٞس ثأكَٚ  ٝئٗغبىاُٜبئَ ٝأُزيا٣ل ٖٓ أُؼِٞٓبد،  ُِْٔؼِٞٓبد ٓغ اُلهخ أُز٘ب٤ٛخ ٝا٤َُطوح ػ٠ِ اٌُ

 (.2020اُطوم )٤ٍل ٝؽٞر٤خ،  ،

 :ؼٛلبد ِٚشبوً اٌمشاءح اٌشل١ّخِ 7.2.2
اُؾبٍٞث٤خ ٝالأُٞاػ  ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ الاٗزْبه أُزيا٣ل ُٜنا اُ٘ٞع اُغل٣ل ٖٓ اُوواءح أُٖبؽت لاٗزْبه الأعٜيح

إٔ ُٜب اُؼل٣ل ٖٓ أُؼٞهبد، ٝاُز٢  ٝأُيا٣ب اُز٢ رزٔزغ ثٜب ٛنٙ اُوواءح اُوه٤ٔخ، ئلاالإٌُزو٤ٗٝخ ٝاُٜٞارق اُن٤ًخ 

أُؼٞهبد اُٖؾ٤خ، ٝأُبك٣خ، ٝصوبك٤خ، ٝرو٤٘خ...  عؼِذ ٖٓ اُوواء ٣ؼيكٕٞ ػٜ٘ب، ٖٝٓ ث٤ٖ ٛنٙ أُؼٞهبد ٗنًو

 :(  .(Yu,Etal. 2022 أُؼٞهبد اُز٢ ٤ٍزْ اُزطوم ئ٤ُٜب ك٤ٔب٢ِ٣ ٝؿ٤وٛب ٖٓ

 :اٌّؼٛلبد اٌصح١خ ٚإٌفغ١خ

الإٌُزو٤ٗٝخ رٌٕٞ  ظٜود ٓإّواد رإًل إٔ َٓز٣ٞبد اُزو٤ًي ػ٠ِ أُؾز٣ٞبد أُووٝءح ٖٓ ّبّبد الأعٜيح

هلهرٚ ػ٠ِ رنًو أُؼِٞٓبد  ٓ٘قلٚخ ثٔب ٣ٖوف اُوبهب ػٖ أُبكح أُووٝءح ٝػلّ اُزو٤ًي ػ٤ِٜب ٝروَِ ٖٓ

ثْ٘بٛبد اُزل٤ٌو اُن٢٘ٛ اُوئ٤َ٤خ )ٖٓ رؾ٤َِ،  ٖ اُْبّبد لا ٣وّٞأُووٝءح، ٝػلّ اُزو٤ًي ثلٝهٙ ٣غؼَ اُوبهب ٓ

كؼب٤ُخ اُْ٘بٛ اُووائ٢ ٖٓ ؽ٤ش رؾو٤ن الأٛلاف أُوعٞح.   ٗول، اٍز٘زبط ٝرو٤ًت ُلأكٌبه،( ٝٛنا ٣إصو ػ٠ِ

 ٕؾخ اُوواء ثٔب ٣َججٚ اُغًِٞ أٓبّ اُْبّبد َُبػبد ٖٓ ئعٜبك ثل٢ٗ ُْٜ ثبلإٙبكخ ئ٠ُ أٜٗب ر٘ؼٌٌ ٍِجب ػ٠ِ

 ٝاُوهجخ، ئٙبكخ ئ٠ُ رَجت الإّؼبػبد أُ٘جؼضخ ٖٓ رِي اُْبّبد ك٢ ئُؾبم اُٚوه ثبُؼ٤٘٤ٖ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُظٜو

 (2019)ع٤٘ؼ، ٝثٖ ىهٝم،  .

 اٌّؼٛلبد اٌّبد٠خ:

 ،(2019ٕؼٞثخ ؽٍٖٞ اُؼل٣ل ٖٓ اُوُواء ػ٠ِ أعٜيح اُوواءح اُوه٤ٔخ، ٝمُي لاهرلبع رٌب٤ُلٜب )هاّل 

 اُقلٓخ  أُبك٣خ ُِزطٞه أَُزٔو ك٢ اُزو٤٘خ ٝاُجوآظ، ٝاهرلبع ٗلوبد الارٖبٍ ػ٠ِ اُْجٌبد ماد الإٌٓب٤ٗخ

ٌٓضق. ٖٝٓ صْ اُؼيٝف  ثٌَْ الإٗزوٗذاَُو٣ؼخ ك٢ ثِلإ اُؼبُْ اُؼوث٢، ٓٔب ٣ؾٍٞ كٕٝ اُزْغ٤غ ػ٠ِ اٍزقلاّ 

رٞكوٛب اُْجٌخ ثبُٔغبٕ، ٝٛنٙ ًبٗذ  ٝرؾ٤َٔ ٖٓبكه اُوواءح اُز٢ ػٖ اُوواءح ػ٠ِ اُقٜ ٝػلّ اُولهح ػ٠ِ ر٘ي٣َ

عبٓؼخ ٓؾٔل ثٖ هاّل، كل٤ٔب ٣قٔ أُْبًَ اُز٢ رٞاعٚ أُغزٔغ اُؼوث٢ ك٢  ٖٓ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُز٢ هبٓذ ثٜب

ٖٓ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٌِْٓخ الارٖبٍ ثبُْجٌخ ٝئٌٓب٤ٗبد اُ٘لبم ئ٤ُٜب، ٝٓب 48أّبه  % اٍزقلاّ الاٗزوٗذ،

 (2014ئ٠ُ اُْجٌخ )٤ًِخ ٓؾٔل ثٖ هاّل ُلإكاهح اُؾ٤ٌٓٞخ،  ئ٠ُ رٌِلخ اُ٘لبم41%  َٗجزٚ

 اٌّؼٛلبد اٌثمبف١خ:3.5.3. 

اُوه٤ٔخ ٓطبُت  ٌِْٓخ اٌُضبكخ اُن٤٘ٛخ ٝأُؼوك٤خ: ٢ٛٝ ٌِْٓخ عل٣وح ثبلإّبهح، لإٔ اُوبهب ك٢ ٤ٍبم اُوواءح -

هواءح اُٖ٘ٞٓ اُلبئوخ رزطِت  ثبُو٤بّ ثأًضو ٖٓ ػ٤ِٔخ م٤٘ٛخ ٝاؽلح ك٢ اُٞهذ ٗلَٚ. ؽ٤ش ٣ؼزجو أُقزٖٕٞ ثإٔ

ُِناًوح، اُن١ رزْ ك٤ٚ ٓغَٔ ػ٤ِٔبد أُؼبُغخ  اٍزؼٔبٍ ٓٚبػق ُناًوح اُؼَٔ اُز٢ رؼوف ثأٜٗب اُلٚبء اُؾ١ٞ٤

٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ اُوبهب إٔ ٣وّٞ ثؼلح أػٔبٍ م٤٘ٛخ ك٢ اُٞهذ ٗلَٚ  اُز٢ رٌٖٔ ٖٓ كْٜ أُؼِٞٓبد ٝاٍز٤ؼبثٜب .ٝ ٖٓ صْ

ٝثبُٔٞاىاح ٓغ مُي ػ٤ِٚ إٔ ٣زأًل ٖٓ ٕؾزٜب ٝإٔ ٣قزبه َِٓي اُوواءح أُ٘بٍت  ،كٜٞ ٓطبُت ثوواءح أُؼِٞٓبد

 اُوٝاثٜ ا٤ُٖ٘خ أُزٞكوح ك٢ اُ٘ٔ. ٖٓ فلاٍ اٍزؼٔبٍ

 الأؽ٤بٕ  ٌِْٓخ اُوواءح اَُطؾ٤خ ُِٔؼِٞٓبد: ك٢ اُٖ٘ٞٓ اُوه٤ٔخ، ٣ٝوعغ مُي ُو٤بّ اُوبهب ك٢ أؿِت

 ٕٝ كؾٔ ٝرؼٔن ك٢ ٓؾز٣ٞبرٜب ٝٓلُٞلارٜب.ٝثطو٣وخ لا ئهاك٣خ ثوواءح ٍو٣ؼخ ُِٔؼِٞٓبد ك
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 كؼ٢ِ  ؽ٤ش رزْ ك٢ ٓضَ ٛنٙ اُؾبلاد ػ٤ِٔخ اٍزؼٔبٍ ٢ٌِّ ُِٔؼِٞٓبد كٕٝ إٔ ٣إك١ مُي ئ٠ُ اًزَبة

 (2015ُِٔؼوكخ )ا٤ُْـ ٝؿبْٗ.  .

 اُؼوة  ؿبُج٤خ أُٖبكه اُوه٤ٔخ ٢ٛ ثبُِـخ الاٗغ٤ِي٣خ، ٝاُز٢ ٣ٖؼت ػ٠ِ اٌُض٤و ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝاُوواء

ٗبرظ ػٖ ػلح أٍجبة،  كح ٜٓ٘ب ػ٠ِ اُٞعٚ أُطِٞة، ًٔب إٔ ٙؼق اُضوبكخ اُوه٤ٔخ ُلٟ اُؼل٣ل ٖٓ اُوُواء الاٍزلب

رقٞكٚ ٖٓ اٍزقلآٜب، ٝػلّ اٛزٔبٓٚ  كآب رٌٕٞ أٍجبة مار٤خ، ًؼلّ ؽت اُوبهب ٍُِٞبئَ اُزو٤٘خ اُؾل٣ضخ، أٝ

 لاهخ ثٔؾ٤طٚ الاعزٔبػ٢، أٝ أٍجبة رو٤٘خ.فبهع٤خ ُل٣ٜب ػ ثبُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾبِٕخ، ٝئٓب رٌٕٞ أٍجبة

 ِؼٛلبد رم١ٕخ: 

 ٛو٣ن  ٌِْٓخ ٤ٙبع اُطو٣ن لاٍزوعبع أُؼِٞٓبد: ؽ٤ش إٔ اُوبهب لا ٣ٌٔ٘ٚ ك٢ ثؼ٘ اُؾبلاد رنًو

ؽنكٜب ٜٗبئ٤ب . ٝٛٞ  اُوعٞع ئ٠ُ أُؼِٞٓخ مارٜب أٝ اٍزقلاّ ٗلٌ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ ك٢ ًَ ٓوح أٝ ؽز٠ ئما رْ

 ثزـ٤و أٌُبٕ أٝ اُيٓبٕ. ٘ٚ ُٚ اُوواءح اُزو٤ِل٣خ ؽ٤ش إٔ أُؼِٞٓبد صبثزخ لا رزـ٤وا٢ُْء اُن١ رٚٔ

  َِٝٓي اُوواءح، ٗظوا ُطج٤ؼخ اُ٘ٔ اُلبئن اُز٢  ٝٛٞ أٌَُْ أُزؼِن ثلولإ اُوبهب ُقٜ ٌِْٓخ اُزْزذ

 (2015)ا٤ُْـ، ٝؿبْٗ،  .ٝفبهط اُ٘ٔ ثبٍزؼٔبٍ اُوٝاثٜ ا٤ُٖ٘خ  رٌٔ٘ٚ ٖٓ الاٗزوبٍ ثٌَْ ؽو ٝا٤َٗبث٢ كافَ

  ٝٙغ ك٢  لا رؼَٔ ع٤ٔغ أُٖبكه اُوه٤ٔخ ُِٔؼِٞٓبد ػ٠ِ ًَ الأعٜيح اُوه٤ٔخ، كٔضلا، ٗٔ ًزبة هه٢ٔ

( Amazonاٌُزت اُز٢ روّٞ ّوًخ أٓبىٕٝ ) ب ٢ٛٓٝ لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ووأ ػ٠ِ أعٜيح   ٌَّ ٓؾلك ػ٠ِ عٜبى  ،

 . ُٔزٞكوح ا ثْ٘وٛب لا رؼَٔ ػ٠ِ ع٤ٔغ أعٜيح اُوبهب الإٌُزو٢ٗٝ

 

 إخشاءاد اٌذساعخ ِٕٚٙد١زٙب: اٌفصً اٌثبٌث

 ِٕٙد١خ اٌجحث: 1.3
رْ ارجبع ٜٓ٘غ٤ٖ هئ٤َ٤ٖ ٛٔب أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝأُٜ٘ظ إُٞل٢ ٢ٌُ َٗزط٤غ الإؽبٛخ ثٌَ عٞاٗت أُٞٙٞع، 

هٖل اُِنإ ٣ؼزٔلإ ػ٠ِ عٔغ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُز٢ رَبػل ػ٠ِ ٕٝق أٌُِْخ أُلهٍٝخ ٝرؾ٤ِِٜب 

إٍُٞٞ ئ٠ُ ٗزبئظ ٓؾلكح ٝكن اُلو٤ٙبد أُطوٝؽخ، ًٔب هبّ اُجبؽضٕٞ ثبٍزقلاّ الأٍب٤ُت الإؽٖبئ٤خ ُزؾ٣َٞ 

اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ (، ًٝنا اػزٔلٗب ػ٠ِ ٜٓ٘ظ SPSSاُج٤بٗبد ٖٓ اُ٘ٞػ٤خ ئ٠ُ ٤ًٔخ ٖٓ فلاٍ اُجوٗبٓظ الإؽٖبئ٢ )

 ٘ اُز٤ٕٞبد.ٖٓ فلاٍ ػَٔ الاٍزج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب، ٖٓ أعَ اٍزقلآ ثؼ

 ِدزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ: 2.3
ُٖؼٞثخ ئعواء اُؾٖو اُْبَٓ ٝٗظوا ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ  ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ًبكخ أُٞا٤ٖ٘ٛ

ْٗو اُواثٜ اُقبٓ اُؼْٞائ٤خ ٝرْ ٌُبكخ أكواك ٓغزٔغ اُلهاٍخ كول هبٓذ اُلهاٍخ ثبٍزقلاّ أٍِٞة اُؼ٤٘بد 

كوك ْٝٛ اُن٣ٖ أعبثٞا ػ٠ِ  456ثبلاٍزج٤بٕ ػ٠ِ ٓٞاهغ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ٝهل ثِؾ ػلك أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

 اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ. أٍئِخ

 أداح اٌذساعخ  3.3
 رْ اُؼَٔ ػ٠ِ الاٍزجبٗخ ُِز٘بٍت ٓغ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ الاٛلاع ػ٠ِ اُلهاٍبد اَُبثوخ أُزؼِن

 ُٔٞٙٞع ٝرْ رو٤َٜٔب ا٠ُ عيئ٤ٖ:ثب

 :اُغيء اُقبٓ ثبُٔزـ٤واد اُل٣ٔـواك٤خ لأكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ الإثبء ٝالأٜٓبد ٝرْ  اٌمغُ الأٚي ٞٛٝ

 رو٤َٜٔب ئ٠ُ : اُغٌ٘ ، ٝاُؼٔو، ٝأَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ 

 ٟٔاّزَٔ اُوَْ اُضب٢ٗ ػ٠ِ اُلوواد ٝالأثؼبك اُز٢ رو٤ٌ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ أَُزوَ ٝاُزبثغ  اٌمغُ اٌثب :

     -اٌُزت اُٖٞر٤خ -ٝرٌٞٗذ ٖٓ أُزـ٤و أَُزوَ ٝٛٞ رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ثأثؼبكٛب )اٌُزت الإٌُزو٤ٗٝخ

غ ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو ٝأُزـ٤و اُزبثػجبهح  15رطج٤وبد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ُِوواءح( ٝاّزِٔذ ػ٠ِ 

 ػجبهح  12اُوه٢ٔ ٝاّزَٔ ػ٠ِ 

(، ٓؾب٣ل 4(، ٓٞاكن )5ٝرْ اٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود مٝ اُقٌٔ كهعبد اُن١ ٣زٌٕٞ ٖٓ ٓٞاكن علا )

 ( ك٢ الإعبثخ ػ٠ِ أٍئِخ ٓؾبٝه اُلهاٍخ.1(، ؿ٤و ٓٞاكن علا )2(، ؿ٤و ٓٞاكن )3)
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 ػجبساد أداح اٌذساعخ( ِغز٠ٛبد ِٛافمخ ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٍٝ 1خذٚي )

 اٌذسخخ اٌّغزٛٞ
 1.799 – 1 ِٕخفضخ خذا

 2.599 – 1.800 ِٕخفضخ

 3.339 – 2.600 ِزٛعطخ

 4.199 – 3.400 ِشرفؼخ

 5.000 – 4.200 ِشرفؼخ خذا

 

 اٌّؼبٌدخ الاحصبئ١خ 4.3
الإؽٖبئ٤خ ُِؼِّٞ ُلإعبثخ ػ٠ِ أٍئِخ اُلهاٍخ ٝافزجبه اُلو٤ٙبد ٤ٍزْ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ثبٍزقلاّ اُوىّ 

( ؽ٤ش ٤ٍزْ اٍزقلاّ اُزؾ٤ِلاد SPSS: Statistical Package for the Social Sciencesالاعزٔبػ٤خ )

 الإؽٖبئ٤خ اُزب٤ُخ:

 اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ُٕٞق اُقٖبئٔ اُل٣ٔٞؿواك٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ لأكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ.

 اء أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ كوواد الاٍزجبٗخ ٝأثؼبكٛب.أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُٕٞق آه

(: لافزجبه صجبد الاٍزجبٗخ أَُزقلٓخ ك٢ ه٤بً أُزـ٤واد اُز٢ Cronbach’s Alphaافزجبه ًوٝٗجبؿ أُلب )

 اّزِٔذ ػ٤ِٜب اُلهاٍخ.

كزواٙبد رؾ٤َِ افزجبه ٓؼبَٓ رٚقْ اُزجب٣ٖ ٝاُزجب٣ٖ أَُٔٞػ ٝٓؼبَٓ الاُزٞاء ُِزأًل ٖٓ ٓلائٔخ اُج٤بٗبد لا

 الاٗؾلاه.

(: ٖٓ أعَ افزجبه أصو أُزـ٤و أَُزوَ رطج٤وبد اُٜٞارق Multiple Regressionالاٗؾلاه اُقط٢ أُزؼلك )

رطج٤وبد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ُِوواءح( ٝأُزـ٤و اُزبثغ      -اٌُزت اُٖٞر٤خ -اُن٤ًخ ثأثؼبكٛب )اٌُزت الإٌُزو٤ٗٝخ

 .ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ

 صذق أداح اٌذساعخ 5.3
رْ ؽَبة ٕلم ػجبهاد اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ػٖ ٛو٣ن رؾل٣ل َٓز١ٞ اُزغبٌٗ اُلاف٢ِ لأكاح اُلهاٍخ ٖٓ  

فلاٍ ؽَبة ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ ًَ ػجبهح ٝكهعخ اُؼجبهح ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ اُؼجبهح 

 ؽ٤ش عبءد اُ٘زبئظ ًٔب ٢ِ٣: 

 رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خاٌّحٛس الاٚي: 

 ِؼبِلاد الاسرجبط ٌؼجبساد اٌّحٛس الاٚي (2خذٚي )

 اٌذلاٌخ الاحصبئ١خ ِؼبًِ الاسرجبط ث١شعْٛ اٌؼجبسح َ
 اٌىزت الاٌىزش١ٔٚخ

1 
اٌىزت الإٌىزش١ٔٚخ رٛفش ساحخ أوجش فٟ 

 .اٌمشاءح ِمبسٔخ ثبٌىزت اٌٛسل١خ
0.721** 0.000 

2 
الإٌىزش١ٔٚخ ٠غًٙ اٌٛصٛي إٌٝ اٌىزت 

 ػجش اٌزطج١مبد اٌخبصخ ثٙب.
0.763** 0.000 

3 
رؼزجش لشاءح اٌىزت الإٌىزش١ٔٚخ ردشثخ 

 أوثش رفبػ١ٍخ.
0.819** 0.000 

4 

اعزخذاَ اٌىزت الإٌىزش١ٔٚخ ٠غبػذ فٟ 

حًّ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌىزت دْٚ اٌحبخخ إٌٝ 

 حًّ أٚصاْ ثم١ٍخ.

0.814** 0.000 

5 

ِٓ اٌىزت الإٌىزش١ٔٚخ رٛفش ِض٠ذًا 

اٌخ١بساد ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌحصٛي ػٍٝ 

 اٌىزت اٌصٛر١خ أٚ اٌشل١ّخ.

0.899** 0.000 

 اٌىزت اٌصٛر١خ
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6 
اٌىزت اٌصٛر١خ رغبػذ فٟ رٛف١ش اٌٛلذ 

 .أثٕبء اٌم١بدح أٚ أداء اٌّٙبَ ا١ِٛ١ٌخ
0.905** 0.000 

7 
رؼزجش اٌىزت اٌصٛر١خ ٚع١ٍخ ِش٠حخ 

 ٌزدشثخ اٌمصص ٚاٌّحزٜٛ الأدثٟ.
0.895** 0.000 

8 

اٌىزت اٌصٛر١خ رّىٕٕٟ ِٓ اٌٛصٛي إٌٝ 

ِحزٜٛ ثمبفٟ ٚرؼ١ٍّٟ ثشىً ِش٠ح 

 أثٕبء اٌغفش أٚ اٌؼًّ.

0.899** 0.000 

9 
الاعزّبع إٌٝ اٌىزت اٌصٛر١خ ٠غبػذٟٔ 

 فٟ رم١ًٍ اٌزٛرش ٚاٌضغظ إٌفغٟ.
0.841** 0.000 

10 
أخذ اٌىزت اٌصٛر١خ أوثش ِلاءِخ 

 اٌٛسل١خ.لأعٍٛة ح١برٟ ِٓ اٌىزت 
0.849** 0.000 

 رطج١مبد اٌزٛاصً الاخزّبػٟ ٌٍمشاءح

11 

رغبػذ رطج١مبد اٌزٛاصً الاخزّبػٟ 

اٌّخصصخ ٌٍمشاءح فٟ رجبدي اٌزدبسة 

 .اٌمشائ١خ

0.882** 0.000 

12 

رفض١لارٟ اٌمشائ١خ ٠ّىٓ أْ رزأثش 

ثبٌزٛص١بد ٚاٌّشاخؼبد اٌزٟ أخذ٘ب فٟ 

 رطج١مبد اٌزٛاصً الاخزّبػٟ.

0.729** 0.000 

13 

أخذ أْ ِشبسوبد اٌمشاء ا٢خش٠ٓ فٟ 

رطج١مبد اٌزٛاصً الاخزّبػٟ رٍّٕٟٙ 

 لاوزشبف وزت خذ٠ذح.

0.897** 0.000 

14 

أشؼش ثبلاعزفبدح ِٓ إٌّبلشبد 

ٚاٌّدزّؼبد اٌمشائ١خ فٟ رطج١مبد 

اٌزٛاصً الاخزّبػٟ ٌزجبدي الأفىبس 

 ٚاٌزدبسة اٌمشائ١خ.

0.919** 0.000 

15 

اٌؼثٛس ػٍٝ رٛص١بد ِخصصخ ٠ّىٕٕٟ 

لا٘زّبِبرٟ اٌمشائ١خ فٟ رطج١مبد 

 اٌزٛاصً الاخزّبػٟ.

0.897** 0.000 

 **
  0.01راد دلاٌخ إحصبئ١خ ػٕذ 

كهعخ ًَ ػجبهح ٖٓ ( إٔ ع٤ٔغ ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ ٣ٝ2زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ههْ ) 

( 0.01ًبٗذ ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓز١ٞ )ػجبهاد ٓؾٞه رطج٤وبد اُٜبرق اُن٢ً ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه 

ٓٔب ٣لٍ ئٗٚ ٕبُؼ ُِزطج٤ن ُزؾو٤ن رطج٤وبد اُٜبرق اُن٢ً ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ اهرلبع َٓز١ٞ اُٖلم ُؼجبهاد ٓؾٞه 

 أٛلاف اُلهاٍخ.

 اٌؼصش اٌشلّٟ ػبداد اٌمشاءح فٟاٌّحٛس اٌثبٟٔ: 

 ِؼبِلاد الاسرجبط ٌؼجبساد اٌّحٛس اٌثبٟٔ (3خذٚي )

 اٌذلاٌخ الاحصبئ١خ ِؼبًِ الاسرجبط ث١شعْٛ اٌؼجبسح َ

1 
اعزخذاَ اٌٙٛارف اٌزو١خ أثش إ٠دبث١بً 

 ػٍٝ ػبداد لشاءره
0.928** 0.000 

2 

ٔٛػ١خ اٌىزت اٌزٟ رمشأ٘ب لذ رغ١شد 

ثغجت ٚخٛد اٌٙٛارف اٌزو١خ 

 ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب

0.907** 0.000 

3 
رغبُ٘ ٚعبئً اٌزٛاصً الاخزّبػٟ فٟ 

 ص٠بدح ِذٜ أخشاطه فٟ اٌمشاءح
0.944** 0.000 
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4 

رمذَ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ ١ِضاد 

رحف١ض٠خ ٌّغبػذره ػٍٝ ص٠بدح ػذد 

 عبػبد اٌمشاءح

0.907** 0.000 

5 

رٛاخٗ صؼٛثخ فٟ الاثزؼبد ػٓ 

اٌزطج١مبد اٌزشف١ٙ١خ ػٍٝ اٌٙبرف اٌزوٟ 

 ٌزخص١ص اٌٛلذ ٌٍمشاءح

0.950** 0.000 

6 

اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛخ١ب لذ صاد ِٓ رٕٛع 

ِصبدس اٌّؼشفخ ٚاٌّٛاض١غ اٌزٟ رمشأ 

 ػٕٙب

0.957** 0.000 

7 

اعزخذاَ رطج١مبد اٌمشاءح ػٍٝ اٌٙٛارف 

اٌزو١خ ٚع١ٍخ فؼبٌخ لإداسح ٚرٕظ١ُ 

 ِىزجزه اٌشخص١خ

0.902** 0.000 

8 

ٌزؼض٠ض  رغزخذَ اٌزطج١مبد اٌزؼ١ّ١ٍخ

ِٙبساره اٌمشائ١خ أٚ لاوزغبة ِؼشفخ 

 خذ٠ذح

0.923** 0.000 

9 

رشؼش أْ ٚعبئً اٌزٛاصً الاخزّبػٟ لذ 

صادد ِٓ ا٘زّبِه ثبٌّٛاض١غ اٌمشائ١خ 

 ٚالأدث١خ

0.755** 0.000 

10 

رغزخذَ ِٕصبد اٌزٛاصً الاخزّبػٟ 

ٌّشبسوخ أطجبػبره أٚ ردبسثه حٛي 

 اٌىزت اٌزٟ لشأرٙب

0.924** 0.000 

11 

رشؼش ثأْ اٌزفبػً ِغ ِدزّغ اٌمشاء 

ػجش اٌزطج١مبد الاخزّبػ١خ ٠غبػذ فٟ 

 رٛع١غ دائشح ا٘زّبِبره اٌمشائ١خ

0.854** 0.000 

12 

رغزخذَ ١ِضاد رزجغ اٌزمذَ فٟ اٌمشاءح 

اٌّزٛفشح فٟ اٌزطج١مبد ٌزحذ٠ذ ِؼذي 

لشاءره ٚرحف١ض ٔفغه ػٍٝ اٌمشاءح 

 ثبٔزظبَ.

0.838** 0.000 

 **
  0.01دلاٌخ إحصبئ١خ ػٕذ راد 

كهعخ ًَ ػجبهح ٖٓ ( إٔ ع٤ٔغ ه٤ْ ٓؼبٓلاد الاهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ ٣ٝ3زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ههْ ) 

ًبٗذ ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓز١ٞ ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ ػجبهاد ٓؾٞه 

ٓٔب ٣لٍ ئٗٚ ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ ( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ اهرلبع َٓز١ٞ اُٖلم ُؼجبهاد ٓؾٞه 0.01)

 ٕبُؼ ُِزطج٤ن ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ.

 ثجبد أداح اٌذساعخ 

 ًٔب ٢ِ٣:ٗجبؿ، ٝعبءد اُ٘زبئظ ًوٝرْ ؽَبة صجبد اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ أُلب 

 ٔزبئح ثجبد أداح اٌذساعخ ثأعٍٛة أٌفب وشٚٔجبخ (4خذٚي )

 ل١ّخ أٌفب وشٚ ٔجبخ ػذد اٌفمشاد اٌّحٛس

 0.971 15 رطج١مبد اٌٙبرف اٌزوٟ

 0.986 12 ػبداد اٌمشاءح فٟ اٌؼصش اٌشلّٟ

 0.986 27 إخّبٌٟ اعزّبسح الاعزج١بْ
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ًبٗذ ه٤ٔزٜب أًجو  Alphaٝرج٤ٖ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد ( ٗزبئظ صجبد أكاح اُلهاٍخ أَُزقلٓخ، ٣4ج٤ٖ علٍٝ ) 

ُغ٤ٔغ ٓؾبٝه اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ ٓٔب ٣ٞٙؼ اهرلبع َٓز١ٞ صجبد الأكاح أَُزقلٓخ ك٢ اُلهاٍخ ٣ٝإًل  0.7ٖٓ 

 ٕلاؽ٤زٜب ُزؾو٤ن أؿواٗ ٝأٛلاف اُلهاٍخ.

 

 اٌزطج١مٟ الإطبس: اٌفصً اٌشاثغ

 أٚلا: خصبئص ػ١ٕخ اٌذساعخ  1.4
 ( رٛص٠غ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚفمب ٌٍخصبئص اٌشخص١خ5خذٚي )

 % إٌغجخ اٌؼذد اٌفئبد اٌخبص١خ

 اٌدٕظ
 35.1 160 روش

 64.9 296 أٔثٟ

 اٌؼّش٠خ اٌفئخ

 25.9 118 عٕخ 18ألً ِٓ 

 33.6 153 عٕخ 18-25

 11.4 52 عٕخ 26-35

 10.3 47 عٕخ 36-45

 10.1 46 عٕخ 55-   46

 8.8 40 عٕخ فّب فٛق 56

 اٌّغزٜٛ

 اٌزؼ١ٍّٟ

 13.2 60 اثزذائٟ

 7.5 34 ِزٛعظ

 8.1 37 ثبٔٛٞ

 54.2 247 ثىبٌٛس٠ٛط

 8.6 39 ِبخغز١ش

 8.6 39 دوزٛساٖ

وُ عبػخ رمشأ 

 فٟ الأعجٛع؟

 12.5 57 ألً ِٓ عبػخ ٚاحذح

 32.0 146 عبػبد 3-1ث١ٓ 

 21.3 97 عبػبد 5-3ث١ٓ 
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 8.6 39 عبػبد 7-5ث١ٓ 

 3.3 15 عبػبد 7أوثش ِٓ 

 22.4 102 ثحغت اٌظشٚف

رخصص اٌىزت 

اٌشل١ّخ اٌزٟ 

 رمشأ٘ب

 25.0 114 د١ٕ٠خ

 8.6 39 ػ١ٍّخ

 30.5 139 أدة ٚسٚا٠بد

 11.8 54 ثمبفخ

 24.1 110 أخشٞ

 ثب١ٔب: رح١ًٍ ِحبٚس اٌذساعخ  2.4
 رطج١مبد اٌٙبرف اٌزوٟاٌّحٛس الأٚي: 

رطج١مبد اٌٙبرف ( اٌّزٛعظ اٌحغبثٟ ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزشر١ت ِٚغزٛٞ اٌّٛافمخ ػٍٝ ػجبساد 6خذٚي )

 اٌزوٟ

 اٌؼــــــجبسح
اٌّزٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

ِغزٛٞ 

 اٌّٛافمخ

 اٌىزت الاٌىزش١ٔٚخ

ِمبسٔخ ثبٌىزت  اٌىزت الإٌىزش١ٔٚخ رٛفش ساحخ أوجش فٟ اٌمشاءح

 .اٌٛسل١خ
 ِشرفغ خذا 1 0.663 4.351

٠غًٙ اٌٛصٛي إٌٝ اٌىزت الإٌىزش١ٔٚخ ػجش اٌزطج١مبد اٌخبصخ 

 ثٙب.
 ِشرفغ خذا 2 0.735 4.219

 ِشرفغ 4 0.879 4.035 رؼزجش لشاءح اٌىزت الإٌىزش١ٔٚخ ردشثخ أوثش رفبػ١ٍخ.

اٌىزت اعزخذاَ اٌىزت الإٌىزش١ٔٚخ ٠غبػذ فٟ حًّ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

 دْٚ اٌحبخخ إٌٝ حًّ أٚصاْ ثم١ٍخ.
 ِشرفغ 5 1.101 4.018

اٌىزت الإٌىزش١ٔٚخ رٛفش ِض٠ذًا ِٓ اٌخ١بساد ف١ّب ٠زؼٍك 

 ثبٌحصٛي ػٍٝ اٌىزت اٌصٛر١خ أٚ اٌشل١ّخ.
 ِشرفغ 3 0.760 4.193

 اٌىٕت اٌصٛر١خ

اٌىزت اٌصٛر١خ رغبػذ فٟ رٛف١ش اٌٛلذ أثٕبء اٌم١بدح أٚ أداء 

 .ا١ِٛ١ٌخاٌّٙبَ 
 ِشرفغ 4 1.045 3.877

رؼزجش اٌىزت اٌصٛر١خ ٚع١ٍخ ِش٠حخ ٌزدشثخ اٌمصص 

 ٚاٌّحزٜٛ الأدثٟ.
 ِشرفغ 3 1.031 4.026

اٌىزت اٌصٛر١خ رّىٕٕٟ ِٓ اٌٛصٛي إٌٝ ِحزٜٛ ثمبفٟ 

 ٚرؼ١ٍّٟ ثشىً ِش٠ح أثٕبء اٌغفش أٚ اٌؼًّ.
 ِشرفغ 5 1.149 3.772
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فٟ رم١ًٍ اٌزٛرش الاعزّبع إٌٝ اٌىزت اٌصٛر١خ ٠غبػذٟٔ 

 ٚاٌضغظ إٌفغٟ.
 ِشرفغ 2 0.806 4.096

أخذ اٌىزت اٌصٛر١خ أوثش ِلاءِخ لأعٍٛة ح١برٟ ِٓ اٌىزت 

 اٌٛسل١خ.
 ِشرفغ خذا 1 0.834 4.246

 رطج١مبد اٌزٛاصً الاخزّبػٟ ٌٍمشاءح

رغبػذ رطج١مبد اٌزٛاصً الاخزّبػٟ اٌّخصصخ ٌٍمشاءح فٟ 

 .رجبدي اٌزدبسة اٌمشائ١خ
 ِشرفغ 1 0.989 4.158

رفض١لارٟ اٌمشائ١خ ٠ّىٓ أْ رزأثش ثبٌزٛص١بد ٚاٌّشاخؼبد اٌزٟ 

 أخذ٘ب فٟ رطج١مبد اٌزٛاصً الاخزّبػٟ.
 ِشرفغ 5 0.959 4.061

أخذ أْ ِشبسوبد اٌمشاء ا٢خش٠ٓ فٟ رطج١مبد اٌزٛاصً 

 الاخزّبػٟ رٍّٕٟٙ لاوزشبف وزت خذ٠ذح.
 ِشرفغ 3 0.914 4.009

إٌّبلشبد ٚاٌّدزّؼبد اٌمشائ١خ فٟ أشؼش ثبلاعزفبدح ِٓ 

 رطج١مبد اٌزٛاصً الاخزّبػٟ ٌزجبدي الأفىبس ٚاٌزدبسة اٌمشائ١خ.
 ِشرفغ 5 1.293 3.693

٠ّىٕٕٟ اٌؼثٛس ػٍٝ رٛص١بد ِخصصخ لا٘زّبِبرٟ اٌمشائ١خ فٟ 

 رطج١مبد اٌزٛاصً الاخزّبػٟ.
 ِشرفغ 4 1.139 3.886

 ِشرفغ 0.953 4.043 ِزٛعظ اٌّحٛس

ٖٓ ؽ٤ش كهعخ الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ بٌُزت الاٌُزو٤ٗٝخ رطج٤وبد اُٜبرق اُن٢ً أُزؼِوخ ثرْ رور٤ت ػجبهاد ٓؾٞه 

اٌُزت الإٌُزو٤ٗٝخ رٞكو )ه٤ٔخ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ الأًجو( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ رج٤ٖ إٔ ػجبهح )

ٝاٗؾواف  ٢ٛ4.351 أًضو اُؼجبهاد أ٤ٔٛخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢  (.هاؽخ أًجو ك٢ اُوواءح ٓوبهٗخ ثبٌُزت اُٞهه٤خ

اٍزقلاّ اٌُزت الإٌُزو٤ٗٝخ ٣َبػل ك٢ ؽَٔ ث٤٘ٔب ًبٗذ اُؼجبهح )ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ٓورلؼخ علا  0.834ٓؼ٤به١ 

ٝاٗؾواف  4.018ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ( ٢ٛ أهَ اُؼجبهاد ا٤ٔٛخ اُؼل٣ل ٖٓ اٌُزت كٕٝ اُؾبعخ ئ٠ُ ؽَٔ أٝىإ صو٤ِخ.

بٌُزت ػ٘ل كهاٍخ ػجبهاد ٓؾٞه رطج٤وبد اُٜبرق اُن٢ً أُزؼِوخ ثٝثلهعخ ٓٞاكوخ ٓورلؼخ ٝ 1.101ٓؼ٤به١ 

رج٤ٖ إٔ ػجبهر٤ٖ عبءد ك٢ َٓزٟٞ أُٞاكوخ أُورلغ علا ٝصلاس ػجبهاد عبءد ك٢ َٓزٟٞ أُٞاكوخ الاٌُزو٤ٗٝخ 

أكواك ػ٤٘خ د اُٜبرق اُن٢ً ُلٟ أُورلغ ٓٔب ٣ٞٙؼ اهرلبع َٓزٟٞ اٍزقلاّ اٌُزت الاٌُزو٤ٗٝخ ًأؽل اثؼبك رطج٤وب

 0.828اٗؾواف ٓؼ٤به١  4.163 ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢اُلهاٍخ 

ٖٓ ؽ٤ش كهعخ الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ )ه٤ٔخ بٌُزت اُٖٞر٤خ رطج٤وبد اُٜبرق اُن٢ً أُزؼِوخ ثرْ رور٤ت ػجبهاد ٓؾٞه 

أعل اٌُزت اُٖٞر٤خ أًضو ٓلاءٓخ ػجبهح ) أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ الأًجو( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ رج٤ٖ إٔ

 0.663ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  ٢ٛ4.246 أًضو اُؼجبهاد أ٤ٔٛخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢  (لأٍِٞة ؽ٤بر٢ ٖٓ اٌُزت اُٞهه٤خ

اٌىزت اٌصٛر١خ رّىٕٕٟ ِٓ اٌٛصٛي إٌٝ ِحزٜٛ ثمبفٟ ث٤٘ٔب ًبٗذ اُؼجبهح )ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ٓورلؼخ علا 

ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  3.772ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ( ٢ٛ أهَ اُؼجبهاد ا٤ٔٛخ اٌؼًّ ٚرؼ١ٍّٟ ثشىً ِش٠ح أثٕبء اٌغفش أٚ

بٌُزت اُٖٞر٤خ ػ٘ل كهاٍخ ػجبهاد ٓؾٞه رطج٤وبد اُٜبرق اُن٢ً أُزؼِوخ ثٝثلهعخ ٓٞاكوخ ٓورلؼخ ٝ 1.149

رج٤ٖ إٔ ػجبهح ٝاؽلح عبءد ك٢ َٓزٟٞ أُٞاكوخ أُورلغ علا ٝاهثغ ػجبهاد عبءد ك٢ َٓزٟٞ أُٞاكوخ أُورلغ 

أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٓٔب ٣ٞٙؼ اهرلبع َٓزٟٞ اٍزقلاّ اٌُزت اُٖٞر٤خ ًأؽل اثؼبك رطج٤وبد اُٜبرق اُن٢ً ُلٟ 

 0.973اٗؾواف ٓؼ٤به١  4.004 ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢

ٖٓ ؽ٤ش  رطج١مبد اٌزٛاصً الاخزّبػٟ ٌٍمشاءحرطج٤وبد اُٜبرق اُن٢ً أُزؼِوخ ةرور٤ت ػجبهاد ٓؾٞه  رْ

كهعخ الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ )ه٤ٔخ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ الأًجو( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ رج٤ٖ إٔ ػجبهح 

٢ٛ أًضو اُؼجبهاد أ٤ٔٛخ  (اٌمشائ١خرغبػذ رطج١مبد اٌزٛاصً الاخزّبػٟ اٌّخصصخ ٌٍمشاءح فٟ رجبدي اٌزدبسة )

أشؼش ثبلاعزفبدح ث٤٘ٔب ًبٗذ اُؼجبهح )ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ٓورلؼخ  0.989ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  4.158ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ 

( ٢ٛ ِٓ إٌّبلشبد ٚاٌّدزّؼبد اٌمشائ١خ فٟ رطج١مبد اٌزٛاصً الاخزّبػٟ ٌزجبدي الأفىبس ٚاٌزدبسة اٌمشائ١خ

ػ٘ل كهاٍخ ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ٓورلؼخ ٝ 1.239ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  3.693َبث٢ ثٔزٍٜٞ ؽأهَ اُؼجبهاد ا٤ٔٛخ 

رج٤ٖ إٔ ع٤ٔغ اُؼجبهاد  رطج١مبد اٌزٛاصً الاخزّبػٟ ٌٍمشاءحػجبهاد ٓؾٞه رطج٤وبد اُٜبرق اُن٢ً أُزؼِوخ ة
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 حرطج١مبد اٌزٛاصً الاخزّبػٟ ٌٍمشاءعبءد ك٢ َٓزٟٞ أُٞاكوخ أُورلغ ٓٔب ٣ٞٙؼ اهرلبع َٓزٟٞ اٍزقلاّ 

اٗؾواف  3.961 ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ًأؽل اثؼبك رطج٤وبد اُٜبرق اُن٢ً ُلٟ 

 1.059ٓؼ٤به١ 

ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٍٜٞ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ اهرلبع َٓزٟٞ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُٜبرق اُن٢ً ُلٟ ٓٔب ٍجن ٣زج٤ٖ 

 0.953اٗؾواف ٓؼ٤به١  4.043 اُؾَبث٢

 ػبداد اٌمشاءح فٟ اٌؼصش اٌشلّٟاٌّحٛس اٌثبٟٔ: 

 

( اٌّزٛعظ اٌحغبثٟ ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌزشر١ت ِٚغزٛٞ اٌّٛافمخ ػٍٝ ػجبساد ػبداد اٌمشاءح 7خذٚي )

 فٟ اٌؼصش اٌشلّٟ

 اٌؼــــــجبسح
اٌّزٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

ِغزٛٞ 

 اٌّٛافمخ

 ِشرفغ 10 1.023 4.009 إ٠دبث١بً ػٍٝ ػبداد لشاءرهاعزخذاَ اٌٙٛارف اٌزو١خ أثش 

ٔٛػ١خ اٌىزت اٌزٟ رمشأ٘ب لذ رغ١شد ثغجت ٚخٛد اٌٙٛارف 

 اٌزو١خ ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب
 ِشرفغ 6 0.897 4.114

رغبُ٘ ٚعبئً اٌزٛاصً الاخزّبػٟ فٟ ص٠بدح ِذٜ أخشاطه فٟ 

 اٌمشاءح
 ِشرفغ 3 0.855 4.184

رحف١ض٠خ ٌّغبػذره ػٍٝ  رمذَ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ ١ِضاد

 ص٠بدح ػذد عبػبد اٌمشاءح
 ِشرفغ 5 0.979 4.132

رٛاخٗ صؼٛثخ فٟ الاثزؼبد ػٓ اٌزطج١مبد اٌزشف١ٙ١خ ػٍٝ 

 اٌٙبرف اٌزوٟ ٌزخص١ص اٌٛلذ ٌٍمشاءح
 ِشرفغ 4 0.965 4.167

اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛخ١ب لذ صاد ِٓ رٕٛع ِصبدس اٌّؼشفخ 

 ٚاٌّٛاض١غ اٌزٟ رمشأ ػٕٙب
 ِشرفغ 8 1.052 4.035

اعزخذاَ رطج١مبد اٌمشاءح ػٍٝ اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚع١ٍخ فؼبٌخ 

 لإداسح ٚرٕظ١ُ ِىزجزه اٌشخص١خ
 ِشرفغ 9 0.933 4.009

رغزخذَ اٌزطج١مبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزؼض٠ض ِٙبساره اٌمشائ١خ أٚ 

 لاوزغبة ِؼشفخ خذ٠ذح
 ِشرفغ 12 1.097 3.991

ِٓ ا٘زّبِه رشؼش أْ ٚعبئً اٌزٛاصً الاخزّبػٟ لذ صادد 

 ثبٌّٛاض١غ اٌمشائ١خ ٚالأدث١خ
 ِشرفغ خذا 1 0.705 4.272

رغزخذَ ِٕصبد اٌزٛاصً الاخزّبػٟ ٌّشبسوخ أطجبػبره أٚ 

 ردبسثه حٛي اٌىزت اٌزٟ لشأرٙب
 ِشرفغ 2 0.908 4.193

رشؼش ثأْ اٌزفبػً ِغ ِدزّغ اٌمشاء ػجش اٌزطج١مبد 

 اٌمشائ١خالاخزّبػ١خ ٠غبػذ فٟ رٛع١غ دائشح ا٘زّبِبره 
 ِشرفغ 11 0.933 3.991

رغزخذَ ١ِضاد رزجغ اٌزمذَ فٟ اٌمشاءح اٌّزٛفشح فٟ اٌزطج١مبد 

 ٌزحذ٠ذ ِؼذي لشاءره ٚرحف١ض ٔفغه ػٍٝ اٌمشاءح ثبٔزظبَ.
 ِشرفغ 7 0.879 4.035

 ِشرفغ 0.935 4.094 ِزٛعظ اٌّحٛس

ٖٓ ؽ٤ش كهعخ الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ )ه٤ٔخ أُزٍٜٞ  ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔرْ رور٤ت ػجبهاد ٓؾٞه  

رْؼو إٔ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ هل ىاكد اُؾَبث٢ الأًجو( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُلهاٍخ رج٤ٖ إٔ ػجبهح )

ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  ٢ٛ4.272 أًضو اُؼجبهاد أ٤ٔٛخ ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢  (ٖٓ اٛزٔبٓي ثبُٔٞا٤ٙغ اُووائ٤خ ٝالأكث٤خ

رَزقلّ اُزطج٤وبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُزؼي٣ي ٜٓبهاري اُووائ٤خ أٝ ث٤٘ٔب ًبٗذ اُؼجبهح )ٝثلهعخ ٓٞاكوخ ٓورلؼخ علا  0.705

ٝثلهعخ  1.097ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  3.991ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ( ٢ٛ أهَ اُؼجبهاد ا٤ٔٛخ لاًزَبة ٓؼوكخ عل٣لح
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رج٤ٖ إٔ ػجبهح ٝاؽلح عبءد ك٢  ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔػ٘ل كهاٍخ ػجبهاد ٓؾٞه كوخ ٓورلؼخ ٝٓٞا

َٓزٟٞ أُٞاكوخ أُورلغ علا ٝاؽلٟ ػْو ػجبهح عبءد ك٢ َٓزٟٞ أُٞاكوخ أُورلغ ٓٔب ٣ٞٙؼ اهرلبع َٓزٟٞ 

ثبٗؾواف  4.094 ُٔزٍٜٞ اُؾَبث٢ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اأكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ  ُلٟ ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ

 0.935ٓؼ٤به١ 

 ثبٌثب: اخزجبس فشٚض اٌذساعخ  3.4
اٌفشض١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ: ٠ٛخذ رأث١ش رٚ دلاٌخ إحصبئ١خ ٌزطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ ثأثؼبد٘ب )اٌىزت  

اٌؼصش ػٍٝ ػبداد اٌمشاءح فٟ رطج١مبد اٌزٛاصً الاخزّبػٟ ٌٍمشاءح(      -اٌىزت اٌصٛر١خ -الإٌىزش١ٔٚخ

 اٌشلّٟ.

 رأث١ش  رطج١مبد اٌٙبرف اٌزوٟ ػٍٝ ػبداد اٌمشاءح فٟ اٌؼصش اٌشلّٟ( 8) خذٚي

P-

VALUE 
r R

2
 F t b 

0.000 0.948 0.898 4009.864** 63.323** 0.786 

  SPSS 23اٌّصذس: ٔزبئح اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ ثجشٔبِح 

 0.01** راد دلاٌخ احصبئ١خ ػٕذ 

ٝٝعٞك رأص٤و ٛوك١ م١ كلاُخ  0.01ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ  Fؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ  اُ٘ٔٞمطٓؼ٣ٞ٘خ ارٚؼ 

ٓٔب ٣ج٤ٖ ٕؾخ  0.01ػ٘ل َٓز١ٞ  زطج٤وبد اُٜبرق اُن٢ً ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔئؽٖبئ٤خ ُ

% ٖٓ  ٣89.8لَو ( رطج٤وبد اُٜبرق اُن٢ًاُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ الأ٠ُٝ ُِلهاٍخ ٝرج٤ٖ إ أُزـ٤و أَُزوَ )

( ث٤٘ٔب روعغ ثبه٢ اُزـ٤واد ُٔزـ٤واد ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔاُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ )

رطج٤وبد اُٜبرق اُن٢ً ٝػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو ٝارٚؼ ٝعٞك ػلاهخ ٛوك٣خ ث٤ٖ افو١ ُْ رلفَ ك٢ اُ٘ٔٞمط 

 1ثٔولاه رطج٤وبد اُٜبرق اُن٢ً ٝرج٤ٖ إٔ ًِٔب اىكاك َٓز١ٞ  0.948ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ  اُوه٢ٔ

 %  0.786ثٔولاه  ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢َٔٓز١ٞ % اىكاك 

اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ  : ٠ٛخذ رأث١ش رٚ دلاٌخ إحصبئ١خ ٌٍىزت الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ػبداد اٌمشاءح فٟ اٌؼصش 

 اٌشلّٟ.

 اٌىزت الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ػبداد اٌمشاءح فٟ اٌؼصش اٌشلّٟرأث١ش  ( 9) خذٚي

P-

VALUE 
r R

2
 F t b 

0.000 0.913 0.834 2283.905** 47.790** 2.607 

  SPSS 23اٌّصذس: ٔزبئح اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ ثجشٔبِح 

 0.01** راد دلاٌخ احصبئ١خ ػٕذ 

ٝٝعٞك رأص٤و ٛوك١ م١ كلاُخ  0.01ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ  Fؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ  ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞمطارٚؼ 

ٓٔب ٣ج٤ٖ ٕؾخ اُلو٤ٙخ  0.01ػ٘ل َٓز١ٞ  ٌِزت الاٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔئؽٖبئ٤خ ُ

س % ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ رؾل 83.4( ٣لَو اٌُزت الاٌُزو٤ٗٝخاُلوػ٤خ الأ٠ُٝ ُِلهاٍخ ٝرج٤ٖ إ أُزـ٤و أَُزوَ )

( ث٤٘ٔب روعغ ثبه٢ اُزـ٤واد ُٔزـ٤واد افو١ ُْ رلفَ ك٢ ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔك٢ أُزـ٤و اُزبثغ )

ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ  اٌُزت الاٌُزو٤ٗٝخ ٝػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔٝارٚؼ ٝعٞك ػلاهخ ٛوك٣خ ث٤ٖ اُ٘ٔٞمط 

َٓز١ٞ % اىكاك  1ثٔولاه ٌُزت الاٌُزو٤ٗٝخ اٝرج٤ٖ إٔ ًِٔب اىكاك َٓز١ٞ اٍزقلاّ  0.913ٓؼبَٓ الاهرجبٛ 

 %  2.607ثٔولاه  ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ
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اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ  : ٠ٛخذ رأث١ش رٚ دلاٌخ إحصبئ١خ ٌٍىزت اٌصٛر١خ ػٍٝ ػبداد اٌمشاءح فٟ اٌؼصش 

 اٌشلّٟ.

 فٟ اٌؼصش اٌشلّٟرأث١ش  اٌىزت اٌصٛر١خ ػٍٝ ػبداد اٌمشاءح ( 10) خذٚي

P-

VALUE 
r R

2
 F t b 

0.000 0.908 0.825 2136.935** 46.227** 2.092 
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 0.01** راد دلاٌخ احصبئ١خ ػٕذ 

ٝٝعٞك رأص٤و ٛوك١ م١ كلاُخ  0.01ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ  Fؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ  ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞمطارٚؼ 

ٓٔب ٣ج٤ٖ ٕؾخ اُلو٤ٙخ  0.01ػ٘ل َٓز١ٞ  ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔاٌصٛر١خ ٌِزت ئؽٖبئ٤خ ُ

% ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢  82.5( ٣لَو اٌصٛر١خاٌُزت اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ُِلهاٍخ ٝرج٤ٖ إ أُزـ٤و أَُزوَ )

( ث٤٘ٔب روعغ ثبه٢ اُزـ٤واد ُٔزـ٤واد افو١ ُْ رلفَ ك٢ ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔأُزـ٤و اُزبثغ )

ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ  ٝػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ اٌصٛر١خاٌُزت ٝارٚؼ ٝعٞك ػلاهخ ٛوك٣خ ث٤ٖ اُ٘ٔٞمط 

ػبكاد َٓز١ٞ % اىكاك  1ثٔولاه  ر١خاٌصٛاٌُزت ٝرج٤ٖ إٔ ًِٔب اىكاك َٓز١ٞ اٍزقلاّ  0.908ٓؼبَٓ الاهرجبٛ 

 %  2.092ثٔولاه  اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ

اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌثبٌثخ: ٠ٛخذ رأث١ش رٚ دلاٌخ إحصبئ١خ ٌزطج١مبد اٌزٛاصً الاخزّبػٟ ٌٍمشاءح ػٍٝ ػبداد 

 اٌمشاءح فٟ اٌؼصش اٌشلّٟ.

 ػٍٝ ػبداد اٌمشاءح فٟ اٌؼصش اٌشلّٟاٌزٛاصً الاخزّبػٟ ٌٍمشاءح رأث١ش  رطج١مبد  ( 11) خذٚي

P-

VALUE 
r R

2
 F t b 

0.000 0.920 0.846 2501.049** 50.010** 1.974 
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 0.01** راد دلاٌخ احصبئ١خ ػٕذ 

ٝٝعٞك رأص٤و ٛوك١ م١ كلاُخ  0.01ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ  Fؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ  ٓؼ٣ٞ٘خ اُ٘ٔٞمطارٚؼ 

ٓٔب  0.01ػ٘ل َٓز١ٞ  ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔاُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ُِوواءح زطج٤وبد  ئؽٖبئ٤خ ُ

( ءحاُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ُِووارطج٤وبد  ٣ج٤ٖ ٕؾخ اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اُضبُضخ ُِلهاٍخ ٝرج٤ٖ إ أُزـ٤و أَُزوَ )

( ث٤٘ٔب روعغ ثبه٢ ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ% ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ ) ٣84.6لَو 

اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ رطج٤وبد  ٝارٚؼ ٝعٞك ػلاهخ ٛوك٣خ ث٤ٖ اُزـ٤واد ُٔزـ٤واد افو١ ُْ رلفَ ك٢ اُ٘ٔٞمط 

ٝرج٤ٖ إٔ ًِٔب اىكاك َٓز١ٞ  0.846َٓ الاهرجبٛ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼب ٝػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ُِٔوواءح 

 ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢َٔٓز١ٞ % اىكاك  1ثٔولاه اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ُِوواءح رطج٤وبد  اٍزقلاّ 

 %  1.974ثٔولاه 

ح اٌفشض١خ اٌشئ١غ١خ اٌثب١ٔخ: رٛخذ فشٚق راد دلاٌخ إحصبئ١خ ٌزأث١ش رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ ػٍٝ ػبداد اٌمشاء

 فٟ اٌؼصش اٌشلّٟ ثٕبءً ػٍٝ اٌخصبئص اٌشخص١خ ِثً اٌدٕظ، اٌؼّش، ٚاٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ.

 

 ( ٔزبئح اخزجبس اٌفشٚق اٌزٟ رؼضٞ ٌّزغ١ش اٌدٕظ12خذٚي )

Sig t   ل١ّخ 
اٌّزٛعظ 

 اٌحغبثٟ
 اٌفئبد اٌؼذد

0.937 0.033 
 روش 160 109.725

 أٔثٟ 296 109.797
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ك٢ اٍزغبثخ اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ رغبٙ رأص٤و رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ رج٤ٖ ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ 

ٓٔب ٣ج٤ٖ ػلّ ٝعٞك  0.05ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ رؼي١ ُٔزـ٤و اُغٌ٘ 

رغبٙ أصو رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ك٢ كوٝم ث٤ٖ اُنًٞه ٝالاٗبس ٖٓ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

 اُؼٖو اُوه٢ٔ

ك٢ اٍزغبثخ اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ رغبٙ رأص٤و رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ػ٠ِ ٝرج٤ٖ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ 

ٓٔب ٣ج٤ٖ ٝعٞك كوٝم ث٤ٖ  0.01ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ كاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ رؼي١ ُٔزـ٤و اُؼٔو ػب

رغبٙ أصو رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ كئبد اُؼٔو ٖٓ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

ثأصو رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ػ٠ِ ٍ٘خ ٓٔب ٣ج٤ٖ ئٜٗب اُلئخ الأًضو ٝػ٤ب  55 -46ًٝبٗذ اُلوٝم ُٖبُؼ كئخ 

 ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ

ك٢ اٍزغبثخ اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ رغبٙ رأص٤و رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ًٝنُي رج٤ٖ 

ٝعٞك ٓٔب ٣ج٤ٖ  0.01ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ رؼي١ ُٔزـ٤و أُإَٛ اُؼ٢ِٔ 

رغبٙ أصو رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ك٢ كوٝم ث٤ٖ كئبد أُإَٛ اُؼ٢ِٔ ٖٓ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

اُؼٖو اُوه٢ٔ ًٝبٗذ اُلوٝم ُٖبُؼ كئخ اُلًزٞهاٙ ٓٔب ٣ج٤ٖ ئٜٗب اُلئخ الأًضو ٝػ٤ب ثأصو رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ 

 .ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ

 

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ(( ٔزبئح اخزجبس اٌفشٚق اٌزٟ رؼضٞ ٌّزغ١شاد )اٌؼّش، 13خذٚي )

Sig F   اٌّزغ١شاد اٌفئبد اٌؼذد اٌّزٛعظ اٌحغبثٟ ل١ّخ 

0.000 5.555** 

 عٕخ 18ألً ِٓ  118 111.102

 اٌؼّش

 عٕخ 18-25 153 103.811

 عٕخ 26-35 52 106.365

 عٕخ 36-45 47 116.043

 عٕخ 55-   46 46 118.000

 عٕخ فّب فٛق 56 40 116.250

0.005 3.392** 

 اثزذائٟ 60 104.795

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 ِزٛعظ 34 104.147

 ثبٔٛٞ 37 109.154

 ثىبٌٛس٠ٛط 247 108.483

 ِبخغز١ش 39 115.864

 دوزٛساٖ 39 118.150
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 0.01** راد دلاٌخ احصبئ١خ ػٕذ 

 

ك٢ اٍزغبثخ ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ٓٔب ٤ٍن ٣زج٤ٖ ٕؾخ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ اُضب٤ٗخ عيئ٤ب ؽ٤ش رج٤ٖ ٝعٞك كوٝم 

اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ رغبٙ رأص٤و رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ رؼي١ ُٔزـ٤واد 

ك٢ اٍزغبثخ ث٤٘ٔب رج٤ٖ ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ  0.01ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼٔو، أُإَٛ اُؼ٢ِٔ 

اكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ رغبٙ رأص٤و رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ رؼي١ ُٔزـ٤و 

 0.05ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ اُغٌ٘ 
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 الاعزٕزبخبد ٚاٌزٛص١بد اٌخبِظ اٌفصً

 اٌذساعخ اعزٕزبخبد  1.5
 رج٤ٖ إٔ ػجبهر٤ٖ عبءد ك٢ بٌُزت الاٌُزو٤ٗٝخ ػ٘ل كهاٍخ ػجبهاد ٓؾٞه رطج٤وبد اُٜبرق اُن٢ً أُزؼِوخ ث

َٓزٟٞ أُٞاكوخ أُورلغ علا ٝصلاس ػجبهاد عبءد ك٢ َٓزٟٞ أُٞاكوخ أُورلغ ٓٔب ٣ٞٙؼ اهرلبع َٓزٟٞ 

ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٍٜٞ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ لٟ اٍزقلاّ اٌُزت الاٌُزو٤ٗٝخ ًأؽل اثؼبك رطج٤وبد اُٜبرق اُن٢ً ُ

( ٝٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ 2020كهاٍخ )ىٛو،ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ  0.828اٗؾواف ٓؼ٤به١  4.163 اُؾَبث٢

 &Nkomo(  ٝرقزِق ػٖ ٗز٤غخ كهاٍخ )  Mirza, Etal ,2021( ٝٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ )2019) اُٖبٟٝ،

Matli, 2022    ٘اُز٢ أٝٙؾذ ٝعٞك َٓزٟٞ ٓ٘قل ) 

 رج٤ٖ إٔ ػجبهح ٝاؽلح عبءد ك٢ بٌُزت اُٖٞر٤خ ػ٘ل كهاٍخ ػجبهاد ٓؾٞه رطج٤وبد اُٜبرق اُن٢ً أُزؼِوخ ث

َٓزٟٞ أُٞاكوخ أُورلغ علا ٝأهثغ ػجبهاد عبءد ك٢ َٓزٟٞ أُٞاكوخ أُورلغ ٓٔب ٣ٞٙؼ اهرلبع َٓزٟٞ 

ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٍٜٞ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ طج٤وبد اُٜبرق اُن٢ً ُلٟ اٍزقلاّ اٌُزت اُٖٞر٤خ ًأؽل اثؼبك ر

 0.973اٗؾواف ٓؼ٤به١  4.004 اُؾَبث٢

 رج٤ٖ إٔ  زطج٤وبد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ُِوواءحػ٘ل كهاٍخ ػجبهاد ٓؾٞه رطج٤وبد اُٜبرق اُن٢ً أُزؼِوخ ث

رطج٤وبد اُزٞإَ َزٟٞ اٍزقلاّ ع٤ٔغ اُؼجبهاد عبءد ك٢ َٓزٟٞ أُٞاكوخ أُورلغ ٓٔب ٣ٞٙؼ اهرلبع ٓ

 ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ًأؽل اثؼبك رطج٤وبد اُٜبرق اُن٢ً ُلٟ  الاعزٔبػ٢ ُِوواءح

 1.059اٗؾواف ٓؼ٤به١  3.961

  ٟؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ اهرلبع َٓزٟٞ اٍزقلاّ رطج٤وبد اُٜبرق اُن٢ً ُل 

ٝرقزِق ٛنٙ ( 2017كهاٍخ ) ّ٘خ ٝأفوٕٝ،ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ  0.953اٗؾواف ٓؼ٤به١  4.043

 ( اُز٢ أٝٙؾذ ٝعٞك َٓزٟٞ ٓ٘قل٘ 2023كهاٍخ )ؽٔللله،اُ٘ز٤غخ ػٖ ٗز٤غخ 

  رج٤ٖ إٔ ػجبهح ٝاؽلح عبءد ك٢ َٓزٟٞ  ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔػ٘ل كهاٍخ ػجبهاد ٓؾٞه

ػبكاد غ علا ٝاؽل١ ػْو ػجبهح عبءد ك٢ َٓزٟٞ أُٞاكوخ أُورلغ ٓٔب ٣ٞٙؼ اهرلبع َٓزٟٞ أُٞاكوخ أُورل

ثبٗؾواف ٓؼ٤به١  4.094 ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ  ُلٟ اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ

0.935 

 ُ ػ٘ل  ح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔزطج٤وبد اُٜبرق اُن٢ً ػ٠ِ ػبكاد اُوواءٝعٞك رأص٤و ٛوك١ م١ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ

رطج٤وبد ٝارٚؼ ٝعٞك ػلاهخ ٛوك٣خ ث٤ٖ ٓٔب ٣ج٤ٖ ٕؾخ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ الأ٠ُٝ ُِلهاٍخ  0.01َٓز١ٞ 

ٝرج٤ٖ إٔ ًِٔب اىكاك  0.948ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ  اُٜبرق اُن٢ً ٝػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ

%  0.786ثٔولاه  ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢َٔٓز١ٞ % اىكاك  1ثٔولاه رطج٤وبد اُٜبرق اُن٢ً َٓز١ٞ 

 ,Eiriemiokhale& Sulaiman( ٝٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ ) 2021كهاٍخ ) اُ٘غبه،ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٗز٤غخ 

 (  .(Yu,Etal. 2022كهاٍخ( ٝٓغ ٗز٤غخ .(2024

 ُ ػ٘ل  اُؼٖو اُوه٢ٌِٔزت الاٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ك٢ ٝعٞك رأص٤و ٛوك١ م١ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ

اٌُزت ٝارٚؼ ٝعٞك ػلاهخ ٛوك٣خ ث٤ٖ ٓٔب ٣ج٤ٖ ٕؾخ اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ ُِلهاٍخ  0.01َٓز١ٞ 

ٝرج٤ٖ إٔ ًِٔب اىكاك  0.913ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ  الاٌُزو٤ٗٝخ ٝػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ

 2.607ثٔولاه  ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه١٢ٔ َٓزٞ% اىكاك  1ثٔولاه اٌُزت الاٌُزو٤ٗٝخ َٓز١ٞ اٍزقلاّ 

 % 

 ُ ػ٘ل َٓز١ٞ  ٌِزت اُٖٞر٤خ ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔٝعٞك رأص٤و ٛوك١ م١ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ

اٌُزت اُٖٞر٤خ ٝػبكاد ٝارٚؼ ٝعٞك ػلاهخ ٛوك٣خ ث٤ٖ ٓٔب ٣ج٤ٖ ٕؾخ اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ُِلهاٍخ  0.01

اٌُزت ٝرج٤ٖ إٔ ًِٔب اىكاك َٓز١ٞ اٍزقلاّ  0.908ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ  اُوه٢ٔاُوواءح ك٢ اُؼٖو 

 %  2.092ثٔولاه  ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢َٔٓز١ٞ % اىكاك  1ثٔولاه اُٖٞر٤خ 

 ُ ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ك٢ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ُِوواءح زطج٤وبد  ٝعٞك رأص٤و ٛوك١ م١ كلاُخ ئؽٖبئ٤خ

ٝارٚؼ ٝعٞك ػلاهخ ٛوك٣خ ٓٔب ٣ج٤ٖ ٕؾخ اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ اُضبُضخ ُِلهاٍخ  0.01ػ٘ل َٓز١ٞ  ُوه٢ٔاُؼٖو ا

ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ  ٝػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔاُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ُِوواءح رطج٤وبد  ث٤ٖ 
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َٓز١ٞ % اىكاك  1ثٔولاه ِوواءح اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ُرطج٤وبد  ٝرج٤ٖ إٔ ًِٔب اىكاك َٓز١ٞ اٍزقلاّ  0.846

 %  1.974ثٔولاه  ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ

  ك٢ اٍزغبثخ اكواك ػ٤٘خ ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ٕؾخ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ اُضب٤ٗخ عيئ٤ب ؽ٤ش رج٤ٖ ٝعٞك كوٝم

واد اُؼٔو، اُلهاٍخ رغبٙ رأص٤و رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ رؼي١ ُٔزـ٤

ك٢ اٍزغبثخ اكواك ث٤٘ٔب رج٤ٖ ػلّ ٝعٞك كوٝم ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ  0.01ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ أُإَٛ اُؼ٢ِٔ 

ػ٤٘خ اُلهاٍخ رغبٙ رأص٤و رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ رؼي١ ُٔزـ٤و اُغٌ٘ 

(  ٝٓغ ٗز٤غخ   .(Gezgin, Etal,2023كهاٍخ ٝرقزِق ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ػٖ ٗز٤غخ  0.05ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 اُز٢ أٝٙؾزب ٝعٞك كوٝم رؼي١ ُٔزـ٤و اُغٌ٘ ُٖبُؼ الاٗبس ( .(Dimitrova, 2021كهاٍخ 

 اٌزٛص١بد  2.5

 اٌدٙخ اٌّغؤٌٚخ طش٠مخ اٌزٕف١ز ٚصف اٌزٛص١خ اٌزٛص١خ

رؼض٠ض اعزخذاَ 

 اٌىزت الإٌىزش١ٔٚخ

٣ُٖ٘ؼ ثزؼي٣ي اٍزقلاّ اٌُزت 

ًأؽل رطج٤وبد الإٌُزو٤ٗٝخ 

اُٜٞارق اُن٤ًخ ٖٓ فلاٍ رٞك٤و 

ٓؾزٟٞ ٓز٘ٞع ٝٓلائْ ٝرؼي٣ي 

 .اُزٞػ٤خ ؽٍٞ كٞائلٛب

رط٣ٞو رطج٤وبد ٖٝٓ٘بد 

ئٌُزو٤ٗٝخ ٌُِزت، رٞك٤و 

فلٓبد رضو٤ل٤خ ٝرٞػ٣ٞخ ؽٍٞ 

اٌُزت الإٌُزو٤ٗٝخ، ئعواء 

 .ؽٔلاد رٞػ٤خ ٝرضو٤ل٤خ

ٝىاهح اُضوبكخ أٝ 

اُغٜبد أُؼ٤٘خ 

 ثبُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ

رشد١غ اعزخذاَ 

 اٌىزت اٌصٛر١خ

٣ُٖ٘ؼ ثزْغ٤غ اٍزقلاّ اٌُزت 

اُٖٞر٤خ ًأؽل رطج٤وبد 

اُٜٞارق اُن٤ًخ ٖٓ فلاٍ رٞك٤و 

ٓؾزٟٞ ٓز٘ٞع ٝعٞكح ػب٤ُخ 

 .ٝر٤ََٜ إٍُٞٞ ئ٤ُٜب

رط٣ٞو رطج٤وبد ٖٝٓ٘بد 

ٌُِزت اُٖٞر٤خ، ئٗزبط ٓؾزٟٞ 

ٕٞر٢ عناة ٝٓلائْ، رول٣ْ 

ػوٝٗ ٝفٖٞٓبد ػ٠ِ 

 .الاّزواًبد

ح اُضوبكخ أٝ ٝىاه

اُْوًبد اُقبٕخ 

أُقزٖخ ك٢ اُْ٘و 

 اُٖٞر٢

رؼض٠ض اعزخذاَ 

رطج١مبد اٌزٛاصً 

الاخزّبػٟ 

 ٌٍمشاءح

٣ُٖ٘ؼ ثزؼي٣ي اٍزقلاّ رطج٤وبد 

اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ُِوواءح ٖٓ 

فلاٍ رٞك٤و ٓغزٔؼبد هواءح 

ْٗطخ ٝرجبكٍ الأكٌبه 

 .ٝاُز٤ٕٞبد اُووائ٤خ

ئٛلام ؽٔلاد ر٣َٞو٤خ ُزؼي٣ي 

اٍزقلاّ اُزطج٤وبد، ئْٗبء 

ٓغٔٞػبد هواءح ػ٠ِ ٖٓ٘بد 

 .اُزٞإَ الاعزٔبػ٢

اُْوًبد أُطٞهح 

ُزطج٤وبد اُزٞإَ 

الاعزٔبػ٢ أٝ 

 اُ٘بّو٣ٖ اُوه٤٤ٖٔ

رحغ١ٓ اٌٛػٟ 

ثأ١ّ٘خ اٌمشاءح 

فٟ اٌؼصش 

 اٌشلّٟ

٣ُٖ٘ؼ ثزؾ٤َٖ اُٞػ٢ ثأ٤ٔٛخ 

اُوواءح ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ 

ٝرؼي٣ي ػبكاد اُوواءح ٖٓ 

 .ٔلاد رٞػ٤خ ٝرضو٤ل٤خفلاٍ ؽ

ئٛلام ؽٔلاد رٞػ٤خ ٝرضو٤ل٤خ 

ؽٍٞ أ٤ٔٛخ اُوواءح ٝاُزأص٤و 

الإ٣غبث٢ ُٜب ػ٠ِ اُز٤ٔ٘خ 

 .اُْق٤ٖخ

ٝىاهح اُضوبكخ أٝ 

اُغٜبد أُؼ٤٘خ 

 ثبُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ

اٌؼًّ ػٍٝ 

ِزبثؼخ اٌزطج١ك 

 اٌؼٍّٟ ٌٍزٛص١بد

٣ُٖ٘ؼ ثاعواء كهاٍبد رزجؼ٤خ 

ُٔزبثؼخ رطج٤ن اُز٤ٕٞبد 

أُوزوؽخ ٝه٤بً كؼب٤ُزٜب 

ٝرأص٤وٛب ػ٠ِ ػبكاد اُوواءح 

 .ك٢ اُؼٖو اُوه٢ٔ

ئْٗبء كوم ػَٔ ٓزقٖٖخ 

ُٔزبثؼخ رطج٤ن اُز٤ٕٞبد، 

ئعواء اٍزطلاػبد كٝه٣خ 

 .ُو٤بً رأص٤و اُز٤ٕٞبد

اُغٜبد اُجؾض٤خ 

ٝالأًبك٤ٔ٣خ أُؼ٤٘خ 

 ثلهاٍبد اُوواءح 
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(. رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ٝاُق٤ٕٖٞخ أُؼِٞٓبر٤خ: كهاٍخ 2020)أثٞ ٍو٣غ، ؽَبّ اُل٣ٖ ٓؾٔل هكؼذ.  .1
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( 475(. )ٓ.1( ،  الاػلإ الاٌُزو٢ٗٝ : ٓلب٤ْٛ ٝاٍزوار٤غ٤بد ٓؼبٕوح )ٛ. )2017ّو٣زؼ، ه٣ْ ػٔو، ) .14

 ٔبٕ الأهكٕ: كاه اُزوث٤خ اُؾل٣ضخ .ػ
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(. رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ٝالأعٜيح  أُؾُٔٞخ ك٢ ٓواًي اُٞصبئن ٝالأهّق: 2019اُٖب١ٝ، ا٤َُل ٕلاػ. ) .17

 .17 - 1،  1، ع2كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ. ٓغِخ كهاٍبد أُؼِٞٓبد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٓظ
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ػ٘ل اُطِجخ اُغبٓؼ٤٤ٖ. ٓغِخ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ. أُوًي (،ٝاهغ اُوواءح اُٞهه٤خ ٝالإٌُزو٤ٗٝخ 2020ٓو٣ْ، ٛلٟ. ) .24

 .4،ع  3اُغبٓؼ٢ ػ٠ِ ًبك٢ ر٘لٝف. اُغيائو. ٓظ

(. رٞظ٤ق رطج٤وبد رٌُ٘ٞٞع٤ب اُٜٞارق اُن٤ًخ ك٢ ر٤ٔ٘خ ٜٓبهاد اُوواءح 2021اُ٘غبه، ػ٢ِ ٓؾٔل أؽٔل ٍبُْ. ) .25
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 اٌّلاحك
 

 اعزّبسح اعزج١بْ
 اٌغلاَ ػ١ٍىُ ٚسحّخ الله ٚثشوبرٗ

 اٌىش٠ُ / أخزٟ اٌىش٠ّخأخٟ 
 رح١خ ط١جخ ٚثؼذ،

رأث١ش رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ ػٍٝ ػبداد اٌمشاءح فٟ اٌؼصش اٌشلّٟ دساعخ وّٞ اُجبؽض٤ٖ ثاعواء كهاٍخ ؽٍٞ ٣

 ١ِذا١ٔخ .

ٝٗظواً ُٔب ُل٣ٌْ ٖٓ أُؼوكخ اُؼ٤ِٔخ ٝاُقجوح اُؼ٤ِٔخ ماد اُِٖخ ثٔٞٙٞع اُجؾش، ٗأَٓ اُؾٍٖٞ ٌْٓ٘ ػ٠ِ  

َبػلح ك٢ رٞك٤و أُؼِٞٓبد أُ٘بٍجخ لأؿواٗ اُجؾش، ٖٓ فلاٍ اُزٌوّ ثاثلاء هأ٣ٌْ ثبُزأ٤ّو ػ٠ِ اُؼٕٞ ٝأُ

 الإعبثخ أُ٘بٍجخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظوًْ.

ٝأرولّ ُؾٚوارٌْ ثغي٣َ اٌُْو ٝاُزول٣و َُِٔبٛٔخ ك٢ عٜلًْ ك٢ رؼجئخ ٛنا الاٍزج٤بٕ ػِٔبً إٔ ع٤ٔغ اُج٤بٗبد 

ثَو٣خ ربٓخ، ُٖٝ رَزقلّ ُـ٤و أؿواٗ ٛنا اُجؾش، ٍٝٞف أىٝكًْ  اُز٢ ٤ٍزْ اُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٌْٓ٘ ٍزؼبَٓ

 ث٘زبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ ؽبٍ اًزٔبُٜب ئٕ ّبء الله.

 ٚرفضٍٛا ثمجٛي فبئك اٌزمذ٠ش ٚالاحزشاَ 

 

 

 أٚلا :اٌج١ــبٔــبد اٌشخص١خ  
 

       :اٌدٕظ                      روش     ٝأٔث 

           :اٌؼّش    ِٓ ًعٕخ          18أل     18-25           عٕخ    26-35 

عٕخ            46   -55 عٕخ           36-45                 عٕخ            

    56 عٕخ فّب فٛق 

     :ّٟاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍ               ٟاثزذائ        ِزٛعظ           ٞٛٔثب 

          ٟخبِؼ                        ِبخغز١ش    ٖدوزٛسا 

   وُ عبػخ رمشأ فٟ الأعجٛع؟ 

         ألً ِٓ عبػخ ٚاحذح 

      ٓعبػبد 3-1ث١ 

       ٓعبػبد  5-3ث١ 

        ٓعبػبد  7-5ث١ 

         ِٓ عبػبد 7أوثش 

        ثحغت اٌظشٚف 

     رخصص اٌىزت اٌشل١ّخ اٌزٟ رمشأ٘ب 

         د١ٕ٠خ 

     ػ١ٍّخ 

     أدة ٚسٚا٠بد 

       ثمبفخ 
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 ثب١ٔب ِحبٚس الاعزج١بْ
رطج١مبد اٌزٛاصً      -اٌىزت اٌصٛر١خ -اٌّحٛس الأٚي : رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ ثأثؼبد٘ب )اٌىزت الإٌىزش١ٔٚخ

 الاخزّبػٟ ٌٍمشاءح(.

 اٌفمشح
أٚافك 

 ثشذح
 ِؼبسض ِحب٠ذ أٚافك

ِؼبسض 

 ثشذح

 الإٌُزو٤ٗٝخ اٌُزت

اٌُزت الإٌُزو٤ٗٝخ رٞكو هاؽخ أًجو ك٢ اُوواءح 

 .ٓوبهٗخ ثبٌُزت اُٞهه٤خ

     

٣ََٜ إٍُٞٞ ئ٠ُ اٌُزت الإٌُزو٤ٗٝخ ػجو 

 اُزطج٤وبد اُقبٕخ ثٜب.

     

رؼزجو هواءح اٌُزت الإٌُزو٤ٗٝخ رغوثخ أًضو 

 رلبػ٤ِخ.

     

اٍزقلاّ اٌُزت الإٌُزو٤ٗٝخ ٣َبػل ك٢ ؽَٔ 

ٖٓ اٌُزت كٕٝ اُؾبعخ ئ٠ُ ؽَٔ أٝىإ اُؼل٣ل 

 صو٤ِخ.

     

اٌُزت الإٌُزو٤ٗٝخ رٞكو ٓي٣لًا ٖٓ اُق٤بهاد 

ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؾٍٖٞ ػ٠ِ اٌُزت اُٖٞر٤خ أٝ 

 اُوه٤ٔخ.

     

 اٌىزت اٌصٛر١خ

اٌُزت اُٖٞر٤خ رَبػل ك٢ رٞك٤و اُٞهذ أص٘بء 

 .اُو٤بكح أٝ أكاء أُٜبّ ا٤ٓٞ٤ُخ

     

اُٖٞر٤خ ٤ٍِٝخ ٓو٣ؾخ ُزغوثخ رؼزجو اٌُزت 

 اُؤٖ ٝأُؾزٟٞ الأكث٢.

     

اٌُزت اُٖٞر٤خ ر٢ٌ٘٘ٔ ٖٓ إٍُٞٞ ئ٠ُ 

ٓؾزٟٞ صوبك٢ ٝرؼ٢ٔ٤ِ ثٌَْ ٓو٣ؼ أص٘بء 

 اَُلو أٝ اُؼَٔ.

     

الاٍزٔبع ئ٠ُ اٌُزت اُٖٞر٤خ ٣َبػل٢ٗ ك٢ 

 رو٤َِ اُزٞرو ٝاُٚـٜ اُ٘ل٢َ.

     

لأٍِٞة أعل اٌُزت اُٖٞر٤خ أًضو ٓلاءٓخ 

 ؽ٤بر٢ ٖٓ اٌُزت اُٞهه٤خ.

     

 رطج١مبد اٌزٛاصً الاخزّبػٟ ٌٍمشاءح

رَبػل رطج٤وبد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ 

أُقٖٖخ ُِوواءح ك٢ رجبكٍ اُزغبهة 

 .اُووائ٤خ

     

رل٤ٚلار٢ اُووائ٤خ ٣ٌٖٔ إٔ رزأصو ثبُز٤ٕٞبد 

ٝأُواعؼبد اُز٢ أعلٛب ك٢ رطج٤وبد اُزٞإَ 

 الاعزٔبػ٢.

     

إٔ ْٓبهًبد اُوواء ا٥فو٣ٖ ك٢ رطج٤وبد  أعل

اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ر٢ِٜ٘ٔ لاًزْبف ًزت 

 عل٣لح.

     

أّؼو ثبلاٍزلبكح ٖٓ أُ٘بهْبد ٝأُغزٔؼبد 

اُووائ٤خ ك٢ رطج٤وبد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ 
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 ُزجبكٍ الأكٌبه ٝاُزغبهة اُووائ٤خ.

٢ٌ٘٘ٔ٣ اُؼضٞه ػ٠ِ ر٤ٕٞبد ٓقٖٖخ 

ك٢ رطج٤وبد اُزٞإَ  لاٛزٔبٓبر٢ اُووائ٤خ

 الاعزٔبػ٢.

     

 

 ( فٟ اٌّشثغ إٌّبعت لاخز١بسن :، ضغ إشبسح ): ِحٛس ػبداد اٌمشاءح فٟ اٌؼصش اٌشلّٟ اٌثبٟٔاٌّحٛس 

 اٌفمشح
أٚافك 

 ثشذح
 ِؼبسض ِحب٠ذ أٚافك

ِؼبسض 

 ثشذح

اٍزقلاّ اُٜٞارق اُن٤ًخ أصو ئ٣غبث٤بً ػ٠ِ ػبكاد 

 هواءري

     

رووأٛب هل رـ٤ود ثَجت ٝعٞك ٗٞػ٤خ اٌُزت اُز٢ 

 اُٜٞارق اُن٤ًخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب

     

رَبْٛ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ى٣بكح ٓلٟ 

 اٗقواٛي ك٢ اُوواءح

     

رولّ رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ ٤ٓياد رؾل٤ي٣خ 

 َُٔبػلري ػ٠ِ ى٣بكح ػلك ٍبػبد اُوواءح

     

اُزوك٤ٜ٤خ رٞاعٚ ٕؼٞثخ ك٢ الاثزؼبك ػٖ اُزطج٤وبد 

 ػ٠ِ اُٜبرق اُن٢ً ُزق٤ٖٔ اُٞهذ ُِوواءح

     

اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب هل ىاك ٖٓ ر٘ٞع ٖٓبكه 

 أُؼوكخ ٝأُٞا٤ٙغ اُز٢ رووأ ػٜ٘ب

     

اٍزقلاّ رطج٤وبد اُوواءح ػ٠ِ اُٜٞارق اُن٤ًخ 

 ٤ٍِٝخ كؼبُخ لإكاهح ٝر٘ظ٤ْ ٌٓزجزي اُْق٤ٖخ

     

ُزؼي٣ي ٜٓبهاري رَزقلّ اُزطج٤وبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 اُووائ٤خ أٝ لاًزَبة ٓؼوكخ عل٣لح

     

رْؼو إٔ ٍٝبئَ اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ هل ىاكد ٖٓ 

 اٛزٔبٓي ثبُٔٞا٤ٙغ اُووائ٤خ ٝالأكث٤خ

     

رَزقلّ ٖٓ٘بد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ ُْٔبهًخ 

 اٗطجبػبري أٝ رغبهثي ؽٍٞ اٌُزت اُز٢ هوأرٜب

     

اُوواء ػجو اُزطج٤وبد رْؼو ثإٔ اُزلبػَ ٓغ ٓغزٔغ 

الاعزٔبػ٤خ ٣َبػل ك٢ ر٤ٍٞغ كائوح اٛزٔبٓبري 

 اُووائ٤خ

     

رَزقلّ ٤ٓياد رزجغ اُزولّ ك٢ اُوواءح أُزٞكوح ك٢ 

اُزطج٤وبد ُزؾل٣ل ٓؼلٍ هواءري ٝرؾل٤ي ٗلَي ػ٠ِ 

 اُوواءح ثبٗزظبّ.

     

 

 

 غ خبٌص اٌزمذ٠ش ٚالاحزشاَِ

 

 


