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 ٍّخض اٌ
حطـخٛخص ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش رٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش ٗلٞ حُظؼَف ػ٠ِ  ح٠ُرٌَ٘ ٍث٤ْ  طٜيف حُيٍحٓش

 هٞحٜٓخ  حُـخٓؼخص ٖٓ اىح٤٣ٍٖ ٝأًخى٤٤ٔ٣ٖٓ٘ٔٞر٢ ، ٝهي طْ ٓلذ ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ٖٓ  ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢

، ٝحٓظويّ حُزخكغ   حُٞٛل٢ حُٔٔل٢ٜٔ٘ؾ حُُ٪ٗخع( ، ٝحػظٔي حُزخكغ ػ٠ِ  146 –ًٌٍُِٞ  277ٓزلٞع) 423

ٓ٘ٔٞر٢ حطـخٛخص إٔ  ح٫ٓظزخٗش ًؤىحس ُـٔغ حُز٤خٗخص ، ٝهي هَؿض حُيٍحٓش رخُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٖٓ  أٜٛٔخ :

ٌٓش حٌَُٔٓش ٗلٞ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ حطـخٛخص ح٣ـخر٤ش رلذ ٝهزٍٞ ٝٓٞحكوش ًز٤َس طظؼيٟ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش رٔ٘طوش 

 %.90ٗٔزش حٍ 

 

 .ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢، ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش اٌىٍّبث اٌّفخبح١ت:
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ABSTRACT 
The study aims - mainly - to identify the attitudes of employees of Saudi universities 

in the Makkah Al-Mukarramah region towards the culture of volunteer work. A 

random sample of university employees, including administrators and academics, was 

drawn, consisting of 423 respondents (277 males - 146 females). The researcher relied 

on the descriptive survey method, and the researcher used The questionnaire is a tool 

for collecting data, and the study produced many results, the most important of which 

are: The attitudes of employees of Saudi universities in the Makkah Al-Mukarramah 

region towards volunteer work are positive trends with great love, acceptance, and 

approval exceeding 90%. 
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 ِت :ّمذاٌ
ح٥ٝٗش ٣ظـٚ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش حُل٤ٌٓٞش ا٠ُ حرَحُ ٝاظٜخٍ ػوخكش حُظطٞع ُيٟ ٓ٘ٔٞر٤ٜخ ٌُح كبٜٗخ ك٢ 

، ًٌُٝي ا٣ـخى أكٌخٍ ٝٓ٘خ٣ٍغ ططٞػ٤ش  ا٠ُ ط٣ٌَْ ػوخكش حُظطٞع ٝاىٓخؽ ٬١رٜخ ك٢ كَم ططٞػ٤ش،ٓؼض ح٧ه٤َس 

، كؼوخكش حُظطٞع ح٥ٕ أٛزلض  حُٔؼٞى٣ش حُل٤ٌٓٞش رٌٔش حٌَُٔٓشطويّ حُٔـظٔغ ، ١ٝزن ٌٛح رخُلؼَ ك٢ حُـخٓؼخص 

ٝحؿذ ١ٍَٟٝ ٣ئٖٓ رٚ حٌُؼ٤َ ٝحٌُؼ٤َ ٖٓ ٓ٘ٔٞر٢ ٌٛٙ حُـخٓؼخص هخٛش ٖٓ حُط٬د ٝح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝٓطِذ 

 .ٝح٩ىح٤٣ٍٖ 

ٝحُٔ٘ش حُ٘ز٣ٞش  حُؼظ٤ْخُوَإٓ ر ًٔخ ٍٝىػ٠ِ طؼ٣ِِ حُظٌخكَ ح٫ؿظٔخػ٢،  ٢ ح٤َُٗيح٬ٓ٩ٓ ٘خى٣ًُ٘ي  كغ ػ٠ِكوي 

ح٣َُ٘لش، ك٤غ أظَٜ ح٬ٓ٩ّ أ٤ٔٛش حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٖٓ أؿَ حُو٤خّ رل٠خٍس ا٤ٓ٬ٓش ه٣ٞش ح٧ٓخّ ٝهخثٔش ػ٠ِ 

ٌُح ٣ٔؼ٠ حُي٣ٖ ح٢ٓ٬ٓ٩ ىحثٔخ ا٠ُ طؼ٣ِِ حُظٌخكَ حُٔـظٔؼ٢ ر٤ٖ ًخكش  حُٔـظٔغ،َٗ٘ حُو٤َ ٝحُٔٔخٝحس ر٤ٖ أكَحى 

كخُـخٓؼش ٢ٛ ٍحثيس حُظطٞع ٝح٩ريحع ٜٝٓيٍ حُٔٞحٟغ ك٢ حُوَإٓ ح٣ٌَُْ، ح٧كَحى ٣ٝظَٜ ًُي ؿ٤ِخً ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ 

ُظؼ٣ِِ حُو٤ْ ح٩ٗٔخ٤ٗش ٝح٧ه٬ه٤ش ٝح٤٘١ُٞش ٢ٛٝ ٓ٘خٍس حُظطٍٞ حُؼ٢ِٔ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢، ٝآُش حُز٘خء حُظ١ٞٔ٘ 

٤٤ٔ٣ٖ  ، ٌُح ٗـي حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش حُل٤ٌٓٞش رٌٔش حٌَُٔٓش ٖٓ ه٬ٍ ح٧ًخى ٝحُٔؼَك٢ ٝحُؼوخك٢ ُِٔـظٔغ

 ، كِْٜ كؼ٬ حطـخٛخصٝح٩ىح٤٣ٍٖ ٣ؼٔوٕٞ ػوخكش حُظطٞع ر٤ٖ أٗلْٜٔ ٝر٤ٖ ٬١د حُـخٓؼش ٠ٌُ ٠ٜ٘٣ٞح رٔـظٔؼْٜ 

ا٣ـخر٤ش ٗلٞ ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٝظَٜ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ػَٔ حٓظز٤خٕ هز٢ِ طْ حُظؼَف ك٤ٚ ػ٠ِ حطـخٛخطْٜ ٤ُْٜٓٝٞ 

كــي حُ٘٘ــخ١خص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظــ٢ ٗ٘ــؤص ٓــغ حُٔـظٔــغ ٣ٝؼــي حُؼٔــَ حُظطٞػــ٢ أ، طـخٙ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ 

ح٩ٗٔخ٢ٗ ٝططــٍٞص رظطــٍٞٙ ػزــَ حُِٓــٖ، ٝهـي حٛظٔـض حٌُِٔٔـش حُؼَر٤ـش حُٔـؼٞى٣ش هخٛش حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش 

 .رخُظطـٞع ٝح٧ػٔخٍ حُظطٞػ٤ـش 

١ٌ ٣ؼــي ٓــٖ أرــَُ ٓـخ٫ص حُظطــٞع ٝهــي ٌُح ٗـي ٓـخ٫ص حُظطٞع ًؼ٤َس ٝٓظؼيىس ٜٓ٘خ حُظي٣ٍــذ ٝحُظؤ٤ٛــَ ٝحُ

ح٩ىح١ٍ  ٣ٌـٕٞ حُظي٣ٍـذ كـ٢ حُٔــخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ أٝ حُظَرـ١ٞ أٝ حُٜلـ٢ ٝهـي ٣ٌـٕٞ حُظي٣ٍـذ كـ٢ حُٔــخٍ

٣ٝظ٠ٔـٖ رَحٓـؾ طي٣ٍز٤ـش ٓٞؿٜـش ٗلـٞ طؤ٤ٛـَ ٝطط٣ٞـَ حٌُـٞحىٍ ح٩ىح٣ٍش كـ٢ حُـٜـخص حُو٣َ٤ــش ٝؿ٤َٛــخ، ٝهــي 

حُظي٣ٍــذ كــ٢ ٓـــخٍ طط٣ٞــَ حُــٌحص ٣ٝظ٠ٔــٖ رَحٓــؾ طي٣ٍز٤ــش ٓٞؿٜـش ٗلـٞ حًظ٘ـخف حُـٌحص، طوي٣ـَ ٣ٌــٕٞ 

 .(2014ّحُوَٗــ٢،) .حُـٌحص، ٝط٤ٔ٘ـش ٝطط٣ٞـَ حُـٌحص

ٝهـي ٓـؼض حٌُؼ٤ـَ ٓـٖ حُـيٍٝ اُـ٠ ؿـَّ ػوخكـش حُظطـٞع ٝط٘ــ٤ؼٜخ ر٤ٜ٘ـْ، ٝط٘زـغ أ٤ٔٛـش ٓ٘ــخًٍش حُ٘ــزخد 

كــ٢ حُؼٔــَ حُظطٞػــ٢ ٓــٖ طؼ٣ِــِ حٗظٔــخء حُ٘ــزخد ١ٝ٧خْٜٗ، ٝٓــٖ ط٤ٔ٘ــش ٜٓــخٍحص ٝهــيٍحص حُ٘ــزخد 

ٖ اطخكــش حُلــَٙ حُٞحٓــؼش أٓخٜٓـْ ُِظؼز٤ـَ ػـٖ آٍحثٜـْ كـ٢ حُل٣ٌَــش ٝحُل٤٘ــش ٝحُؼ٤ِٔــش ٝحُؼ٤ِٔــش، ٝٓــ

حُو٠خ٣ـخ حُظـ٢ طٜـْ ٓـظٔؼخطْٜ ، ٝحٌُِٔٔـش حُؼَر٤ـش حُٔـؼٞى٣ش كٔـذ ح٩كٜخث٤خص حَُٓــ٤ٔش طظ٤ٔـِ حُظ٤ًَزـش 

ـَ حًٌُـٍٞ ٗٔـزش ،٣ٔؼ 66ٓـ٘ش ر٘ٔـزش طزِـؾ % 15حُٔـٌخ٤ٗش ُِٔٞح٤٘١ـٖ ر٣ِـخىس ٗٔـزش ح٧ػٔخٍ حُٜـ٤ـَس أًؼـَ ٓـٖ 

 (ّ 2012حُوٜــخٙ، )ُ٪ٗخع  45ٓــٖ ٓــٌخٕ حُٔي٣٘ــش، ٗظ٤ــَ% %55

 ١٘ىً اٌذساست : 
كيٝى  –أ٤ٔٛش حُيٍحٓش  -أٛيحف حُيٍحٓش –) ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش  طوغ حُيٍحٓش ك٢  حُٔويٓش،  ٝح١٩خٍ حُٜٔ٘ـ٢ ُٜخ

حُٔظ٠ٖٔ  رؼٞ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ػوخكش حُظطٞع ٝأٗٞحػٜخ  ُِيٍحٓش ح١٩خٍ حُ٘ظ١َ  -حُظؼ٣َلخص ح٩ؿَحث٤ش -حُيٍحٓش 

ػْ حُوخطٔش حُظ٢ طزَُ أْٛ  ( أىٝحص حُيٍحٓش –ػ٤٘ش حُيٍحٓش -ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش  –حُيٍحٓخص حُٔخروش  –ٝٓـخ٫طٜخ 

 .ٗظخثـٜخ ، ٝط٤ٛٞخطٜخ ، ٝط٘ظ٢ٜ حُيٍحٓش رخَُٔحؿغ

 ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش
ح ٣ًَِٓخً ك٢ طو٣ٞش حُؼ ًٍ ٬هخص ر٤ٖ حُ٘خّ ٝحُيُٝش، كٜٞ ٣٘ـغ ػ٠ِ اىحٍس أك٠َ ، ٣ٝٔخػي ٣ِؼذ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ىٝ

ػ٠ِ ر٘خء ٓـظٔؼخص أًؼَ ٓٔخٝحس ٤ُٞٔٗٝش ، ٣ٝؼُِ ح٫ٓظوَحٍ ، كخُؼَٔ حُظطٞػ٢ هي ٜٗي ىٍؿش ؿ٤َ ػخى٣ش ٖٓ 

ح٫ٛظٔخّ ٟٖٔ أْٓ ٝرَحٓؾ َٓ٘ٝع حٌُِٔٔش حُو٢ٓٞ حُٔ٘ظظَ إٔ ٣ٌٕٞ هي طـ٠َِّ رـ٤ٔغ ؿٞحٗزٚ ٓغ كٍِٞ ػخّ 

، ٌُح ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ  حُؼَٔ حُظطٞػ٢ هٞس ؿزخٍس ٝؿِء ْٜٓ ٖٓ ٤ٔٗؾ حُٔـظٔغ ، ٣ٝظَ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ 2030ّ

 ٤ِٓٝش ٜٓٔش ُظ٤ٌَ٘ حُظ٤ٔ٘ش ٝىكؼٜخ ٨ُْٓ حَُحه٤ش.

كؼوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٢ٗ ؿخ٣ش ك٢ ح٤ٔٛ٧ش رخُ٘ٔزش ُِٔـظٔغ هخٛش حُٔـظٔغ ح٧ًخى٢ٔ٣ رخُ٘ٔزش ُٔ٘ٔٞر٢ 

ًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝاىح٤٣ٍٖ رٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش ،  َٝٛ ٛئ٫ء حُؼ٤٘ش رخُلؼَ ػ٘يْٛ حطـخٛخص حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش ٖٓ أ

ا٣ـخر٤ش ٗلٞ ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞع أّ أٜٗخ ٓـَى ٗؼخٍحص ٝاٗخػخص ، ٌُٜح ٢ِٓ حُزخكغ ح٠ُٞء ػ٠ِ ٌٛح ح٧َٓ ٠ٌُ 
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ش ٝا٣ـخر٤ش ٗلٞ حُؼَٔ ٣ظؼَف ػ٠ِ حطـخٛخص ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص طـخٙ ػوخكش حُظطٞع ، َٝٛ ُي٣ْٜ حطـخٛخص ك٤ٔ٤ٔ

 حُظطٞػ٢ أّ ٫ ؟

ٓخ حطـخٛخص ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش ٖٓ أًخى٤٤ٔ٣ٖ  حُظخ٢ُ:ٝطٌٖٔ ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ك٢ حُظٔخإٍ حَُث٢ٔ٤ 

 ٝاىح٤٣ٍٖ رٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش ٗلٞ ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢؟

 حُظخ٤ُش:٣ٝظلَع ٖٓ ٌٛح حُٔئحٍ حُظٔخإ٫ص حُلَػ٤ش 

 حُـخٓؼخص رٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش حُٔ٘خًٍش ك٤ٚٓخ ٓـخ٫ص حُؼَٔ حُظطٞػ٢ حُظ٢ ٣َؿذ ٓ٘ٔٞر٢  الأٚي:اٌسؤاي 

 كوَس 20ط٠ٖٔ 

رَحٓؾ  حٌَُٔٓش ك٢ٓخ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طوَِ ٖٓ ٓ٘خًٍش ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش رٔ٘طوش ٌٓش اٌسؤاي اٌثبٟٔ: 

 كوَس 20ط٠ٖٔ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ 

حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٢ٓٝ حٌُٞحىٍ ح٩ىح٣ٍش ٝح٧ًخى٤ٔ٣ش ٖٓ ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص ٓزَ طلؼ٤َ ػوخكش  حُؼخُغ: ٓخحُٔئحٍ 

 كوَس 13ط٠ٖٔ  حُٔؼٞى٣ش رٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش

 أ٘ذاف اٌذساست: 
ٗلٞ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش رٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش ٓ٘ٔٞر٢ طٜيف حُيٍحٓش رٌَ٘ ٍث٢ٔ٤ كٍٞ حُظؼَف ػ٠ِ حطـخٛخص 

 حُٜيف أٛيحكخ كَػ٤ش أهَٟ ًٔخ ٢ِ٣:ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٣ٝ٘زؼن ٖٓ ٌٛح 

 

حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش رٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش حُظؼَف ػ٠ِ ٓـخ٫ص حُؼَٔ حُظطٞػ٢ حُظ٢ ٣َؿذ ٓ٘ٔٞر٢  -

  حُٔ٘خًٍش ك٤ٚ

ً٘ق حُٔؼٞهخص حُظ٢ طوَِ ٖٓ ٓ٘خًٍش ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش رٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش   ك٢ رَحٓؾ حُؼَٔ   -

 حُظطٞػ٢؟

طلؼ٤َ ٓزَ ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٢ٓٝ حٌُٞحىٍ ح٩ىح٣ٍش ٝح٧ًخى٤ٔ٣ش ٖٓ ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش رٔ٘طوش   -

 حٌَُٔٓش؟ٌٓش 

  ١ّ٘ت اٌذساست:أ
   أ٫ًٝ: أ٤ٔٛش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٖٓ حُ٘خك٤ش حُ٘ظ٣َش:

 ك٢أ٤ٔٛش ًز٤َس  ُٚ ٢ُؼَٔ حُظطٞػً إٔ حطٌظٔذ ٌٛٙ حُيٍحٓش أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ أ٤ٔٛش حُٟٔٞٞع ح١ٌُ طظ٘خُٝٚ ك٤غ  -

 طـ٤ٔيح ُٔزيأٝحُظ٣ٞٔ٘ش، ك٤غ ٣ٔؼَ حُلَى ٝح٧َٓس ٝحُٔـظٔغ، ٖٝٓ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش  ٤خسك  

   حُظٌخكَ ح٫ؿظٔخػ٢ً

ه٠خ٣خ ٓـظٔؼْٜ رٔخ  ك٢طٌظٔذ ٌٛٙ حُيٍحٓش أ٤ٔٛظٜخ ٗظَح ٣ُِخىس ح٫كظ٤خؿخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٩ىٓخؽ ؿ٤َ حُ٘زخد  -

.٣ؼٞى رخُو٤َ     ٝحُلخثيس ػ٠ِ حُـٜظ٤ٖ 

 ٖٓ طؤػ٤َ ظ٤ٖح٣َُ٘ل خط٤ٖخٓؼخص ُٔخ ُٜح٫ىح٣ٍش رخُـح٧ًخى٤ٔ٣ش ٝحُلجش حُٔٔظٜيكش ك٤غ طٔظٜيف ح٤ُٜجخص  أ٤ٔٛش  -

 .حُٔـظٔغ ٝٓٔظوزِٚ حَٓحُٔـظٔغ ًْٜٞٗ  أر٘خءَٗ٘ ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ر٤ٖ  ك٢

 فغ حُظؼ٤َٖٓ ك   -ك٢ كيٝى ػِْ حُزخكغ  -كٍٞ َٗ٘ ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢  أؿ٣َضحُيٍحٓخص حُظ٢  ػيى هِش  -

  ٝػ٬هظٜخ رخُيحكؼ٤ش ُِظطٞع. ٢ػ٠ِ حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُٔيًٍش ُِؼَٔ حُظطٞػً 

 ؼخ١ٍ ٝحُِٔٞى ًٝ حُطز٤ؼش حُو٣َ٤ش طـخٙ ح٥ه٣َٖ.٣ىٍحٓش حُِٔٞى ح٩   ك٢حُيٍحٓش  أ٤ٔٛشطؤط٢  -

  

  حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٖٓ حُ٘خك٤ش حُظطز٤و٤ش: أ٤ٔٛشػخ٤ٗخ: 

ٌٖ ٖٓ ه٬ُٜخ حُظ٤ِٔ٢ش ٬ٓٓق ح٩ؿَحءحص حُؼ ح٠ُط٘زؼن ٌٛٙ ح٤ٔٛ٧ش حُؼ٤ِٔش ٖٓ ٓلخُٝش حُظؼَف  - ٣ِٓي َٗ٘  ٣ٔ 

رؤ٤ٔٛش حُؼَٔ ح٫ؿظٔخػ٢  حُٔؼٞى٣ش رٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش رخُـخٓؼخص ٝح٩ىح٤٣ٍٖح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ  أًٛخٕ ك٢ ٖٓ حُٞػ٢

ٚ ١خهخطْٜ رٔخ ٣ويّ حُٔئٓٔخص حُظ٢ طلظوَ ح٣٩ـخر٢، ٝطٞ ٔ ٖ ظَٝف  ا٤ُْٜؿ  ك٢ ط٘ل٤ٌ هططٜخ حُطٔٞكش ٗلٞ طل

 حُل٤خس ح٫ؿظٔخػ٤ش، 

 ١ِزش حُـخٓؼخص أًٛخٕطوي٣ْ ططز٤وخص ػ٤ِٔش ٓز٤٘ش ػ٠ِ ٓؼَكش حٍُٜٞس حُٔيًٍش ُِؼَٔ حُظطٞػ٢ ك٢  -
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 حذٚد اٌذساست:
 :حطـخٛخص ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش  حُيٍحٓش ٝٛٞ:طظٔؼَ ٌٛٙ حُليٝى ك٢ ٟٓٞٞع  اٌحذٚد اٌّٛضٛػ١ت

 رٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش ٗلٞ ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢.

 :حهظَٜص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش حُل٤ٌٓٞش رٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش اٌحذٚد اٌّىب١ٔت 

 :ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝح٫ىح٤٣ٍٖ ٖٓ ٓ٘ٔٞر٢ حُظؼ٤ِْ  ٖٓ 423ػ٤٘ش هٞحٜٓخ  حهظَٜص حُيٍحٓش ػ٠ِ اٌحذٚد اٌبشش٠ت

 حُؼخ٢ُ رخُـخٓؼخص حُل٤ٌٓٞش حُٔؼٞى٣ش رٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش

 :ٛـ ١1445زوض حُيٍحٓش ك٢ حُلَٜ حُيٍح٢ٓ ح٧ٍٝ ٖٓ حُؼخّ ح٧ًخى٢ٔ٣  اٌحذٚد اٌضِب١ٔت 

 

 اٌخؼش٠فبث الإجشائ١ت: 

    "doob"احجب٘بث: حؼش٠ف

ح٫طـخٛخص حٓظـخرش ٤ٟ٘ٔش ٓظٞهؼش ٝٓئى٣ش ا٠ُ ٗٔخًؽ ٤ًِٞٓش ػ٤ِ٘ش، ٣ٌٖٝٔ طل٣ٌَٜخ رخُؼي٣ي ٖٓ  :٣ؼَكٜخ رؤٜٗخ 

حُٔؼ٤َحص حُ٘خطـش ػٖ حُظؼِْ ٝحُويٍس ػ٠ِ حُظـ٤ٔغ ٝحُظ٤٤ِٔ، ٝحُظ٢ طؼظزَ ٓؼ٤َح ٫ٓظـخرخص أهَٟ ٝٓلًَخ ُِِٔٞى 

 (2بِؼت سط١فج)ك٢ ٗلْ حُٞهض، ٝحُظ٢ طؼظزَ ٛخٓش ك٢ حُٔـظٔغ ح١ٌُ ٣ؼ٤ٖ ك٤ٚ حُلَى 
  

ٓ٘ٔٞر٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ رخُـخٓؼخص حُل٤ٌٓٞش حُٔؼٞى٣ش رٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش ٖٓ  ُِٕ٘سٛبٟ اٌجبِؼبث اٌسؼٛد٠ت: 

 ٝح٫ىح٤٣ٍٖ.ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ 

 

 طؼ٣َق حُزخكغ اٌؼًّ اٌخطٛػٟ:

ٓٞحء  حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٛٞ ػَٔ حُو٤َ رٞؿٚ ػخّ، ٌٛح حُو٤َ ٣ٜيف ا٠ُ ٓٔخػيس ٝٓٔخٗيس أٗوخٙ ؿ٤َ ٓوظي٣ٍٖ

ًخٕ حُؼَٔ كَى٣خً أٝ ؿٔخػ٤خً، ٝحُٜيف ح٧ٍٝ ٝح٧ه٤َ ٓ٘ٚ ٛٞ ٤َٗ ح٧ؿَ ٝحُؼٞحد َٝٗ٘ حُلَكش ك٢ هِٞد ح٥ه٣َٖ 

 ىٕٝ حٗظظخٍ أ١ َٓىٝى أٝ ٍرق ٓخى١.

 اٌخؼش٠ف الاجشائٟ ٌٍؼًّ اٌخطٛػٟ:

ش ٝحُٔٔخػيس ك٢ ريٕٝ طٞهؼخص ٓخى٣ش، ٣ٝظْ رـَٝ حُويٓ أ١ ػَٔ ٣وّٞ رٚ ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش ١ٞحػ٤شً 

 هخٛش ٓٔخػيس ح٥ه٣َٖ ػٖ ٤١ذ هخ١َ ٝىٕٝ حؿزخٍحُٔـظٔغ 

 الإطبس إٌظشٞ ٌٍذساست : 
 (ِذٚٔت اٌّخطٛػ١ٓ اٌز٘ب١ت)أٔٛاع اٌؼًّ اٌخطٛػٟ 

ا٠ُ حُظطٞع  Mayo Clinic ٣ٔخػي حُؼَٔ حُظطٞػ٢ حُ٘خّ ك٢ هيٓش ح٥ه٣َٖ ٓغ طٞك٤َ كٞحثي ٛل٤ش ٛخثِش. طيػٞ

ُظو٤َِ ٓٔظ٣ٞخص حُظٞطَ. اٜٗخ ٣َ١وش ١ز٤ؼ٤ش ٓؼزظش ٩كَحُ حُيٝرخ٤ٖٓ ٝطٜيثش ح٧ػٜخد. ُظلو٤ن أه٠ٜ هيٍ ٖٓ 

حُلٞحثي ٌَُ ٖٓ حُٔئٓٔش ؿ٤َ حَُرل٤ش ٝحُ٘وٚ ، كبٕ حُٔلظخف ٛٞ ٍر٢ ح٧ٗٞحع حُٜل٤لش ٖٓ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ 

  .رخُٔظطٞػ٤ٖ حُٔ٘خٓز٤ٖ

ػي حُٔظطٞػٕٞ ك٢ ٜٓخّ ٓليىس ُِـخ٣ش. ُوي ٓخػيٝح ك٢ ٟٝغ ٬ٍٓ حُطؼخّ ك٢ ػَٜ ٓخ هزَ ح٩ٗظَٗض ، ٓخ

ٝح٩ؿخػش ٓؼًخ ُِٔلظخؿ٤ٖ ، ٝٓخػيٝح ك٢ ؿٔغ حُظزَػخص ُِٔيحٍّ ٝح٤ٌُ٘ٔش ، أٝ ططٞػٞح رٞهض ُِٔٔخػيس ك٢ 

  .ح٧كيحع ٝحُزَحٓؾ ك٢ حُـٔؼ٤خص حُو٣َ٤ش حُٔل٤ِش

ؼَٔ حُظطٞػ٢. ٝٓغ ًُي ، كوي ؿؼِض حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٖٓ حٌُٖٔٔ ًَ ٌٛٙ ح٧ٗٞحع ٫ طِحٍ ٛخُلش ٝٗخثؼش ُِـخ٣ش ٖٓ حُ

  .اَٗحى حُٔظطٞػ٤ٖ رطَم ٓوظِلش ، ٖٓ حٍُِٔ٘ ٝكظ٠ ٖٓ حٌُٔظذ

حُْٜٔ ٛٞ حُ٘ظَ ك٢ أًؼَ أٗٞحع حُظطٞع طل٬٤٠ً أ٫ًٝ. ػْ ٣ٌٔ٘ي حًظ٘خف ٤ًق ٣ٌٖٔ ٧ىٝحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔوظِلش ، 

   .٤ن أٛيحكيٓؼَ رَحٓؾ اىحٍس حُٔظطٞػ٤ٖ ، إٔ طيػْ طلو

 .حُ٘خثؼش ُِؼَٔ حُظطٞػ٢ حُٟٔٞؼ٤شٓ٘زيأ رخُ٘ظَ ك٢ رؼٞ حُٔـخ٫ص 
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 فشص اٌخطٛع اٌب١ئٟ

٪ ٖٓ حُ٘خّ هِوٕٞ 44إٔ  2022ػخّ  أٛزلض حُز٤جش ٜٓيٍ هِن ًز٤َ. ٝؿي حٓظط٬ع أؿَطٚ ٓئٓٔش ؿخُٞد

"رويٍ ًز٤َ" ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُز٤جش. ٌٛح ٣ؼ٢٘ أْٜٗ ك٣َٜٕٞ ػ٠ِ إٔ ٣ٌٞٗٞح ؿِءًح ٖٓ أٗٞحع حُظطٞع حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ 

 .حُز٤جش

طـ٤َ حُٔ٘خم. كخُش حُٔ٘خم ٢ٛ حُ٘خؿَ ح٧ًزَ ٨ُٗوخٙ حُوِو٤ٖ ػ٠ِ حُز٤جش ، ٝهخٛش ح٧ؿ٤خٍ حُ٘خرش. كٞح٢ُ  -1

69 ٖٓ ٪ Gen Z'ers  ّ37( هِوٕٞ ر٘ؤٕ طـ٤َ حُٔ٘خم. أ٠ً٣خ ، ٣يػ٢ 1996)حُزخُـ٤ٖ ح٣ٌُٖ ُٝيٝح رؼي ػخ ٖٓ ٪

 Pew ) "( أٜٗخ طٔؼَ "أْٛ حٛظٔخٓخطْٜ حُ٘و٤ٜش1981٪ ٖٓ ؿ٤َ ح٧ُل٤ش )حُُٔٞٞى٣ٖ رؼي ػخّ Z  ٝ33 حُـ٤َ

Research  ،2021). ٗظَٗض ٝػزَ ح٩ٗظَٗض ُٔؼخُـش ح٧َٓ حُٔؼ٤َ ٬ُٛظٔخّ ٛٞ أْٜٗ ٣َ٣يٕٝ ١َهخً هخٍؽ ح٩

حٌُِٔ٘ش. هي ٣ٌٕٞ حُ٘٘خ١ ػزَ ح٩ٗظَٗض ٓؼَ حُيكخع ػٖ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ أٝ طٞه٤غ حُؼَحثٞ أٝ طظزغ 

   .حٓظويحّ حٌَُرٕٞ ١َهخً ٍحثؼش ٩َٗحى ٌٛٙ ح٧ؿ٤خٍ حُ٘خرش

ٝحُٔل٤ِش ٝحُؼ٣ٞ٠ش ػَٔ حٍُِٔػش. ُحىص ٗؼز٤ش حُٜلش ٝحُؼخك٤ش ٖٓ حَُؿزش ك٢ ح١٧ؼٔش حُطخُؿش  - 2

ٝحُظٞحَٛ ٓغ ٜٓيٍ حُطؼخّ. ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔخػي حُؼَٔ ك٢ ٍِٓػش ك٢ طول٤ق حُظٞطَ ، ٓٔخ ٣ـؼِٜخ ٝحكيس ٖٓ أًؼَ 

أٗٞحع حُظطٞع ٤ٗٞػًخ. ٖٓ ح٠ٗ٫ٔخّ ا٠ُ طؼخ٤ٗٝش حُزٔظ٘ش حُٔل٤ِش ، ك٤غ ٣ظوخْٓ حُٔظطٞػٕٞ ٓٔخكش حُزٔظ٘ش ، ا٠ُ 

 ٞحًٚ ٝحُو٠َٝحص حُطخُؿش ٖٓ ه٬ٍ حٍُِحػش حُٔيػٞٓش ٖٓ حُٔـظٔغٓٔخػيس حُِٔحٍػ٤ٖ حُٔل٤٤ِٖ ػ٠ِ ر٤غ حُل

(CSA)  ٖٓ طٌؼَ كَٙ حُظطٞع ُِؼَٔ ك٢ حٍُِٔػش. طظ٬ءّ ؿ٤ٔغ ح٧ٗ٘طش حُٔظؼِوش رخُوطق ٝحُٔؼخُـش ،

 .حٍُِٔػش ا٠ُ حُٔخثيس ٝط٣ُٞغ ح٧ؿ٣ٌش ٝحُظـ٣ٌش ٝحُـٞع ٓغ ٌٛح ح٢ُٔ٘

ك٢ ٓٔخكش حُللع. ٣ٌٖٔ إٔ طَ٘ٔ حُٔ٘خًٍش حُ٘٘طش ٓؼَ حُٔٔخػيس ك٢ حُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش. طظ٘ٞع أٗٞحع حُظطٞع  -3

ؿَى حُظ٘ٞع حُز٤ُٞٞؿ٢. ٣ٌٖٔ إٔ طَ٘ٔ أ٠ً٣خ ح٣ُِٔي ٖٓ حُلَٙ حَُٔطزطش رخٌُٔظذ ، ٓؼَ حُٔٔخػيس ك٢ ط٤ْٜٔ 

  .َٝٓحهزظٚ (GIS) ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُــَحك٤ش

وش ٗخِٓش ُؼَٝ ػ٬هظ٘خ رخ٧ٍٝ. ٣ٌٔ٘٘خ حُؼ٤ٖ ٓ٘خ٣ٍغ ح٫ٓظٍِحع حُٔٔظيحّ. حٍُِحػش حُٔٔظيحٓش ٢ٛ ٣َ١ - 4

رخٗٔـخّ ػ٠ِ هطؼش ٖٓ حُٔٔظٌِخص اًح ٗظَٗخ ا٠ُ حكظ٤خؿخط٘خ رخُظ٤ٔ٘ن ٓغ حكظ٤خؿخص حُؼخُْ حُطز٤ؼ٢ ٖٓ كُٞ٘خ. 

طوظِق حُٔ٘خ٣ٍغ حػظٔخىًح ػ٠ِ حُــَحك٤خ ، ٌُٜٝ٘خ طظ٠ٖٔ ىٓؾ طو٤٘خص ٍُحػ٤ش ٓوظِلش ٓغ كٔخ٣ش حُل٤خس حُز٣َش 

 .ٔل٤ِشٝحُـخرخص حُ

  اٌؼًّ اٌخطٛػٟ اٌح١ٛأٟ

٣لذ حُ٘خّ حُؼَٔ ٓغ حُل٤ٞحٗخص ، ٌُُي كٜٞ أكي أًؼَ أٗٞحع حُظطٞع ٤ٗٞػًخ. ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُطَم حُٔوظِلش 

  .ُٔٔخػيس حُل٤ٞحٗخص. طؼي ٓؼَكش ح٧ٗٞحع حُٔوظِلش ُلَٙ حُظطٞع أ٫ًٝ ٣َ١وش ؿ٤يس ٫هظ٤خٍ أكي حُو٤خٍحص

طؼخٕٝ ك٢ ِٓحٍع حُل٤ٞحٗخص. حُٔخ٤ٗش ًخث٘خص ٓيٛ٘ش ٝٝحػ٤ش. "ك٠ٖ حُزوَس" ٣طِن ٓخىس ح٤ًٔٝ٧ظ٤ٖٓٞ ،  -5

٢ٛٝ حُٔخىس ح٤ٔ٤ٌُخث٤ش حَُٔطزطش رخُ٘ؼٍٞ حُـ٤َٔ ح١ٌُ ٗظِوخٙ ٖٓ حُظَحر٢ ح٫ؿظٔخػ٢. ٖٓ حُٔلظَٝ أٗٚ ًِٔخ ُحى 

ػيى ٖٓ ِٓحٍع حُل٤ٞحٗخص ٖٓ كُٞي طَكذ كـْ حُل٤ٞحٕ ، ُحىص حُٔ٘خػَ حُـ٤يس! ٖٓ حُٔلظَٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُي٣ي 

رخُظؼخٕٝ حُظطٞػ٢. هي طَ٘ٔ حُلَٙ حُ٘٘طش حُظوِٚ ٖٓ ح٧ً٘خى ؛ كِذ ح٧روخٍ ٝح٧ؿ٘خّ ٝحُٔخػِ ؛ طـ٣ٌش 

  .حُل٤ٞحٗخص؛ طو٣َذ حُز٤ٞ ٝا٬ٛف ح٧ٓٞحٍ ٝحُز٤٘ش حُظلظ٤ش

حٗخص. ٣ؼي ٍر٢ حُط٤ٍٞ ٓؼخ٫ً ٍحثؼًخ ٣ظطِذ حُللخظ ػ٠ِ حُل٤خس حُز٣َش. ؿخُزخً ٓخ طوظَد ٓ٘ظٔخص حُلٔخ٣ش ٖٓ حُل٤ٞ -6

ٓظطٞػ٤ٖ. اٜٗخ ٣َ١وش ٜٓٔش ٣ٔظويٜٓخ ػِٔخء حُط٤ٍٞ ُظظزغ ٛلش ح٧ٗٞحع حُٜٔخؿَس. ٍرٔخ طٌٕٞ ٌٛٙ اكيٟ حُطَم 

   .حُٞك٤يس حُظ٢ ٣ٌٔ٘ي ٖٓ ه٬ُٜخ كَٔ ١خثَ ر١َ ك٢ ٣يى ٝاػخىطٚ ا٠ُ حُطز٤ؼش

طؼظٔي ٬ًٓحص حُل٤ٞحٗخص ٝػ٤ِٔخص ح٩ٗوخً رٌَ٘ ٗزٚ ًخَٓ ػ٠ِ ىػْ اٗوخً حُل٤ٞحٗخص ٍٝػخ٣ش حُل٤ٞحٕ. ػخىس ٓخ  -7

حُٔظطٞػ٤ٖ. أٗٞحع كَٙ حُظطٞع ٓظ٘ٞػش. ٢ٛٝ طَ٘ٔ ط٤٘ٔش ح٬ٌُد ، ٝحُظ٘٘جش ح٫ؿظٔخػ٤ش ُِوط٢ ٝحُل٤ٞحٗخص 

  .ح٤ُ٧لش ح٧هَٟ ، ٝحُٔٔخػيس ك٢ ا١ؼخّ حُل٤ٞحٗخص ٍٝػخ٣ظٜخ

  اٌؼًّ اٌخطٛػٟ فٟ اٌمطبع الاجخّبػٟ

ٍرٔخ ٣ٌٕٞ أكي أًؼَ أٗٞحع حُظطٞع ٤ٗٞػًخ ٛٞ هطخع حُويٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش. رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ٌٓخٕ ٝؿٞىى أٝ 

خ ك٢ كخؿش ا٤ُٜخ. ٣زلغ حُٔظطٞػٕٞ ػٖ اكَحُ ح٤ًٔٝ٧ظ٤ٖٓٞ  ًٔ ٓويحٍ حُؼَٝس حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ٓـظٔؼي ، كبٕ حُ٘خّ ىحث

ٍحثؼش رخُ٘ٔزش ُِزؼٞ ، ا٫ إٔ حُ٘خّ أك٠َ  ، ًُي حُ٘ؼٍٞ حُـ٤ي ٖٓ حُظَحر٢ ح٫ؿظٔخػ٢. ك٢ ك٤ٖ إٔ ح٧روخٍ

  !٦ُه٣َٖ

خ ٗزخد ٣ٌْٜٔ٘ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُؼ٬هش ٓغ هيٝس. أكي ح٫كظ٤خؿخص حُ٘خثؼش ٛٞ ىػْ  -8 ًٔ حُظطٞع ٓغ حُ٘زخد. ٣ٞؿي ىحث

حَُػخ٣ش حُٜ٘خ٣ٍش. طلظخؽ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حَُرل٤ش ا٠ُ ٓٔخػيس ك٢ َٓحهزش ح١٧لخٍ كظ٠ ٣ظٌٖٔ حُٔظطٞػٕٞ 



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.103.2024.1070 

208 

 .لٕٞ ح٥هَٕٝ ٖٓ حُؼَٔ رٌَ٘ أًؼَ كؼخ٤ُش. ٣َ١وش أهَٟ ٗخثؼش ُِؼَٔ ٓغ ح١٧لخٍ ٢ٛ ٖٓ ه٬ٍ حُظٞؿ٤ٚٝحُٔٞظ

  

حُظي٣ٍْ ٝحُظؼ٤ِْ. ٛ٘خى حُؼَ٘حص ٖٓ أٗٞحع حُظطٞع ك٢ ٓـظٔؼي ٝحُظ٢ طظ٠ٖٔ حُظي٣ٍْ ُظل٤ٖٔ ٗظخثؾ حُظؼ٤ِْ  -9

١٨ُلخٍ ك٢ ٌٓظزظي حُٔل٤ِش. ٣ٌٔ٘ي أ٠ً٣خ ١٨ُلخٍ ٝحُ٘زخد. ٣ٌٔ٘ي حُؼَٔ ًٔيٍّ ٓظطٞع. ٣ٌٔ٘ي هَحءس حٌُظذ 

ىػْ حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حَُرل٤ش حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ ٓلظَك٤ٖ ٓظو٤ٜٜٖ ُظؼ٤ِْ حُٜٔخٍحص ح٤ُٜ٘ٔش ٖٓ ه٬ٍ حُيٍٝحص 

حُظي٣ٍز٤ش ٍٕٝٝ حُؼَٔ. ٣ٌٖٔ ح٥ٕ طلو٤ن حُؼي٣ي ٖٓ ٌٛٙ حُلَٙ ػزَ ح٩ٗظَٗض ٖٓ ه٬ٍ حُٔئطَٔحص ػزَ 

  .حُٜخطق

إ ٓٔخػيس ح٫هظٜخىحص حُٔل٤ِش ػ٠ِ إٔ طٜزق أًؼَ حٓظو٤ُ٬ش ًٝلخءس ٢ٛ حٓظويحّ ٍحثغ طط٣َٞ حُٔـظٔغ.  -10

ُِٞهض. ٣ٔخػي حُـ٤ٔغ ك٢ حُل٢. ٣ٌٖٔ إٔ طظ٠ٖٔ أٗٞحع حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔـظٔغ أىٝحٍ ط٘ظ٤ْ حُٔـظٔغ 

ٍ حُٔل٤٤ِٖ رظط٣َٞ ٓؼَ ه٤خىس ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظطٞػ٤ٖ ُظ٤ٌَ٘ طؼخٕٝ ٢ٌ٘ٓ. ٓؼخٍ آهَ ٛٞ ىػْ أٛلخد ح٧ػٔخ

  .حُٜٔخٍحص ُظل٤ٖٔ ًلخءطْٜ حُظ٘ـ٤ِ٤ش

اٜٗخف حَُٔأس ٝط٤ٌٖٔ حُ٘ٞع ح٫ؿظٔخػ٢. ىػْ ح٥ه٣َٖ ٣يػٔ٘خ ؿ٤ٔؼًخ. ٌُٜح حُٔزذ ٛ٘خى ح٫٥ف ٖٓ  -11

حُٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حَُرل٤ش حُظ٢ طًَِ ػ٠ِ ىػْ حُ٘ٔخء ٝحٌُٔخٕ ؿ٤َ حُؼ٘خث٤٤ٖ. طٔظِي ٓؼظْ حُٔـظٔؼخص ك٢ ح٣٫ُٞخص 

خ ُيػْ حُؼ٘ق ح٢ُُِ٘ٔ ، ٝح١ٌُ ٣ظطِذ ٓظطٞػ٤ٖ ٓيٍر٤ٖ ٤ٌُٞٗٞح ىػخس. رؼي حُظي٣ٍذ ح٢ُٝ٧ ، ٣ٌٖٔ حُٔظلي ًٓ س ٗظخ

ُِٔظطٞػ٤ٖ حُويٓش ٖٓ حٍُِٔ٘. ًٔخ إٔ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طيػْ ح٧ٜٓخص حُؼخُرخص ٓ٘ظَ٘س ٌُٜٝ٘خ رلخؿش ا٠ُ حُيػْ. 

خ ٝأ٠ً٣خ طٞك٤َ ٌٓخُٔخص ٤ُِ٘ٓش ُظو٤٤ْ ٍكخ٤ٛش اْٜٗ رلخؿش ا٠ُ ٓظطٞػ٤ٖ ُِٔٔخػيس ك٢ ط٘ظ٤ْ حُظزَػخص ٝط٣ُٞؼٜ

  .ح٧ٜٓخص ٝح١٧لخٍ

  اٌؼًّ اٌخطٛػٟ فٟ ِجبي اٌشػب٠ت اٌظح١ت

ا٠ُ ؿخٗذ ٓٔخػيس حُٔٔظ٘ل٤خص ٝٗزٌخص حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ح٧هَٟ حُوخثٔش ، ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حًُٞخ٫ص حُٔـخٍٝس 

 .ٙ حُظطٞعَُِػخ٣ش حُٜل٤ش حُظ٢ طٞكَ أٗٞحػًخ ط٘ظي حُلخؿش ا٤ُٜخ ٖٓ كَ

٪ ٖٓ ٌٓخٕ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ْٛ ٖٓ  16حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٓغ ًزخٍ حُٖٔ. ٝكوخً ٩ىحٍس حُل٤خس حُٔـظٔؼ٤ش ، كبٕ  -12

خ كؤًؼَ(. ٣ؼ٤ٖ حُؼي٣ي ٖٓ ٛئ٫ء ًزخٍ حُٖٔ رٔلَىْٛ أٝ رؼ٤يًح ػٖ ح٧َٓس ٣ٝلظخؿٕٞ ا٠ُ  65ًزخٍ حُٖٔ ) ًٓ ػخ

ٕ ُِٔ٘ظٔخص ؿ٤َ حَُرل٤ش ك٢ ٓـظٔؼي أٝ حًُٞخ٫ص ٖٓ ه٬ٍ حٌُ٘خثْ حُٔٔخػيس ك٢ حُٜٔخّ ح٧ٓخ٤ٓش. ؿخُزخً ٓخ ٣ٌٞ

كَٙ ططٞع ٓظخكش ٨ُٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣َؿزٕٞ ك٢ حُٔٔخػيس. ٣ٌٔ٘ي إٔ طويّ ٖٓ ه٬ٍ طٔـ٤َ حٍُٞٛٞ ٓغ ًزخٍ 

حُٖٔ ػ٠ِ أٓخّ ٓ٘ظظْ ، أٝ طوي٣ْ حًَُ٘ش ُْٜ ، أٝ ط٤ِْٜٛٞ ا٠ُ حُٔظـَ أٝ ٌٓظذ حُطز٤ذ ، أٝ ٓٔخػيطْٜ ك٢ 

  .خٍ ح٤ُُِ٘ٔشح٧ػٔ

طوي٣ْ حٍُٔ٘ٞس. أٗٞحع كَٙ حُظطٞع ك٢ ح٫ٓظ٘خٍس ٓظخكش ٤٤ُِٜٖ٘ٔ أٝ ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ْٛ ػ٠ِ حٓظؼيحى  -13

ُوٞٝ حُظي٣ٍذ. طلظخؽ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ ٣ي٣َٛخ ح٧هَحٕ ، ٓؼَ َٓحًِ ح٫ٓظَحكش َٝٓحًِ حُظؼخك٢ ٖٓ طؼخ٢١ 

ٙ حُظـخٍد. رؼي ػيى ٓؼ٤ٖ ٖٓ ٓخػخص حُظي٣ٍذ حػظٔخىًح حُٔويٍحص ، ا٠ُ حُٔٔخػيس ٖٓ حُٔظطٞػ٤ٖ ح٣ٌُٖ ػخٗٞح ٌٛ

  .ػ٠ِ حُظ٣َ٘ؼخص حُٔل٤ِش ، ٣ٌٕٞ ح٧هَحٕ ٓئ٬ًٛ ٬ُٓظٔخع ا٠ُ ح٥ه٣َٖ ٝطوي٣ْ حٍُٔ٘ٞس ُْٜ

 

 .)2009ّ)حُِٔطخٕ، ٝطظؼيى ٓـخ٫ص حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ُظَ٘ٔ حُٔـخ٫ص حُظخ٤ُش 

ٍػخ٣ـش  -اػـخىس طؤ٤ٛـَ ٓيٓ٘ـ٢ حُٔوـيٍحص -ٍػخ٣ـش حُٔـَأس -حُٔــخٍ ح٫ؿظٔخػ٢: ٣ٝظ٠ٔـٖ ٍػخ٣ـش حُطلُٞـش -1

ٓٔـخػيس  -ٍػخ٣ـش ح٣٧ظخّ -ٓٔـخػيس حُٔ٘ـَى٣ٖ -ح٩ٍٗخى ح٧َٟٓ -ٍػخ٣ـش حُٔٔـ٤ٖ٘ -ٌٓخكلـش حُظيه٤ـٖ -ح٧كيحع

 ح٧َٓ حُلو٤ـَس

 –ٛؼٞرــخص حُظؼِــْــؾ رَحٓ –حُظؼ٤ِــْ حُٔٔــظَٔ –ح٤ٓ٧شحُٔـــخٍ حُظَرــ١ٞ ٝحُظؼ٤ِٔــ٢: ٣ٝظ٠ٔــٖ ٓلــٞ  -2

 طوي٣ــْ حُظؼ٤ِــْ حُُِٔ٘ــ٢ ُِٔظؤه٣َــٖ ىٍحٓــ٤خ 

 ح٩ٍٗخىطوي٣ـْ  –هيٓــش حَُٟٔــ٠ ٝحُظَك٤ــٚ ػٜ٘ــْ –حُٜل٤ــش ٣ٝظ٠ٔــٖ( حَُػخ٣ــشحُٔـــخٍ حُٜلــ٢:  -3 

  حُوخٛــش ح٫كظ٤خؿخصطوي٣ـْ حُؼـٕٞ ُـ١ٌٝ  –حُظ٣َٔـٖ حُُِٔ٘ـ٢ –حُ٘لٔـ٢ ٝحُٜلـ٢

حُؼ٘خ٣ــش رخُ٘ــٞح١ت  –حُؼ٘خ٣ــش رخُـخرــخص ٌٝٓخكلــش حُظٜلــَ –حُز٤جــ٢ ٣ٝظ٠ٔــٖ( ح٩ٍٗخىحُٔـــخٍ حُز٤جــ٢:  -4

  ٌٓخكلــش حُظِــٞع –ٝحُٔ٘ظِٛــخص

حُٔ٘ـخًٍش  –ح٩ٓؼخفحُٔٔـخٛٔش ٓـغ ٍؿـخٍ  –ح٩ؿخػشٓــخٍ حُيكـخع حُٔيٗـ٢: ٣ٝظ٠ٔـٖ حُٔ٘ـخًٍش كـ٢ أػٔـخٍ  -5

٣ٝظ٠ٔـٖ رَحٓـؾ طي٣ٍز٤ـش ٓٞؿٜـش ٗلـٞ ٍػخ٣ـش  :ح٫ؿظٔخػ٢حُظي٣ٍـذ كـ٢ حُٔــخٍ حُطز٤ؼ٤ش حٌُـٞحٍع كـ٢ أٝهـخص 
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ٍػخ٣ــش  -ٌٓخكلــش حُظيه٤ــٖ -ح٧كيحعٍػخ٣ــش  -اػـخىس طؤ٤ٛـَ ٓيٓ٘ــ٢ حُٔوــيٍحص -ٍػخ٣ـش حُٔـَأس -حُطلُٞـش

 .)ء ٝحُٔلـَؽ ػٜ٘ـٍْػخ٣ـش حُٔــ٘خ – ح٣٧ظخٍّػخ٣ـش  -ح٧َٟٓ ح٩ٍٗخى -حُٔٔــ٤ٖ٘

 

 اٌذساسبث اٌسببمت:
ص حُٔظلـيس ٣٫خٓٞٓــؼش ػِــ٠ رؼــٞ ٓئٓٔــخص حُظؼ٤ِــْ حُؼخُـ٢ كـ٢ حُٞىٍحٓش  (Kelly ،1996أؿَٟ ٤ًِــ٢ )

ح٤ٌ٣َٓ٧ش، ُٔؼَكـش ٓـيٟ حُظـِحّ ٛـٌٙ حُٔئٓٔـخص رظ٘ــ٤غ ١خُزٜـخ ػِـ٠ ح٫ٗوَح١ كـ٢ ح٧ػٔخٍ حُظطٞػ٤ـش، 

أٓـِٞد حُٔوخر٬ص حُ٘ـو٤ٜش ٝكِوخص حُ٘وــخٕ، اٟخكــش اُــ٠ طل٤ِــَ حُٞػخثن. ٝٛيكــض ٝحٓـظويّ حُزخكـغ 

حُيٍحٓــش اُــ٠ ٓؼَكــش ٓٔــظ٣ٞخص حُيػــْ ٝح٫ُظِحّ ٗلــٞ ططــٞع حُطــخد ٓــٖ هــخٍ ػخُؼــش ٓٔــظ٣ٞخص: 

اُـ٠ حُظلـخٝص كـ٢ ىٍؿـش ح٫ُظِحّ  ٓٔــظٟٞ ح٩ىحٍس ٝأػ٠ــخء ٤ٛجــش حُظي٣ٍــْ ٝحُطخُذ. ٝهـي طِٞٛـض حُيٍحٓـش

ٝحُيػـْ ر٤ـٖ ٓئٓٔـخص حُظؼ٤ِـْ حُؼخُـ٢ حُظـ٢ طـْ ىٍحٓـظٜخ، ٝأٟٝلـض أ٤ٔٛـش حُظـِحّ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِـخ كـ٢ طلل٤ـِ أٝ 

طو٤ِـَ ح٫ُظِحّ رخُؼٔــَ حُظطٞػــ٢، ًٔــخ أٝٛــض حُيٍحٓــش رؤ٤ٔٛــش اٗــَحى ح٩ىح٤٣ٍٖ ٝأػ٠ــخء ٤ٛجــش 

 .ٝحُطــخد كــ٢ حُظوط٤ــ٢ أ٢ُ ٓ٘ــخ٣ٍغ طظٜــَ رخُظطــٞع حُطخُزــ٢ حُظي٣ٍــْ

 

د ٓــٖ ٬اُـ٠ حُظؼـَف ػِــ٠ ٓٔــظٟٞ ٓ٘ــخًٍش حُطــ رؼَٔ ىٍحٓش ٛيكض , Flanagan ) 1999(هـخّ كِ٘ــخٕ ٝ

ًُــي رخُؼوــي ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُٔٞح١٘ش. ٝهـي حٓـظويٓض حُيٍحٓـش حُٜٔ٘ـؾ ٬هش ٓــزغ ىٍٝ كــ٢ حُؼٔــَ حُظطٞػــ٢ ٝػ

( 12 – 9)١خُـذ طَحٝكـض أػٔخٍٛـْ ر٤ـٖ ( 5600)حُٞٛلـ٢ حُظل٤ِِـ٢، ٝط٠ٔ٘ـض حٓـظزخٗش طـْ ططز٤وٜـخ ػِـ٠ 

ُلجــش حُؼ٣َٔــش ٓـ٘ش، ٝهـي طِٞٛـض حُيٍحٓـش اُــ٠ إٔ ٗٔــزش ٓــٖ ٗــخًٍٞح كــ٢ أػٔــخٍ ططٞػ٤ــش ٓــٖ ٛــٌٙ ح

( ٝكـ٢ حُٔــَ 9.19( ٝكـ٢ حُٔـ٣ٞي )% 51( ٝكـ٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظلـيس )%(28%رِـــض كــ٢ أٓــظَح٤ُخ  

( ًٔــخ 4.23( ٝكــ٢ ٍٝٓــ٤خ )%2.42( ٝكــ٢ رِـخ٣ٍــخ )%3.46( ٝكـ٢ ؿ٣ٍٜٞٔــش حُظ٘ــ٤ي )4.60%)%

ٓــٜخ أُٝجــي حُطــخد ٝطُٞػــض ٓ٘ــخًٍظْٜ ػِــ٠ أٟٝلــض حُيٍحٓــش ط٘ــٞع ح٧ػٔخٍ حُظطٞػ٤ــش حُظــ٢ ٓخٍ

ٓٔـخػيس حُلوـَحء ٝحُٔلظخؿ٤ـٖ، حُٔ٘ـخًٍش كـ٢ حُـٔؼ٤ـخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٔخٓـ٤ش، ٝحُٔٔـخػيس كـ٢ ح٧ػٔخٍ 

 .حُظ٣ٞٔ٘ـش ُِٔـظٔـغ، ٝحُٔلخكظـش ػِـ٠ حُز٤جـش

 
ٗلٞ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ حُٔـيحٍّ حُؼخ٣ٞٗـش  ًخٕ حُٜـيف ٓٞؿٜـخ (Raskoff,sundeen,2012 ) ط٘خُٝض ىٍحٓـش ٝ

كـ٢ طؼ٣ِـِ هيٓـش حُٔـظٔـغ كـ٢ ؿ٘ـٞد ًخ٤ُل٤ٍٗٞـخ ٝاُوـخء ح٠ُـٞء ػِـ٠ ىٍٝ حُٔـيحٍّ كـ٢ ط٘ــ٤غ حُٔظطٞػ٤ـٖ 

ُويٓـش حُٔـظٔغ  ٝهـي كخُٝـض حُيٍحٓـش ح٩ؿخرش ػٖ ح٧ٓجِش ح٥ط٤ش: ٓـخ ٓـيٟ حٗظ٘ـخٍ ػوخكـش حُؼٔـَ حُظطٞػـ٢ 

ٔـغ ر٤ٖ حُط٬د ك٢ حُٔـيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش كـ٢ ؿ٘ـٞد ًخ٤ُل٤ٍٗٞـخ؟ ٤ًٝـق طوـّٞ ٛـٌٙ حُٔـيحٍّ رظؼ٣ِـِ ُويٓش حُٔـظ

ٝىػـْ حُؼٔـَ حُظطٞػ٢ ر٤ـٖ حُطخُذ؟ ٝٓـٖ أٛـْ ٗظخثـؾ حُيٍحٓـش: إٔ حُٔـيحٍّ حُوخٛـش طوـّٞ رظؼ٣ِـِ حُؼٔـَ 

٤ـَ ٖٓ حُٔيحٍّ حُؼخ٣ٞٗش طـخٙ طؼ٣ِـِ ػوخكش حُظطٞػ٢ أًؼَ ٓـٖ حُٔيحٍّ حُل٤ٌٓٞش  ًٔـخ أٗـٚ ٓخ ُحٍ ٛ٘ـخى طوٜ

طوـّٞ ريٍٝٛـخ ر٘ـٌَ ؿ٤ـي طــخٙ حُٔـظٔـغ ٖٓ ه٬ٍ حُٔ٘ـخًٍش كـ٢ ح٧ٗ٘طش  ٝحُظ٢هيٓش حُٔـظٔغ ُيٟ حُط٬د. 

 .حُٔوظِلش

 
دساست ٝػخُـض 

 (3102ػب١ذ ) 
حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٝٛيكض ا٠ُ ر٤خٕ ٓلّٜٞ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٝٝظخثلٚ ٝٗظ٣َخطٚ ٝحُظؼَف  

٠ِ ٝحهغ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٝٓؼٞهخطٚ ٝأٓخ٤ُذ ط٤ٔ٘ظٚ ٝحطـخٛخص حُط٬د ٗلٞٙ رـخٓؼش حُو٤ْٜ رخٌُِٔٔش حُؼَر٤ش ػ

حُٔؼٞى٣ش حٓظويّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ رٔيه٤ِٚ حُٞػخثو٢ ٝحُٔٔل٢ ٝطٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ٬١د ؿخٓؼش 

  -حُو٤ْٜ، ًٝخٕ ٖٓ أرَُ ٗظخثـٜخ: 

ٝاهَحٍ هطش ػَٔ ُي٣ْٜ ٝؿٞى ى٤َُ اٍٗخى١ ُْٜ رٔٔخٍٓش حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٝرؤػٔخٍ ططٞػ٤ش  ٣وٕٞٓٞ حُط٬د إٔ

ُي٣ْٜ ًخٕ َٓطلؼخ ٝ ُِط٬د حطـخٙ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ -ُِٔ٘خًٍش رخ٧ػٔخٍ حُظطٞػ٤ش حُٔوظِلش  ٖٓ ؿخٗذ حُطخُذ

ك٢ ح٧ػٔخٍ  حُط٬د شٓ٘خًٍ -ؤٕ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٣٘ؼَ حُلَى رخ٩كٔخّ حُي٢٘٣ ٝح٫ٗظٔخء ١ُِٖٞ ٗؼٍٞ ؿخٍف ر

ٓؼٞهخص ٓٔخٍٓش حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٓظلووش ريٍؿش ًز٤َس ًٝخٕ ٖٓ أرَُٛخ  -  ٝطلل٤ِْٛ ٓخى٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ حُظطٞػ٤ش

 .طؼخٍٝ أٝهخص حُؼَٔ ٓغ ٝهض حُيٍحٓش 
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 ا٠ُ حٌُ٘ق ػٖ حُيٝحكغ حَُث٤ٔ٤ش ُِؼٞحثن حُط٬ر٤ش ك٢ حُؼَٔ Skramstad, 20): 01) ٚ٘ذفج دساست

 حُؼٞحَٓ حُظ٢ طللِ حُط٬د ح٣ٌُٖ ٣ظطٞػٕٞ ٝط٤َْٟٜ، ٝهي طْ حٓظويحّ ٜٓ٘ؾ حُٔٔق ح٫ؿظٔخػ٢ حُظطٞػ٢ ٝٓخ ٢ٛ

 ُٔ٘خٓزظٚ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، ًٝخٗض حُيٍحٓش ٝٛل٤ش حٓظٌ٘خك٤ش ١ٝزوض ػ٠ِ حُط٬د ك٢ ٓ٘ظٔخص حُط٬د

 ّ حُزخكغ ح٫ٓظزخٗش ُـٔغحُٔظطٞػ٤ٖ ك٢ ٓ٘طوظ٤ٖ ٓوظِلظ٤ٖ ٖٓ حُؼخُْ، ٢ٛٝ: )ح٣َُٝ٘ؾ ٝح٤ٌُٔٔي(، ٝهي حٓظوي

 ١خُزخ ١ٝخُزش، ٝهي أظَٜص حُيٍحٓش حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘ظخثؾ 390حُز٤خٗخص، ك٤غ طْ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ػ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ  

 ًخٕ ٖٓ أرَُٛخ: ٝؿٞى حهظ٬ف ر٤ٖ حُٔ٘ظٔظ٤ٖ ٖٓ ٗخك٤ش ط٤َٜٔ حُٔ٘خًٍش ك٢ ح٧ػٔخٍ حُظطٞػ٤ش ٝحهظ٬كخص

 غ ه١ٞ ُِط٬د ؿ٤َ حُٔل٤٤ِٖ ٝح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٗزٌش ٛـ٤َس ك٢طلل٣ِ٤ش ٝحٟلش ًٝ٘لض حُيٍحٓش ػٖ ٝؿٞى ىحك

 حُٔي٣٘ش أ٠٣خ ُيٟ حُط٬د ح٣ٌُٖ ٓزن ُْٜ حُظطٞع، ًٝ٘لض ػٖ ٝؿٞى ػٞحثن ُيٟ حُط٬د ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ حُظِحٓخص

 آخ ٝظ٤ل٤ش أٝ ٓغ حُؼخثِش أٝ ٓغ ح٧ٛيهخء، ٌٝٛٙ حُؼٞحثن أػ٠ِ رٌَ٘ ػخّ ٓغ حُط٬د حُٔل٤٤ِٖ، ٝإٔ حَُٟخ أػ٠ِ

 رخُ٘ٔزش ُِط٬د ح٣ٌُٖ طلًَْٜ حُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝحُٜٔخُق، ٝحُوزَس، ٝر٤ٖ أُٝجي ح٣ٌُٖ ٣٘ـِٕٞ ٓ٘خٛذ

 ه٤خى٣ش، ٝأٝٛض حُيٍحٓش رلغ حُطِزش ُِٔ٘خًٍش ك٢ ح٧ػٔخٍ حُظطٞػ٤ش ُٔخ ُٜخ ٖٓ أ٤ٔٛش، ٝر٤خٕ ىٍٝ ًَ ْٜٓ٘ ك٢

٠ طٞك٤َ حُيػْ حُٔخ٢ُ ُٔٔخٗيس حُٔظطٞػ٤ٖ ٌٛٙ حُٔ٘خًٍش، ٝىػض حُـٜخص حُٔوظٜش ك٢ حُيُٝظ٤ٖ ا٠ُ حُؼَٔ ػِ

 .حٌُٔخكآص ٝحُلٞحكِ حُظ٘ـ٤ؼ٤ش ُْٜ ٝطوي٣ْ

أؿَٟ ٝ
(2019حُؼـ٢ٔ )

حُظؼَف ػ٠ِ حطـخٛخص ٬١د ٓوٍَحص حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش رـخٓؼش حُِٔي  ىٍحٓظٚ كٍٞ 

ك٢ ٓٔخٍٓظٚ. طٌٞٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ  ك٤َٜ طـخٙ حُؼَٔ حُظطٞػ٢، ًٌُٝي حٓظٌ٘خف حُٜؼٞرخص حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜٞٗخ

. ُٝظلو٤ن ٛيف حُيٍحٓش طْ طط٣َٞ 2018-2017( ١خُزخً ١ٝخُزش ٣يٍٕٓٞ ك٢ حُلَٜ حُيٍح٢ٓ ح٧ٍٝ 753)

( كوَس ُٓٞػش ػ٠ِ ػ٬ػش ٓـخ٫ص: ٛيف حُؼَٔ حُظطٞػ٢ 33حٓظز٤خٕ ٝكلٚ ٛيهٚ ٝػزخطٚ، ٝطؤُق ح٫ٓظز٤خٕ ٖٓ )

ُٜؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ. حُط٬د. ًٝخٗض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: ٝأ٤ٔٛظٚ، ٝٓـخ٫ص حُؼَٔ حُظطٞػ٢، ٝح

( أْٛ حُٜؼٞرخص حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ حُط٬د 2( حطـخٛخص ٬١د ؿخٓؼش حُِٔي ك٤َٜ طـخٙ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ َٓطلؼش. 1

٢ٛ؛ حُظ٘خهٞ ر٤ٖ ٝهض حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٝٝهض حُيٍحٓش ٟٝؼق حُٟٞغ ح٫هظٜخى١ ُزؼٞ أَٓ حُط٬د ٝهِش 

( طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي 3ٛٔش حُٔوٍَحص ك٢ اػيحى ه٤خىحص حُط٬د ُو٤خىس حُؼَٔ حُظطٞػ٢. ٓٔخ

( ٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ػ٘ي 4( طؼِٟ ُٔظـ٤َ ح٤ٌُِش ػ٠ِ ٓـخٍ حُؼَٔ حُظطٞػ٢. α = 0.05ٓٔظٟٞ )

حُيٍؿش ح٤ٌُِش. ٝر٘خء ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ  ( طؼِٟ ُؼيى أكَحى ح٧َٓس ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٝكα = 0.05٢ٓٔظٟٞ )

 هيّ حُزخكغ ػيس ط٤ٛٞخص.

 

ٝىٍحٓش 
(2019حُلخٍػ٢ )

ٛيكض ا٠ُ حٌُ٘ق ػٖ ٝحهغ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ حَُه٢ٔ ك٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش ك٢ ٟٞء   

، ٝهي ػ٬حُظلخػَ حُظَر١ٞ ُٔٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢، ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي أرؼخىٙ حُظَر٣ٞش ٝحُٔـخ٫ص ح٧ًؼَ طلخ

أىحس ُظل٤َِ حُظلخػَ حُظَر١ٞ  أٓظويّ حُزخكغأِٓٞد طل٤َِ حُٔلظٟٞ،  حٓظويّ حُزخكغ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ٖٓ ه٬ٍ

٣ظٌٕٞ ٖٓ هٔٔش ٓـخ٫ص ٣ٝ٘يٍؽ طلض ًَ ( ط٣ٞظَ)  ُٔـخ٫ص حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ك٢ ٓٞهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢

٤ٔش ُِؼَٔ حُظطٞػ٢ ُؤْ ؿخٓؼخص ، ٝطْ طل٤َِ ٓلظٟٞ حُظـ٣َيحص ك٢ حُلٔخرخص حَُٓ ح٧رؼخىٓـخٍ ػيىح ٖٓ 

ٓؼٞى٣ش، ٖٝٓ أرَُ ٗظخثؾ حُيٍحٓش: ؿخء حُٔـخٍ حُظؼ٢ٔ٤ِ ٖٓ ٓـخ٫ص حُؼَٔ حُظطٞػ٢ حَُه٢ٔ ك٢ ٓٞهغ حُظٞحَٛ 

ر٤٘ٔخ ًخٕ ٓـخٍ هيٓش  ، 49.28%ٝر٘ٔزش ٓج٣ٞش  104ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ رظٌَحٍ ( ط٣ٞظَ)ح٫ؿظٔخػ٢ ُِـخٓؼخص

أٓخ حُٔـخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ كـخء ك٢ حَُٔطزش ح٧ه٤َس  ، % 20.37ٝر٘ٔزش ٓج٣ٞش  43ٍ حُي٣ٖ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش رظٌَح

ٟٖٔ أرؼخى  َٗ٘ ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ًٔخ أٗخٍص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ رؼُي % 4.73ٝر٘ٔزش ٓج٣ٞش  10رظٌَحٍ 

،  87.5%ٓج٣ٞش ٝر٘ٔزش  91حُٔـخٍ حُظؼ٢ٔ٤ِ، ًخٕ أًؼَ ح٧رؼخى طٌَحٍ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔـخ٫ص، ك٤غ ؿخء رظٌَحٍ 

رَحٓؾ طَر٣ٞش ١ٌُٝ ح٫كظ٤خؿخص  ، ٝرؼُي(ٍػخ٣ش ح٤ُٖ٘ٔٔ)ٟٖٔ حُٔـخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ر٤٘ٔخ ؿخء ًَ ٖٓ رؼُي

ٍٗخى ٝحُؼ٬ؽ حُ٘ل٢ٔ)ٝ(حُؼ٘خ٣ش رخُٔ٘ظِٛخص حُؼخٓش)ٟٖٔ هيٓخص ح٫ ٛش)ٟٖٔ حُٔـخٍ حُظؼ٢ٔ٤ِ، ٝرؼُيخحُو

 %.  0ٝر٘ٔزش ٓج٣ٞش  0حُٔـخٍ حُٜل٢ ٝحُز٤ج٢ أهَ ح٧رؼخى طٌَحٍ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔـخ٫ص، رظٌَحٍ 

 

ٝهي ٛيكض ىٍحٓش 
(3131ػثّبْ ) 

ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ ٓٔخٍٓش ٬١د حُـخٓؼخص ح٣َُٜٔش ُِؼَٔ حُظطٞػ٢  

ك٠َ(، ُٝظلو٤ن ًُي  -أٗؼ٠(، ٝح٩هخٓش )٣ٍق  -ٟٞء ٓظـ٤َحص: حُ٘ٞع )ًًَ ٝٓزٍَحطٚ ٝٓؼٞهخطٚ، ًُٝي ك٢ 

حُٜيف طْ طلي٣ي ٓلّٜٞ حُؼَٔ حُظطٞػ٢، ٝٓـخ٫طٚ، ٝأ٤ٔٛظٚ ُِلَى ٝحُٔـظٔغ، ًٔخ طْ ط٤ْٜٔ حٓظزخٗش ُِظؼَف ػ٠ِ 

٣َٜٔش ٓيٟ ٓٔخٍٓش ٬١د حُـخٓؼخص ح٣َُٜٔش ُِؼَٔ حُظطٞػ٢، ًُٝي ك٢ ٓـخ٫ص )ٓ٘خًٍش ٬١د حُـخٓؼخص حُ

ك٢ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٝحطـخْٜٛ ٗلٞٙ(، )ٓزٍَحص حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُط٬د(، )ٓؼٞهخص حُؼَٔ 
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 -ًلَ ح٤ُ٘ن  -( ١خُزخً ١ٝخُزش ٖٓ ٬١د ؿخٓؼخص )ح٧َُٛ 797حُظطٞػ٢(، ١ٝزوض ػ٠ِ ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش رِـض )

ُيٟ ٬١د حُـخٓؼخص ك٢ َٜٓ أ١ٞ٤ٓ(، ٝهي أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ ىٍؿش ٓٔخٍٓش حُؼَٔ حُظطٞػ٢  -حُوخَٛس 

ٓظٞٓطش، ًٔخ أٟٝلض حُ٘ظخثؾ ػيّ ٝؿٞى كَٝم اكٜخث٤ش ر٤ٖ حٓظـخرخص حُط٬د ػ٤٘ش حُيٍحٓش ك٢ ٓٔخٍٓظْٜ 

ك٠َ( رخُ٘ٔزش ٩ؿٔخ٢ُ ح٫ٓظزخٗش، ًٔخ ٫ طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش  -ُِؼَٔ حُظطٞػ٢ طزؼخً ُٔظـ٤َ ح٩هخٓش )٣ٍق 

 ٠( ػ٠ِ ح٫ٓظزخٗش ٓـِٔش.أٗؼ -اكٜخث٤ش طزؼخً ُٔظـ٤َ حُ٘ٞع )ًًَ 

 

ٚدساست 
(3131ػبذاٌّبٌه ) 

ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ َٓحًِ طؼ٤ِْ حٌُزخٍ ك٢ طؼ٣ِِ ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢  حُظ٢ ٛيكض  

ُيٟ ٬١د حُـخٓؼش، ٝطلي٣ي حُٔؼٞهخص حُظ٢ طلي ٖٓ ىٍٝ َٓحًِ طؼ٤ِْ حٌُزخٍ ك٢ طؼ٣ِِ ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ُيٟ 

طؼ٣ِِ ػوخكش ٬١د حُـخٓؼش ك٢ ٓلخكظش أ١ٞ٤ٓ، ٝحُظَٞٛ ا٠ُ طٍٜٞ ٓوظَف ُظلؼ٤َ ىٍٝ َٓحًِ طؼ٤ِْ حٌُزخٍ ك٢ 

حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ُيٟ ٬١د حُـخٓؼش. طؤط٢ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش أٜٗخ طٔؼ٠ ا٠ُ ط٤َٓن ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ُيٟ 

٬١د حُـخٓؼش، ٝطٞػ٤ظْٜ رٔخ٤ٛش حُظطٞع، ٝآ٤ُخطٚ؛ ًُٝي رخٓظؼٔخٍ ١خهخص ٝهيٍحص حُط٬د ، ٖٝٓ حُ٘خك٤ش 

٤َ ىٍٝ َٓحًِ طؼ٤ِْ حٌُزخٍ ك٢ حُـخٓؼش ُظ٤َٓن ػوخكش حُؼَٔ حُظطز٤و٤ش طظٔؼَ حٌُِٔ٘ش ك٢ حُظٍٜٞ حُٔوظَف ُظلؼ

حُظطٞػ٢. طظزغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢؛ ٗظَح ٬ُٔءٓظٚ ُٟٔٞٞع حُيٍحٓش، ١ٝز٤ؼش أٛيحكٜخ؛ ك٤غ ٣ٌٖٔ 

ز٤خٗخص ح٫ػظٔخى ػ٤ِٚ ك٢ ؿٔغ حُيٍحٓخص ًحص حُِٜش رخُيٍحٓش، ٝطل٤ِِٜخ؛ ُ٪كخىس ٜٓ٘خ ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش، ٝؿٔغ حُ

ٝحُلوخثن ٝح٧ىر٤خص حُٔظؼِوش رَٔحًِ طؼ٤ِْ حٌُزخٍ، ٝأ٤ٔٛظٜخ، ٝكِٔلظٜخ، ٝىٍٝ حُـخٓؼش ك٢ طيػ٤ْ ػوخكش حُؼَٔ 

حُظطٞػ٢ ُيٟ ٬١د حُـخٓؼش. طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ػيس ٗظخثؾ أٜٛٔخ أٗٚ إٔ َٓحًِ طؼ٤ِْ حٌُزخٍ ُٜخ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ 

٤ْ حٌُزخٍ ك٢ حُـخٓؼش طوّٞ ريٍٝٛخ ك٢ ط٤ٌٖٔ ًخكش حُط٬د ٖٓ طؼ٣ِِ ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢، ٝػ٠ِ إٔ َٓحًِ طؼِ

طِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ، ٝأؿٔؼض حُؼ٤٘ش ػ٠ِ ٟؼق ٝػ٢ حُط٬د رٔـخ٫ص طؼ٤ِْ حٌُزخٍ ٝحهظٜخٍٛخ ػ٠ِ ٓـخٍ ٓلٞ 

 ح٤ٓ٧ش، ىٕٝ ٓؼَكظْٜ رزخه٢ ٓـخ٫ص طؼ٤ِْ حٌُزخٍ .

 

 دساستٛيكض ٝهي 
(3130اٌؼمبد ) 

ٓوظَكش ُظط٣َٞ ىٍٝ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُـخٓؼ٤ش ك٢ ا٠ُ ٟٝغ ٤ٓ٘خ٣ٍٞٛخص     

طؼ٣ِِ ه٤ْ ٓ٘خًٍش حُ٘زخد حُلِٔط٢٘٤ ك٢ حُؼَٔ حُظطٞػ٢، حٓظويٓض حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٝح٧ِٓٞد 

( ٓزلٞػخً، ٖٓ 833( كوَس ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حٌُٔٞٗش ٖٓ )28ح٫ٓظَ٘حك٢، ٝطْ ططز٤ن حٓظزخٗش ٌٓٞٗش ٖٓ )

٣ْٞٗ، ٍكق(، ٝطْ حهظ٤خٍْٛ رخُط٣َوش حُؼ٘ٞحث٤ش. ٝهي  ٢ٛٝ )ٗٔخٍ ؿِس، ؿِس حُٞٓط٠، هخٕٓلخكظخص ؿِس 

ً٘لض حُ٘ظخثؾ إٔ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ح٢ٌُِ ُيٍٝ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُـخٓؼ٤ش ك٢ طؼ٣ِِ ه٤ْ ٓ٘خًٍش حُ٘زخد 

٘ٔزش ُٔـخ٫ص ح٫ٓظزخٗش %( ريٍؿش ًز٤َس، أٓخ رخ71.1ُ( ر٘ٔزش ٓج٣ٞش )3.55حُلِٔط٢٘٤ ك٢ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ رِؾ )

%( ريٍؿش 70.99(، ر٘ٔزش ٓج٣ٞش )3.54كوي رِؾ حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ُٔـخٍ ىٍٝ حُٔئٓٔخص حُـخٓؼ٤ش حُلِٔط٤٘٤ش )

%( ريٍؿش ٓظٞٓطش، 65.33(، ر٘ٔزش ٓج٣ٞش )3.26ًز٤َس، ٝٓظ٢ٓٞ ىٍؿخص ٓـخٍ ىٍٝ حُٞػ٢ ٝح٩ٍٗخى رِؾ )

%( ريٍؿش ًز٤َس. ٝأظَٜص حُ٘ظخثؾ ػٖ 77.25، ر٘ٔزش ٓج٣ٞش )(3.86ر٤٘ٔخ رِؾ ٓظ٢ٓٞ ىٍؿخص حُٔـخٍ ح٩َٗحك٢ )

ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظ٢ٓٞ طوي٣َحص أكَحى حُؼ٤٘ش ُٔـخ٫ص ىٍٝ حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش 

حُـخٓؼ٤ش ك٢ طؼ٣ِِ ه٤ْ ٓ٘خًٍش حُ٘زخد حُلِٔط٢٘٤ ك٢ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ طؼِٟ ا٠ُ ٓظـ٤َ حُـْ٘ ٝحُٔٔظٟٞ 

ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظ٢ٓٞ طوي٣َحص أكَحى حُؼ٤٘ش طؼِٟ ا٠ُ ٓظـ٤َ حُلجش حُؼ٣َٔش  ظَٜص كَٝم حُظؼ٢ٔ٤ِ، ر٤٘ٔخ

ػخّ. ٝهيٓض حُيٍحٓش ح٤ُٔ٘خ٣ٍٞٛخص حُٔوظَكش ٓظ٠ٖٔ  35-19ُٜخُق حُ٘زخد ٖٓ أٛلخد حُلجش حُؼ٣َٔش ٖٓ 

 حُظ٤ٛٞخص ٝحُٔوظَكخص. 
  

دساست أٓخ 
(3130اٌذاٌب١ح ) 

كوي ٛيكض ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حطـخٛخص ح٫ًخى٤٤ٔ٣ٖ ٗلٞ رَحٓؾ حُظطٞع حُٔٞؿٜش ُويٓش    

ٖٓ ح٫ًخى٤٤ٔ٣ٖ   81حُٔـظٔغ ُٝوي حػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢، ٝطٌٕٞ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ ػ٤٘ش رِـض  

خثؾ حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ك٢ أًخى٤ٔ٣ش ح٤ٓ٫َ ك٤ٖٔ ُِلٔخ٣ش حُٔي٤ٗش، طْ حهظ٤خٍْٛ رط٣َوش ػ٘ٞحث٤ش، ٝأظَٜص حُ٘ظ

٫طـخٛخص ح٫ًخى٤٤ٔ٣ٖ ٗلٞ رَحٓؾ حُظطٞع حُٔٞؿٜش ُويٓش حُٔـظٔغ، ٝؿخءص ريٍؿش ٓظٞٓطش، رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  

ٝػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُلوَحص كوي حكظِض حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ حُلوَس حُظ٢ ٜٜٗخ "حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٣ؼزَ ػٖ ه٤ْ أ٤ِٛش   3.62

َٓطلغ ، ك٢ ك٤ٖ ؿخءص حُلوَس حُظ٢ ٜٜٗخ " حٓظؼَٔ ٝهض حُلَحؽ ٝرٔٔظٟٞ   4.10ٗئٖٓ رٜخ" رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  

ٝريٍؿش ٓظٞٓطش ، ٝر٤٘ض حُ٘ظخثؾ أ٠ً٣خ أٗٚ ٫ طٞؿي كَٝهخص ك٢  3.16كٔخر٢ ك٢ حُؼٔخٍ حُظطٞػ٤ش." رٔظ٢ٓٞ 
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حطـخٛخص ح٫ًخى٤٤ٔ٣ٖ ٗلٞ رَحٓؾ حُظطٞع حُٔٞؿٜش ُويٓش حُٔـظٔغ ٣ؼِٟ ُٔظـ٤َ حُوزَس ح٫ًخى٤ٔ٣ش ك٢ ك٤ٖ 

 حُ٘ظخثؾ ٝؿٞى كَٝم طؼِٟ ُٔظـ٤َ ح٤ٌُِش ُٜٝخُق ح٤ٌُِخص ح٩ٗٔخ٤ٗش .أظَٜص 

 

دساست  ٝٛيكض
(3130) اٌحبسثٟ 

ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ طؼ٣ِِ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ك٢ حُوطخػخص  

ُـٔغ ( كوَس 45حُل٤ٌٓٞش، ٍُِٝٞٛٞ ُٜيف حُيٍحٓش ،  طْ ح٫ٓظؼخٗش رخٓظزخٗش ٖٓ ىٍحٓش ٓخروش ٜٓٔٔش ٖٓ )

( ٓ٘ٔٞد ٝٓ٘ٔٞرش رـخٓؼش أّ حُوَٟ، حٗظِٔض ح٫ٓظزخٗش ػ٠ِ ٓل٣ٍٖٞ: ٓلٍٞ 300حُز٤خٗخص ٝطٌٞٗض حُؼ٤٘ش ٖٓ )

٣و٤ْ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رؤرؼخىٙ ح٫ٍرؼش )حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حُٔؼظويحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حُظٞهؼخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ح٧ػَحف 

حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ك٢ ؿخٓؼش أّ حُوَٟ رـٞحٗزٚ حُؼ٬ع )حُـخٗذ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش( ك٢ ؿخٓؼش أّ حُوَٟ، ٝح٥هَ ٣و٤ْ ٝحهغ 

حُٔؼَك٢، حُـخٗذ حُو٢ٔ٤، حُـخٗذ حُظطز٤و٢(، حػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ُظل٤َٔ حٓظـخرخص 

ش ػ٤٘ش حُيٍحٓش، كـخءص أْٛ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ًخُظخ٢ُ: ؿخء ٝحهغ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رـخٓؼش أّ حُوَٟ ريٍؿش ٓٞحكو

)ٓٞحكن(، ٝؿخء طَط٤ذ حُٞحهغ حُلؼ٢ِ ٧رؼخى حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ؿخٓؼش أّ حُوَٟ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: ك٢ حَُٔطزش 

ح٠ُٝ٧ حُظٞهؼخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ريٍؿش ٓٞحكوش )ٓٞحكن(، ٤ِ٣ٜخ ك٢ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش حُو٤ْ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ريٍؿش ٓٞحكوش )ٓٞحكن(، 

ريٍؿش ٓٞحكوش )ٓٞحكن(، ٝؿخءص ك٢ حَُٔطزش ح٫ه٤َس ح٧ػَحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٝ حَُٔطزش حُؼخُؼش حُٔؼظويحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ريٍؿش ٓٞحكوش )ٓلخ٣ي(، ٝهي طِٞٛض حُيٍحٓش ا٠ُ ٝؿٞى أػَ ًٝ ى٫ُش حكٜخث٤ش ُِؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ طؼ٣ِِ حُؼَٔ 

 (.0.01حُظطٞػ٢ ك٢ حُوطخػخص حُل٤ٌٓٞش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش )

 

 ٝىٍحٓش
 (3130ببٌششف ) 

ػَٝ ىٍٝ حُـخٓؼخص ك٢ طؼ٣ِِ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٖٓ ه٬ٍ طـخٍد ػ٤ِٔش ٛيكض ا٠ُ 

أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش طوّٞ رؤىٝحٍ ح٣ـخر٤ش  ، ٝهي  ططز٤و٤ش ُٔخ طويٓٚ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش ٖٓ أىٝحٍ

ٕٝ ر٤ٖ ٓظؼيىس ُظؼ٣ِِ حُؼَٔ حُظطٞػ٢، ٜٓ٘خ حُِح٤ٓش حُؼَٔ حُظطٞػ٢، طؼ٣ِِ حُؼَٔ حُطٞػ٢ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼخ

حُـخٓؼخص ٝٓئٓٔخص حُٔـظٔغ، أٓخ ػٖ ىٍٝ حُـخٓؼخص ك٢ َٗ٘ ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ك٤ٌٕٞ رؼيس ١َم ٜٓ٘خ 

أٓخ ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش كٌخٕ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُ٘ٞػ٢، ٝحٓظويٓض حُيٍحٓش أىحط٤ٖ  ، حُٔئطَٔحص ٝحُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش

أٓخ حُؼ٤٘ش حٗظِٔض  ، خٓؼش ٓؼٞى٣ش ك٤ٌٓٞش ٝأ٤ِٛشؿ 42حُٔوخرِش ٝؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حُؼخ٣ٞٗش . رِؾ ٓـظٔغ حُيٍحٓش 

ػ٠ِ ٓزغ ؿخٓؼخص حُٔوخرِش حُوٜي٣ش ُؼ٬ػش ٖٓ ٓٔج٫ٞص حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ك٢ ؿخٓؼظ٤ٖ ك٤ٌٓٞظ٤ٖ ٝؿخٓؼش أ٤ِٛش. 

 . ٝحٓظويّ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص حُؼخ٣ٞٗش ُٔخ طويٓٚ أٍرغ ؿخٓؼخص ك٤ٌٓٞش أهَٟ
 

 اٌخؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساسبث اٌسببمت :

 ٔمبط الاحفبق : 

 2019، ٝىٍحٓش حُؼـ٢ٔ  2013ىٍحٓش ػز٤ي  Flanagan ) 1999(كِ٘ــخٕ ىٍحٓش طظلن ٌٛٙ حُيٍحٓش ٓغ  -

َٓطلؼخ ، ًٌُٝي حطلوض ز٫ٞ هك٢ ٓٔخٍٓش حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٝإٔ ح٧ٓخ٤ُذ حُٔوظَكش ُظ٤ٔ٘ش حُؼَٔ ُِظط٣َٞ ٫هض 

 أ٠٣خ ٖٓ ٗخك٤ش حُٔؼٞهخص حُظ٢ طٜخىف حُؼَٔ حُظطٞػ٢.

ػٖ ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ك٢  ك٢ حٌُ٘ق 2019حطلوض ٝط٘خرٜض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ىٍحٓش حُلخٍػ٢  -

 حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش ، ٝحطلوض أ٠٣خ حُيٍحٓظ٤ٖ كٍٞ َٗ٘ ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢

 ّ كٍٞ ط٤َٓن أ٤ٔٛش ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢ .2020حطلوض  حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ىٍحٓش ػزيحُٔخُي  -

ّ ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ حطـخٛخص ح٧ًخى٤٤ٔ٣ٖ ٗلٞ رَحٓؾ حُؼَٔ 2021حطلوض  حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ىٍحٓش حُيحُز٤ق  -

 حُظطٞػ٢ ُويٓش حُٔـظٔغ.

ّ ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ طؼ٣ِِ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ رٜلش 2021ٝىٍحٓش ٓخٍس  -2021حطولض ىٍحٓظ٢ حُلخٍػ٢  -

 ش حُلخ٤ُش ك٢ حُٜٔ٘ؾ حُ٘ٞػ٢ حُٔٔظويّ .ّ ٓغ حُيٍح2021ٓ، ًٌُي حطلوض ىٍحٓش ٓخٍس ػخٓش 

 ٔمبط الاخخلاف :

ك٢ إٔ حُيٍحٓش هخٓض رؼَٔ حطـخٛخص حُط٬د ٗلٞ حُؼَٔ  2013حهظِلض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ىٍحٓش ػز٤ي  -

حُظطٞػ٢ ر٤٘ٔخ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػخُـض حطـخٛخص ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش ٖٓ اىح٤٣ٍٖ ٝأًخى٤٤ٔ٣ٖ ٗلٞ ػوخكش 

 (Kelly ،٤ً1996ِــ٢ )ٝىٍحٓش  حُظطٞػ٢،حُؼَٔ 
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ك٢ ًٜٞٗخ ٗخه٘ض حطـخٛخص ٬١د ؿخٓؼش حُِٔي ك٤َٜ ٗلٞ حُؼَٔ  2019حُؼـ٢ٔ  حهظِلض أ٠٣خ ٓغ ىٍحٓش -

 حُظطٞػ٢ ر٤٘ٔخ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش طٔؼَ حطـخٛخص ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش رٌٔش حٌَُٔٓش ٗلٞ حُؼَٔ حُظطٞع

ك٢ حُٜٔ٘ؾ ك٤غ حٓظويٓض  2021حُلخٍػ٢ ىٍحٓش  – 2019  ُلخٍػ٢ حهظِلض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ىٍحٓش ح -

 ر٤٘ٔخ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حٓظويٓض حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُٔٔل٢. ٢ٌٛٙ حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٤ِِ

ّ ك٤غ إٔ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػخُـض حطـخٛخص ٓ٘خًٍخص ٬١د  2020ػؼٔخٕ  ٓغ ىٍحٓشحهظِلض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش  -

حُـخٓؼخص ح٣َُٜٔش كٍٞ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ر٤٘ٔخ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ػخُـض حطـخٛخص ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش ٖٓ 

 اىح٤٣ٍٖ ٝأًخى٤٤ٔ٣ٖ ٗلٞ ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢.

ٜٞٗخ طظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ َٓحًِ طؼ٤ِْ حٌُزخٍ ك٢ ّ ك٢ ً 2020ػزيحُٔخُي  ٓغ ىٍحٓشحهظِلض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش  -

 ٓ٘ٔٞر٢أٓخ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش كوي أًيص ػ٠ِ حُظؼَف ػ٠ِ حطـخٛخص  حُـخٓؼش،طؼ٣ِِ ػوخكش حُظؼِْ ُيٟ ٬١د 

حُـخٓؼش ٗلٞ ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ، أ٠٣خ ٛ٘خى حهظ٬ف ك٢ حُٜٔ٘ؾ كل٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش طْ حٓظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ 

 خ٤ُش حٓظويٖٓ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُٔٔل٢.ر٤٘ٔخ حُيٍحٓش حُل

ّ ك٢ أٜٗخ ط٠غ ٤ٓ٘خ٣ٍٞٛخص ٓوظَكش ُظط٣َٞ ىٍٝ  2021حهظِلض حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٓغ ىٍحٓش حُؼوخى  -

ر٤٘ٔخ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش  حُظطٞػ٢،حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش حُـخٓؼ٤ش ك٢ طؼ٣ِِ ٓ٘خًٍش حُ٘زخد حُلِٔط٢٘٤ ٗلٞ حُؼَٔ 

 ، ٝحهظِلض ك٢ حُٜٔ٘ؾ أ٠٣خ. طٔؼَ حطـخٛخص ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش ٗلٞ ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢

ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ حُٜٔ٘ؾ حُٔٔظويّ ك٤غ حٓظويّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢  -2021حهظِلض ىٍحٓش حُلخٍػ٢  -

 .ٔٔل٢ر٤٘ٔخ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش حٓظويٓض حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُ حُظل٢ِ٤ِ

 الإفبدة ِٓ اٌذساسبث اٌسببمت :

حٓظلخى حُزخكغ  ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ طلي٣ي ٌِٓ٘ش حُيٍحٓش ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُٔ٘خٛؾ ٝح٧ىٝحص حُٔٔظويٓش، 

ٝح٫هظ٤خٍ ح٧ٓؼَ ُٜٔ٘ؾ ٝأىحس حُيٍحٓش ، ٝحٓظلخى حُزخكغ ًٌُي ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ك٢ ٤ٛخؿش طٔخإ٫ص حُيٍحٓش 

حُزخكغ ك٢ اػيحى ح٫ٓظز٤خٕ ٝطو٤ٔٔٚ ، ٝهي حطلوض رؼٞ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش  ، ًٔخ حٓظلخى ٜٓ٘خ 

ًٔخ حهظِلض ٓؼٜخ ك٢ رؼٞ حُ٘ظخثؾ ح٤ٌُٔش ؛ ٌُٖ ٓؼظْ حُيٍحٓخص حُٔخروش حطلوض ٓغ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ ٗظخثـٜخ 

ح٤ٔٛ٧ش ٝحُٜٔ٘ؾ حُٔٔظويّ ، ٝرؼٞ حُ٘ظخثؾ ، ٌُٖ حهظِلض ك٢ كٍٞ ح٫طـخٛخص ح٣٩ـخر٤ش كٍٞ ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢

 حُ٘ٞػ٤ش حَُٔطزطش رؼ٘ٞحٕ حُيٍحٓش .

 ِٕٙج١ت اٌذساست ٚإجشاءاحٙب:

 ِٕٙج١ت اٌذساست: 

حػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُٔٔل٢، ًُٝي ػٖ ٣َ١ن حٓظزخٗش حٌُظ٤َٗٝش ١زوض ػ٠ِ ػ٤٘ش ٓٔؼِش 

 ٌٓش حٌَُٔٓش حُيٍحٓش ٖٓ ٓ٘ٔٞر٢ حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ رٔ٘طوش ُٔـظٔغ

 

 ػ١ٕت اٌذساست:

طْ حهظ٤خٍْٛ  رٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش ٝ حُل٤ٌٓٞش حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣شٓ٘ٔٞر٢ ( ٖٓ 132حٗظِٔض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ػ٠ِ )

 .ُٝػض ػ٠ِ حُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػٖ ٣َ١ن حٓظزخٗش حٌُظ٤َٗٝش رط٣َوش ػ٘ٞحث٤ش

 طذلٙب ٚثببحٙب:أدٚاث اٌذساست ٚإجشاءاث اٌخحمك ِٓ 

 ُ٪ؿخرش ػ٠ِ أٓجِش حُيٍحٓش هخّ حُزخكغ رظ٤ْٜٔ حٓظز٤خٕ ط٠ٖٔ حُٔلخٍٝ حُظخ٤ُش :

 كوَس 20ط٠ٖٔ  حُـخٓؼخص رٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش حُٔ٘خًٍش ك٤ٚٓـخ٫ص حُؼَٔ حُظطٞػ٢ حُظ٢ ٣َؿذ ٓ٘ٔٞر٢  -

رَحٓؾ حُؼَٔ  ك٢حٌَُٔٓش حُٔؼٞهخص حُظ٢ طوَِ ٖٓ ٓ٘خًٍش ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش رٔ٘طوش ٌٓش   -

 كوَس 20ط٠ٖٔ حُظطٞػ٢ 
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ٓزَ طلؼ٤َ ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٢ٓٝ حٌُٞحىٍ ح٩ىح٣ٍش ٝح٧ًخى٤ٔ٣ش ٖٓ ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش    -

 كوَس 13ط٠ٖٔ  رٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش

 11ط٠ٖٔ   حُظطٞػ٢ حطـخٛخص ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش رٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش  ٗلٞ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُؼَٔ  -

 .كوَس

 طذق أداة اٌذساست ٚثببحٙب :

ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ ، ًُٝي  خُِظؤًي ٖٓ ٬ٛك٤ش أىحس حُيٍحٓش ٝحُٔظٔؼِش ك٢ ح٫ٓظز٤خٕ ، كوي طْ ػَٟٜ 

ُظوي٣َ ٓيٟ ٓ٘خٓزش ح٫ٓظز٤خٕ ُِٜيف ح١ٌُ ٟٝغ ٖٓ أؿِٚ ، ٝحٌَُ٘ حُؼخّ ٬ُٓظز٤خٕ ٝطو٤ٔٔٚ ا٠ُ ٓلخٍٝ ٝطَط٤ذ 

 هزَ ٟٝٝٞف ح٤ُٜخؿش حُِلظ٤ش ُِٔلَىحص ، ػْ أؿَٟ حُزخكغ حُظؼي٬٣ص حُٔوظَكش ٖٓ ، ٓلَىحطٚ رٟٔٞٞع حُيٍحٓش

 حُٔل٤ٌٖٔ ، ٝهي أهَ حُٔل٤ٌٖٔ رٜيم ح٫ٓظز٤خٕ ك٢ ٍٛٞطٚ حُٜ٘خث٤ش . 

 ثببث أداة اٌذساست :

( طْ 18ُِظؤًي ٖٓ ػزخص أىحس حُيٍحٓش طْ حٓظويحّ أِٓٞد اػخىس حُظطز٤ن ، ًُٝي ػ٠ِ ػ٤٘ش حٓظط٬ػ٤ش هٞحٜٓخ )

، ٝكٔخد ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ىٍؿخطْٜ ك٢ حُظطز٤ن ح٧ٍٝ  حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش حُل٤ٌٓٞشٓ٘ٔٞر٢ حهظ٤خٍٛخ ػ٘ٞحث٤خ ٖٓ 

( ٓٔخ ٣ؼٌْ ػزخص ػخٍ ٬ُٓظز٤خٕ ًؤىحس رلؼ٤ش ٝط٘خٓذ أٛيحف حُيٍحٓش 0,84ٝحُؼخ٢ٗ ، ًٝخٕ ٓؼخَٓ حُؼزخص ٓٔخ٣ٝخً )

 . 

 حطب١ك الاسخب١بْ :

، ٝهي حكظٞص ح٫ٓظزخٗش ك٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش حُل٤ٌٓٞش ٓ٘ٔٞر٢ ١زوض ح٫ٓظزخٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ٖٓ 

 ٍٛٞطٜخ حُٜ٘خث٤ش  ػ٠ِ ؿِأ٣ٖ ٍث٤٤ٔ٤ٖ ٛٔخ: 

ٓـخٍ حُؼَٔ ـ  -حُي٣ٔٞؿَحك٤ش )حُـْ٘ حُٔظـ٤َحصػزخٍس ػٖ ر٤خٗخص أ٤ُٝش ػٖ ػ٤٘ش حُيٍحٓش طظٔؼَ ك٢  اٌجضء الأٚي:

 (. حُـخٓؼش

) ٓٞحكن  حُؼ٬ػ٢  َصكوَس ، ٝطْ حٓظويحّ ٓو٤خّ ٤ٌُ 41طٌٞٗض ح٫ٓظزخٗش ك٢ ٍٛٞطٜخ حُٜ٘خث٤ش ٖٓ  اٌثبٟٔ:اٌجضء 

 ( : 2ؿ٤َ ٓٞحكن ( ، ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حُـيٍٝ )  -ٓلخ٣ي  -

 اٌثلاثٟ شث( ِم١بط ١ٌى 2جذٚي ) 

 اٌٛصْ Opinion اٌشأٞ

 Disagree 1 غ١ش ِٛافك

 neutral 2 ِحب٠ذ

 agree 3 ِٛافك

 

ٝٛٞ أِٓٞد ُو٤خّ ح٫طـخٛخص أٝ ح٥ٍحء ٝ ٣ٔظويّ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حٓظٔخٍحص ح٫ٓظز٤خٕ أٝ حٓظط٬ع ح٥ٍحء ٝ ٣ظْ 

طٞؿ٤ٚ ح٧ٓجِش رل٤غ طؼزَ ح٫ٓظـخرخص ػٖ ح٥ٍحء، ٣ٝؼظٔي حُٔو٤خّ ػ٠ِ اؿخرخص طيٍ ػ٠ِ ىٍؿش حُٔٞحكوش أٝ 

ٝ ٣ظْ رؼي ًُي  ٝكن حُظَط٤ذ حُٟٔٞق رخُـيٍٝ ( ، Weightsح٫ػظَحٝ ػ٠ِ ٤ٛـش ٓخ، ٣ٝؼط٠ ًَ ٍأ١ ُٝٗٚ )

 كٔخد حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ )حُٔظ٢ٓٞ حَُٔؿق( ، ػْ ٣ليى ح٫طـخٙ ًٔخ ك٢ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ :
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 ( احجبٖ اٌشأٞ ٌّم١بط ١ٌىبسث اٌثلاثٟ 3جذٚي ) 

 احجبٖ اٌشأٞ اٌّخٛسظ

 ؿ٤َ ٓٞحكن 1.66ا٠ُ  1ٖٓ 

 ٓلخ٣ي 2.33ا٠ُ  1.67ٖٓ 

 ٓٞحكن 3ا٠ُ  2.34ٖٓ 

 

 :سب١ٌب الاحظبئ١تلأا

 ح٫ٓخ٤ُذ ح٩كٜخث٤ش حُظخ٤ُش:هخّ حُزخكغ رخٓظويحّ 

 ٓؼخَٓ أُلخ ًَٝٗزخم ُلٔخد ٓؼخَٓ ػزخص ح٫ٓظزخٗش 

 ٓؼخَٓ ح٫ٍطزخ١ ر٤َٕٓٞ ُلٔخد ٛيم ح٫طٔخم حُيحه٢ِ ٬ُٓظزخٗش 

 حُٔظٞٓطخص حُلٔخر٤ش ٝح٫ٗلَحكخص حُٔؼ٤خ٣ٍش ٬ُؿخرخص 

  ٍحهظزخT-Test ل٤َِ حُظزخ٣ٖ ح٧كخى١ ٝطANOVA  ٝSchcfic  ٍٝحهَ كَم ىحLSD  ُلٔخد حُلَٝم

 حُٔٔظـ٤ز٤ٖ.ح٩كٜخث٤ش ر٤ٖ ٓظ٢ٓٞ اؿخرخص 

 َٓطلؼش )  ( ٝ 5.00  -  4.21ؿيح ُِٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ )  ؼشطْ ط٤ٜ٘ق اؿخرخص حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ا٠ُ ىٍؿش َٓطل

 ( 1.80 - 1.00( ٝ ٓ٘ول٠ش ؿيح )  2.60 - 1.81( ٝٓ٘ول٠ش )  3.40 - 2.61)  ( ٝٓظٞٓطش 4.20  -  3.41

 ؟ بّٕطمت ِىت اٌّىشِت اٌسؼٛد٠ت ٌجبِؼبثا ٌّٕسٛبٟاٌخظبئض ٚاٌسّبث اٌذ٠ّٛغشاف١ت 

 1جذٚي سلُ 

 اٌجبِؼبث بّٕطمت ِىت اٌّىشِت ؟ ٌّٕسٛبٟاٌخظبئض ٚاٌسّبث اٌذ٠ّٛغشاف١ت 

 إٌسبت اٌؼذد ِسخٜٛ اٌّخغ١ش اٌّخغ١ش

 % 65.50 277 ًًَ حُـْ٘

 % 34.50 146 حٗؼ٠

 % 100 423 اٌّجّٛع

 % 68.80 291 أًخى٢ٔ٣ ٓـخٍ حُؼَٔ

 % 31.20 132 حىح١ٍ

 % 100 423 اٌّجّٛع

 % 24.60 104 ؿخٓؼش ؿيس حُـخٓؼش

 % 41.80 177 ؿخٓؼش حُِٔي ػزي حُؼ٣ِِ

 % 17.50 74 ؿخٓؼش حُطخثق

 % 16.10 68 ؿخٓؼش أّ حُوَٟ

 % 100 423 اٌّجّٛع

 

 ( ػذة حمبئك أّ٘ٙب :4اٌجذٚي )٠ٚخضح ِٓ 

 . ٝؿٞى كَٝم ِٓلٞظش ر٘خءً ػ٠ِ ٓظـ٤َ حُـْ٘ ُٜخُق حًٌٍُٞ ك٢ حُظلخػَ ٓغ حُيٍحٓش 
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  ،ٗخٍ ٓـخٍ حُؼَٔ ح٧ًخى٢ٔ٣ حُ٘ٔزش ح٧ػ٠ِ ك٢ حُٔ٘خًٍش ٝحُظلخػَ ٓغ حُيٍحٓش ػ٠ِ كٔخد حُؼَٔ ح٫ىح١ٍ

ٓظؼِوش رخُظطٞع ٢ٛٝ ٓٔش ٤ِٔٓس ٌُٜٙ حُلجش ًٕٞ ٣َٟٝ حُزخكغ أٜٗخ ٗظ٤ـش ُطز٤ؼش حُيٍحٓش ٝحُظ٢ طزلغ ٗ٘خ١خص 

 إٔ هيٓش حُٔـظٔغ طؼي ٖٓ أْٛ حٛيحف حُـخٓؼخص.

  ٝطوخٍرض ٗٔذ  24.60% طِظٜخ ؿخٓؼش ؿيس ر٘ٔزش  41.80ٗخُض ؿخٓؼش حُِٔي ػزي حُؼ٣ِِ أػ٠ِ ٗٔزش %

 .ّ حُوَٟ أح٫ٗظٔخد ُـخٓؼظ٢ حُطخثق ٝ

 

 :ػشع ٚحح١ًٍ ِٕٚبلشت ٔخبئج أسئٍت اٌذساست 

 
                                                              اٌجبِؼبث بّٕطمت ِىت اٌّىشِت اٌّشبسوت ف١ٗ:  ِب ِجبلاث اٌؼًّ اٌخطٛػٟ اٌخٟ ٠شغب ِٕسٛبٟ ٚي اٌسؤاي الأ

 ( 423ْ = )                                 5جذٚي 

ّ 

  

 حُؼزخٍس

  

 ٓٞحكن

  

 ٓلخ٣ي

  

 ٓؼخٍٝ

  
ح٢ُٓٞ 

 حُلٔخر٢

  

ٗٔزش 

 حُٔٞحكوش

  

 ح٫طـخٙ

 % ص % ص % ص  

1 

حُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ ٓٔخػيس ٍٝػخ٣ش 

 ٓٞحكن 78.25 2.35 %5.4 23 %54.4 230 %40.2 170 حُلوَحء ٝحُٔٔخ٤ًٖ

2 

حُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ ٣ُخٍس ح٠َُٟٔ ك٢ 

 ٓلخ٣ي 67.53 2.03 %28.1 119 %41.1 174 %30.7 130 حُٔٔظ٘ل٤خص ٝ طوي٣ْ حُؼٕٞ ُْٜ

3 

حُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ ٣ُخٍس ٓي٢٘ٓ 

حُٔويٍحص ك٢ حُٜٔلخص ٝطوي٣ْ حُؼٕٞ 

 ٓٞحكن 88.02 2.64 2.6% 11 30.7% 130 66.7% 282 ُْٜ

 ٓٞحكن 80.77 2.42 %28.4 120 %0.9 4 %70.7 299 حُٔ٘خًٍش ك٢ ٓـخٍ ٍػخ٣ش ١ًٝ حُْٜٔ 4

 ٓٞحكن 92.75 2.78 %5.7 24 %10.4 44 %83.9 355 حُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ حُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش 5

 ٓلخ٣ي 64.72 1.94 %25.0 154 %55.9 345 %19.1 118 حُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ ٌٓخكلش حُٔويٍحص 6

7 

حُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ حُظٞػ٤ش رؤَٟحٍ 

 ٓٞحكن 84.26 2.53 %5.3 22 %36.6 151 %58.1 240 حُظيه٤ٖ

 ٓٞحكن 84.87 2.55 %8.3 35 %28.8 122 %62.9 266 حُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ ٍػخ٣ش حُٔٞٛٞر٤ٖ 8

 ٓلخ٣ي 75.34 2.26 %10.5 34 %52.9 171 %36.5 118 حُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ طط٣َٞ ح٣َُق 9

1

0 

حُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ ٓلٞ ح٤ٓ٧ش ٝطؼ٤ِْ 

 ٓٞحكن 81.01 2.43 %7.1 30 %42.8 181 %50.1 212 حٌُزخٍ

1

1 

حُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ ٓلخٍرش حُؼخىحص 

 ٓٞحكن 87.16 2.61 %3.5 15 %31.4 133 %65.0 275 ح٠ُخٍس

1

2 

 حُٔ٘خًٍش ك٢ حُزَحٓؾ حُؼوخك٤ش

 ٓٞحكن 84.40 2.53 22.9% 97 0.9% 4 76.1% 322

1

3 

حُٔ٘خًٍش ك٢ حُزَحٓؾ حُوخٛش رَػخ٣ش 

 ٓٞحكن 83.92 2.52 %7.6 32 %33.1 140 %59.3 251 حُطلُٞش

1

4 

حُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ ٓٔخػيس حُلـخؽ 

 ٓٞحكن 96.61 2.90 %0.0 0 %10.2 43 %89.8 380 ٝحُٔؼظ٣َٖٔ

1

5 

حُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ حُظٞػ٤ش رؤَٟحٍ 

 ٓلخ٣ي 77.15 2.31 %21.3 90 %26.0 110 %52.7 223 ح٫ٗظَٗض

1

6 

حُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ ط٘ظ٤ْ حُلؼخ٤ُخص 

 ٓٞحكن 90.70 2.72 %0.9 4 %26.0 110 %73.0 309 ح٣َُخ٤ٟش

1

7 

 ح٩ٓؼخكخص ح٤ُٝ٧شحُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ 

 ٓٞحكن 87.39 2.62 8.3% 35 21.3% 90 70.4% 298

1

8 

 حُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ حُيكخع حُٔي٢ٗ

 ٓٞحكن 87.94 2.64 5.7% 24 24.8% 105 69.5% 294

 ٓٞحكن 86.21 2.59 %5.9 25 %29.6 125 %64.5 273حُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ حُلي ٖٓ حٌُٞحٍع 1
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 حُطز٤ؼ٤ش 9

2

0 

 ٩٩حُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ حُظٞػ٤ش رٌٞك٤ي 

 ٓٞحكن 95.74 2.87 4.0% 17 4.7% 20 91.3% 386

حُـخٓؼخص رٔ٘طوش ٌٓش ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُٔـخ٫ص حُؼَٔ حُظطٞػ٢ حُظ٢ ٣َؿذ ٓ٘ٔٞر٢ 

 ٓٞحكن 83.74 2.51                     حٌَُٔٓش حُٔ٘خًٍش ك٤ٚ

 

 ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن :  

حٗـخُٛخ ٝػِٜٔخ  ك٢إٔ ٓؼظْ ٓـخ٫ص حُؼَٔ حُظطٞػ٢ حُٔوظِلش ٣َؿذ ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص رٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش 

رَحٓؾ ٓٔخػيس حُلـخؽ  ك٢كوي كخُص حُٔ٘خًٍش  حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ـخ٫صػ٠ِ ٓؼظْ ٓ رخ٩ؿٔخعٝهي طٔض حُٔٞحكوش 

%  ٝأ٠٣خ 95.74ػ٠ِ ٗٔزش  19 رَحٓؾ حُظٞػ٤ش رٌٞك٤ي ك٢% ٝكِٜض حُٔ٘خًٍش 96.61ٝحُٔؼظ٣َٖٔ ر٘ٔزش 

حُٔ٘خًٍش ُْ طظؼيٟ ا٫  ك٢%ر٤٘ٔخ ٗـي ٗٔزش حُل٤خى٣ش 92.75حُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ حُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش ر٘ٔزش 

 .ٓ٘خًٍظ٤ٖ كو٢ ٖٓ ٓـٔٞع حُٔ٘خًٍخص ٝٓـخ٫ص حُؼَٔ حُظطٞػ٢

 2.51 كٞح٠ُ خٗضكٌحُـخٓؼخص رٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش  ٓ٘ٔٞر٢ٝهي طْ كٔخد ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُـ٤ٔغ ٓ٘خًٍخص 

 . %83.74 ػخ٤ُش هيٍٛخ ر٘ٔزش ٓٞحكوش

رٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش   حُٔؼٞى٣ش ٓؼظْ ٓـخ٫ص حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٣ٞحكن ػ٤ِٜخ ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخصإٔ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ 

 حٗـخُٛخ رلذ ٝػطخء. ك٤٢ٖ ٣َٝؿزٕٞ ٖٓ اىح٤٣ٍٖ ٝأًخى٤ٔ٣

( ،)ىٍحٓش  2019( ، )ىٍحٓش حُلخٍػ٢ ، 2019،حطلوض ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ حُيٍحٓخص حُظخ٤ُش : )ىٍحٓش حُؼـ٢ٔ 

 (  2020، ػزيحُٔخُي

 

فٟ بّٕطمت ِىت اٌّىشِت   اٌّؼٛلبث اٌخٟ حمًٍ ِٓ ِشبسوت ِٕسٛبٟ اٌجبِؼبث اٌسؼٛد٠ت ِب :اٌسؤاي اٌثبٟٔ 

  اٌخطٛػٟ بشاِج اٌؼًّ

 ( 423) ْ =                                 4جذٚي 

 ِؼبسع ِحب٠ذ ِٛافك اٌّؼٛلبث َ
ح٢ُٓٞ 

 حُلٔخر٢

ٗٔزش 

 % ص % ص % ص ح٫طـخٙ حُٔٞحكوش

 طؤػ٤َحص حُظَٝف ح٫هظٜخى٣ش ٩

322 

76.1

% 4 

0.9

% 97 

22.9

% 2.53 84.40 322 

 حُظوٞف ٖٓ ح٫ُظِحّ ٝطلَٔ حُٔٔئ٤ُٝش ٢

312 

73.8

% 21 

5.0

% 90 

21.3

% 2.52 84.16 312 

حٍُٜٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُي١ حُزؼٞ رؤٕ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ك٤ٚ  ٣

 291 ٤ٟخع ُِٞهض ٝحُـٜي

72.2

% 

11

2 

27.8

% 0 0.0% 2.72 90.74 291 

 ح٫ٓظـ٬ٍ ح٢ُٔء َُٔٝٗش ٓخػخص حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٤

321 

75.9

% 98 

23.2

% 4 0.9% 2.75 91.65 321 

طـ٤ِذ حُِٜٔلش حُ٘و٤ٜش ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ حُظطٞػ٢  ٥

 12 ػ٠ِ كٔخد حُِٜٔلش حُؼخٓش

2.8

% 

10

1 

23.9

% 

31

0 

73.3

% 1.30 43.18 12 

 ٝؿٞى هٍٜٞ ك٢ ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٖٓ حُظ٘٘جش ٦

301 

71.2

% 10 

2.4

% 

11

2 

26.5

% 2.45 81.56 301 

 ٟؼق حٛظٔخّ حُٔـظٔغ رخ٧كَحى حُٔظطٞػ٤ٖ ٧

195 

46.1

% 

13

0 

30.7

% 98 

23.2

% 2.23 74.31 195 

 ؿ٤خد حُظ٣َٞٔ حٌُحط٢ حٌُخك٢ ٨

222 

52.5

% 

11

1 

26.2

% 90 

21.3

% 2.31 77.07 222 

ؿ٤خد حُطٔٞف ٝحَُؿزش ك٢ ح٫ريحع ٝح٫ًظلخء رخُٟٞغ  ٩

 308 حَُحٖٛ

72.8

% 

11

1 

26.2

% 4 0.9% 2.72 90.62 308 

 ػيّ حًظَحع ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٩١

322 

76.1

% 97 

22.9

% 4 0.9% 2.75 91.73 322 
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 حُؼَٔ حُظطٞػ٢ رَحٓؾػيّ طٞحكَ حُٞهض ُِٔ٘خًٍش ك٢  ٩٩

412 

97.4

% 11 

2.6

% 0 0.0% 2.97 99.13 412 

 هِش حُٔئٓٔخص حُيحػٔش ُزَحٓؾ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٩٢

400 

94.6

% 23 

5.4

% 0 0.0% 2.95 98.19 400 

ٟؼق حُلٞحكِ حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ  ٩٣

 206 حُظطٞػ٢

47.7

% 

12

8 

29.6

% 98 

22.7

% 2.25 75.00 206 

ػيّ ٝؿٞى ط٣َ٘ؼخص هخ٤ٗٞٗش ط٘ظْ رَحٓؾ حُؼَٔ  ٩٤

 319 حُظطٞػ٢

75.4

% 

10

0 

23.6

% 4 0.9% 2.74 91.49 319 

ٟؼق حُٞػ٢ رلٞحثي حُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ حُؼَٔ  ٩٥

 400 حُظطٞػ٢

94.6

% 23 

5.4

% 0 0.0% 2.95 98.19 400 

هِش حُظؼ٣َق رخُزَحٓؾ ٝحُ٘٘خ١خص حُظطٞػ٤ش حُظ٢  ٩٦

 326 ط٘ظٜٔخ حُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش

77.1

% 97 

22.9

% 0 0.0% 2.77 92.36 326 

ٝحُظؼ٣َق رؤٛيحف رَحٓؾ حُؼَٔ ٟؼق ح٫ػ٬ٕ  ٩٧

 312 حُظطٞػ٢ ػزَ ٝٓخثَ ح٫ػ٬ّ

73.8

% 

10

7 

25.3

% 4 0.9% 2.73 90.94 312 

طؼخٍٝ ٝهض حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٓغ أٝهخص حُيٝحّ  ٩٨

 390 ح٢َُٔٓ

92.2

% 33 

7.8

% 0 0.0% 2.92 97.40 390 

ٗوٚ حُٔؼِٞٓخص ػٖ رَحٓؾ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ حُظ٢  ٩٩

 314 ٣ٌٖٔ ح٫ُظلخم رٜخ

74.2

% 

10

0 

23.6

% 9 2.1% 2.72 90.70 314 

ػيّ طوي٣َ حُـٜٞى حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُٔظطٞػ٤ٖ رٌَ٘  ٢١

 380 ًخف  

89.8

% 43 

10.2

% 0 0.0% 2.90 96.61 380 

ك٢ رٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش  ٔؼٞهخص حُظ٢ طوَِ ٖٓ ٓ٘خًٍش ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش ُِح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ 

 ٓٞحكن 86.97 2.61 رَحٓؾ حُؼَٔ حُظطٞػ٢

  

 ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ٓخ ٠ِ٣ : 

ك٢ رَحٓؾ رٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش   إٔ ٛ٘خى حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طوَِ ٖٓ ٓ٘خًٍش ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش 

 ٗٔزشٝ 2.97ر٢ٓٞ كٔخر٢ هيٍٙ  ػيّ طٞحكَ حُٞهض ُِٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ حُؼَٔ حُظطٞػ٢حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٜٓ٘خ 

، ٝحَُٔطزش حُؼخ٤ٗش ُوِش حُٔئٓٔخص  حُٔؼٞهخص  ك٢ٓلظِش حَُٔطزش ح٠ُٝ٧  412رخطـخٙ هيٍٙ  % 99.13 ٓٞحكوش هيٍٛخ 

،  400ٝحطـخٙ هيٍٙ  %98.19ٗٔزش ٓٞحكوش هيٍٛخ  ٝ 2.95ر٢ٓٞ كٔخر٢ هيٍٙ  حُيحػٔش ُزَحٓؾ حُؼَٔ حُظطٞػ٢

ر٘ٔزش   2.95كٔخر٢ هيٍٙ  ر٢ٓٞ ٝحُظَط٤ذ حُؼخُغ ٟؼق حُٞػ٢ رلٞحثي حُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ حُؼَٔ حُظطٞػ٢

، ٝحُظَط٤ذ حَُحرغ طؼخٍٝ ٝهض حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٓغ أٝهخص حُيٝحّ  400% ٝحطـخٙ هيٍٙ 98.19ٓٞحكوش هيٍٛخ  

هِش ، ٝحُظَط٤ذ حُوخْٓ   390% رخطـخٙ هيٍٙ 97.40ٗٔزش ٓٞحكوش هيٍٛخ  ٝ 2.92 ر٢ٓٞ كٔخر٢ هيٍٙ  ح٢َُٔٓ

ٗٔزش ٓٞحكوش ٝ 2.77ر٢ٓٞ كٔخر٢ هيٍٙ  ط٘ظٜٔخ حُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞشحُظؼ٣َق رخُزَحٓؾ ٝحُ٘٘خ١خص حُظطٞػ٤ش حُظ٢ 

 .326 رخطـخٙ هيٍٙ % 92.36هيٍٛخ  

رٔ٘طوش ٓٔخ ٓزن ٣ظز٤ٖ إٔ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُـ٤ٔغ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طوَِ ٖٓ ٓ٘خًٍش ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش 

 ٠ ٗٔزش ػخ٤ُش ؿيح.ٝٛ 86.97ر٘ٔزش ٓٞحكوش  2.61ك٢ رَحٓؾ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٣ٌٕٞ ٌٓش حٌَُٔٓش  

 رٔخ ٣ؼ٠٘ إٔ ٌٛٙ حُٔؼٞهخص ٓخُلش حًٌَُ رٞؿٞىٛخ طوَِ رخُلؼَ ٖٓ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُؼَٔ حُظطٞػ٢.

 :  ك٢ ٓؼظْ حُ٘ٞحك٢ حطلوض ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ حُيٍحٓخص حُظخ٤ُش

 ( ك٢ رؼٞ حُٔؼٞهخص  2013ٝحهظِلض ٓغ )ىٍحٓش ػز٤ي ، ( 2020(،)ىٍحٓش ػزيحُٔخُي ، 2013)ىٍحٓش ػز٤ي ،

 

:  ِب سبً حفؼ١ً ثمبفت اٌؼًّ اٌخطٛػٟ ٚسظ اٌىٛادس الإداس٠ت ٚالأوبد١ّ٠ت ِٓ ِٕسٛبٟ اٌجبِؼبث  ثبٌثاٌسؤاي اٌ

 ( 423) ْ =   بّٕطمت ِىت اٌّىشِت اٌسؼٛد٠ت

 ِؼبسع ِحب٠ذ ِٛافك  َ
ح٢ُٓٞ 

 حُلٔخر٢

ٗٔزش 

 % ص % ص % ص ح٫طـخٙ حُٔٞحكوش

طٞظ٤ق ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ  ٩

 52 %55.6 235 %32.2 136 ط٘ـ٤غ حُؼَٔ حُظطٞػ٢

12.3

 ٓلخ٣ي 73.29 2.20 %
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ٍُع كذ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٌٓ٘ حَُٔحكَ  ٢

 ٓٞحكن 79.67 2.39 %5.7 24 %49.6 210 %44.7 189 حُؼ٣َٔش حُٔزٌَس

طٌؼ٤ق حُ٘يٝحص ٝحُِوخءحص رؤ٤ٔٛش حُؼَٔ  ٣

 ٓٞحكن 81.11 2.43 %0.0 0 %56.7 238 %43.3 182 حُظطٞػ٢

طلؼ٤َ ىٍٝ ٝٓخثَ ح٫ػ٬ّ حُٔوظِلش ك٢ َٗ٘  ٤

 ٓلخ٣ي 76.91 2.31 %7.3 31 %54.6 231 %38.1 161 ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢

حؿَحء أرلخع ٝىٍحٓخص ػ٤ِٔش ك٢ ٓـخٍ  ٥

 ٓٞحكن 84.42 2.53 %5.9 19 %35.0 113 %59.1 191 ح٫ػٔخٍ حُظطٞػ٤ش

ط٤ٔ٠ٖ رَحٓؾ ٝحُٔوٍَحص حُيٍح٤ٓش  ٦

حُظؼ٤ٔ٤ِش ٓلخ٤ْٛ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ُِٔئٓٔخص 

 ٓٞحكن 85.66 2.57 %0.7 3 %41.6 176 %57.7 244 ٝأ٤ٔٛظٚ

ىػْ حُٔئٓٔخص ٝح٤ُٜجخص حُظ٢ طؼَٔ ك٢  ٧

 ٓٞحكن 84.52 2.54 %5.9 19 %34.7 112 %59.4 192 ٓـخٍ حُؼَٔ حُظطٞػ٢

طط٣َٞ رَحٓؾ طَر٣ٞش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـخٓؼخص  ٨

 ٓٞحكن 80.61 2.42 %0.7 3 %56.7 240 %42.6 180 ُِظؼ٣َق رخُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٝأ٤ٔٛظٚ

ٍُع حُٔزخى١ء ٝحُو٤ْ ح٤ٓ٬ٓ٩ش حُظ٢ طلغ  ٩

 ٓٞحكن 83.85 2.52 %2.8 12 %42.8 181 %54.4 230 ػ٠ِ حُؼَٔ حُظطٞػ٢

 ٓٞحكن 85.42 2.56 %2.8 12 %38.1 161 %59.1 250 طي٣ٍذ ٝطؤ٤َٛ حَُحؿز٤ٖ ك٢ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٩١

حٗلٞؿَحك٤ي َٝٗ٘حص ى٣ٍٝش طؼ٠٘ حٛيحٍ  ٩٩

رخ٧ػٔخٍ حُظطٞػ٤ش ٝطزَُ ٗ٘خ١خص 

 ٓٞحكن 83.61 2.51 %6.6 28 %35.9 152 %57.4 243 حُٔظطٞػ٤ٖ

اٗ٘خء َٓحًِ ٓظوٜٜش ك٢ حُـخٓؼخص  ٩٢

 ٓٞحكن 82.27 2.47 %7.1 30 %39.0 165 %53.9 228 ُِظؼ٣َق رخُؼَٔ حُظطٞػ٢

حُظ٣َ٘ؼخص ىػٞس حُـٜخص حُٔٔئُٝش رظو٤ٖ٘  ٩٣

 ٓٞحكن 81.80 2.45 %7.8 33 %39.0 165 %53.2 225 ح٬ُُٓـش ُظ٘ظـ٤ْ حُؼٔـَ حُظطٞػ٢

ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُٔلٍٞ ٓزَ طلؼ٤َ ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٢ٓٝ حٌُٞحىٍ ح٩ىح٣ٍش ٝح٧ًخى٤ٔ٣ش ٖٓ ٓ٘ٔٞر٢ 

 حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش

 ٓٞحكن 81.78 2.45 
 

 ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن :

طٞحؿٚ ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢ طْ ٟٝغ رؼٞ حُٔزَ ُظلؼ٤َ ػوخكش حُؼَٔ  حُظ٢إٔ ٗظ٤ـش ٝؿٞى رؼٞ حُٔؼٞهخص 

ٌٝٛٙ حُٔزَ   رٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش حُظطٞػ٢ ٢ٓٝ حٌُٞحىٍ ح٩ىح٣ٍش ٝح٧ًخى٤ٔ٣ش ٖٓ ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش

كٔؼ٬ ط٤ٔ٠ٖ رَحٓؾ ٝحُٔوٍَحص حُيٍح٤ٓش  ٞػ٢حُؼَٔ حُظط ًز٤َح ٝأػزظض كؼخ٤ُظٜخ طـخٙ ػوخكشُِظلؼ٤َ ٝؿيص ٗـخكخ 

ػزض ٗـخكٜخ ٌٝٛٙ حُط٣َوش ؿخءص ر٢ٓٞ كٔخر٢ ٓويحٍٙ  ُِٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٓلخ٤ْٛ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٝأ٤ٔٛظٚ

ًٌُٝي طي٣ٍذ ٝطؤ٤َٛ حَُحؿز٤ٖ  85.66حُـخٓؼخص هيٍٛخ  ٓ٘ٔٞر٠ٛٝ٢ ٗٔزش ًز٤َس ٝٗٔزش ٓٞحكوش ٖٓ هزَ  2.57

ٝٗٔزش ٓٞحكوش هيٍٛخ  2.56ز٫ٞ ٝٗـخكخ ُيٟ أكَحى حُؼ٤٘ش ر٢ٓٞ كٔخر٢ َٓطلغ هيٍٙ ك٢ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٫ هض ه

 2.54ىػْ حُٔئٓٔخص ٝح٤ُٜجخص حُظ٢ طؼَٔ ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ر٢ٓٞ كٔخر٢ ػخٍ هيٍٙ ٝأ٠٣خ  85.42

ػ٢ ر٢ٓٞ ٌٛح ك٬٠ ػٖ ٍُع حُٔزخىة ٝحُو٤ْ ح٤ٓ٬ٓ٩ش حُظ٢ طلغ ػ٠ِ حُؼَٔ حُظطٞ 84.52ٝٗٔزش ٓٞحكوش هيٍٛخ 

 .83.85ٝٗٔزش ٓٞحكوش هيٍٛخ  2.52كٔخر٢ ًز٤َ هيٍٙ 

إٔ ٛ٘خى ٓزَ كو٤و٤ش ُظلؼ٤َ ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٢ٓٝ حٌُٞحىٍ ح٩ىح٣ٍش ٝح٧ًخى٤ٔ٣ش ٖٓ ٝٗٔظوِٚ ٖٓ ًُي 

ٝأػزظض رخُلؼَ ًلخءطٜخ ٫ٝهض ٗـخكخ ٓ٘وطغ حُ٘ظ٤َ كوي ؿخءص  رٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش

 .81.78ٝٗٔزش ٓٞحكوش ًز٤َس هٞحٜٓخ  2.45حُٔزَ ر٢ٓٞ كٔخر٢ ػخٍ هيٍٙ ٌٛٙ 

 حطلوض ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ حُيٍحٓخص حُظخ٤ُش: 

 ( 2021، )حُلخٍػ٢ ، ( 2013( ٝحهظِلض ٓغ )ىٍحٓش ػز٤ي ، 2020(،)ىٍحٓش ػزيحُٔخُي ، 2013)ىٍحٓش ػز٤ي ،
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ٔحٛ اٌّشبسوت فٟ اٌؼًّ   بّٕطمت ِىت اٌّىشِت: ِب احجب٘بث ِٕسٛبٟ اٌجبِؼبث اٌسؼٛد٠ت  شابغاٌسؤاي اٌ

 ( 423)ْ =  اٌخطٛػٟ

ّ 

  

 حُؼزخٍس

  

 ٓٞحكن

  

 ٓلخ٣ي

  

 ٓؼخٍٝ

  
ح٢ُٓٞ 

 حُلٔخر٢

  

ٗٔزش 

 حُٔٞحكوش

  

 ح٫طـخٙ

 % ص % ص % ص  

1 

رَحٓؾ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ طؼزَ ػٖ ه٤ْ ح٤ِٛش 

 ٓٞحكن 97.48 2.92 %2.1 9 %3.3 14 %94.6 400 ٗئٖٓ رٜخ

2 

٫ ٣ٔظِِّ حُٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ حُؼَٔ 

 228 %3.1 13 %43.0 182 حُظطٞػ٢ طٞحكَ حُوزَس أٝ حُظوٜٚ

53.9

 ٓلخ٣ي 63.04 1.89 %

3 

حُظطٞػ٢ ٍٝف حُـٔخػش ط٢ٔ٘ رَحٓؾ حُؼَٔ 

 ٓٞحكن 91.73 2.75 %0.9 4 %22.9 97 %76.1 322 ُي١ حُوخث٤ٖٔ ػ٤ِٚ

4 

طْٜٔ رَحٓؾ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ك٢ طلو٤ن 

 ٓٞحكن 98.74 2.96 %1.2 5 %1.4 6 %97.4 412 حُظ٠خٖٓ ح٫ؿظٔخػ٢

5 

٬ُٓء حُٜٔ٘ش ػ٠ِ حُٔ٘خًٍش ك٢  أٗـغ

 ٓٞحكن 96.93 2.91 %2.4 10 %4.5 19 %93.1 394 رَحٓؾ حُؼَٔ حُظطٞػ٢

6 

حٗؼَ ريٝحكغ ًحط٤ش طيكؼ٢٘ ُِٔ٘خًٍش ك٢ 

 ٓٞحكن 99.53 2.99 %0.7 3 %0.0 0 %99.3 420 رَحٓؾ حُؼَٔ حُظطٞػ٢

 ٓٞحكن 97.48 2.92 %2.1 9 %3.3 14 %94.6 400 حُظلخ٢ٗ ك٢ رٌٍ حُـٜي حُظطٞػ٢ أَٓ ٓٔظلذ 7

8 

٣ْٜٔ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ حُظو٤َِ ٖٓ ٬ٌ٘ٓص 

 ٓٞحكن 99.29 2.98 %0.0 0 %2.1 9 %97.9 414 حُٔـظٔغ

9 

ػ٘يٓخ حٓخػي ح٥ه٣َٖ ٖٓ ه٬ٍ حُؼَٔ 

 ٓٞحكن 96.91 2.91 %1.2 5 %6.9 29 %91.9 387 حُظطٞػ٢ حٗؼَ رظطز٤ن حُو٤ْ ح٫ٗٔخ٤ٗش

10 

حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٣ٔخْٛ ك٢ ٛوَ ٠ٗٝؾ 

 ٓٞحكن 99.76 2.99 %0.0 0 %0.7 3 %99.3 420 حُ٘و٤ٜش 

 ٓٞحكن 98.23 2.95 %2.1 9 %1.2 5 %96.8 419 حُظطٞػ٢ ٢ٔ٘٣ ُي١ حُ٘ؼٍٞ رخٌُحصحُؼَٔ  11

ٗلٞ حُٔ٘خًٍش رٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش   ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ٫طـخٛخص ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش

 ٓٞحكن 93.00 2.79 = ك٢ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ 

 

 ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن:

ٗلٞ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُؼَٔ  ٖٓ أًخى٤٤ٔ٣ٖ ٝاىح٤٣ٍٖرٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش   ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣شإٔ حطـخٛخص 

 حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ك٢ٗلٞ حُٔ٘خًٍش  َٓطلغ ؿيح ٫طـخٛخطْٜ حُلٔخر٢ك٘ـي إٔ ح٢ُٓٞ  طٌٕٞ ػخ٤ُش ؿيح حُظطٞػ٢

ـخٓؼخص رٔ٘طوش ٌٓش حُ ٓ٘ٔٞر٠ٛٝ٢ ٗٔزش ٓٞحكوش ػخ٤ُش ٌٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ إٔ  93ر٘ٔزش ٓٞحكوش هيٍٛخ  2.79كٞح٢ُ 

٧ْٜٗ  حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٝحٗـخُٙ ػ٠ِ حُٞؿٚ ح٧ًَٔ ك٢حٌَُٔٓش  ُي٣ْٜ حٓظؼيحى ٤ٍٓٝٞ ؿخٍف ٗلٞ حُٔ٘خًٍش 

ٖٝٓ ٝؿٜش ٗظَْٛ إٔ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٣ٔخْٛ  ٣٘ؼَٕٝ ريٝحكغ ًحط٤ش طيكؼْٜ ُِٔ٘خًٍش ك٢ رَحٓؾ حُؼَٔ حُظطٞػ٢

رٌٍ حُـٜي حُظطٞػ٢  ك٢خٌُحص ٌٛح ك٬٠ ػٖ إٔ حُظلخ٢ٗ ، ٝأٗٚ ٢ٔ٘٣ ُي٣ْٜ حُ٘ؼٍٞ ر ك٢ ٛوَ ٠ٗٝؾ حُ٘و٤ٜش

 حُٔـظٔغ ٣ٝؼٞى رخُ٘لغ ػ٠ِ حُـ٤ٔغ. ك٢أَٓ ٓٔظلذ 

ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش رٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش ٗلٞ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ حطـخٛخص حطـخٛخص ٓٔخ ٓزن ٣يٍ ػ٠ِ إٔ 

 %.90ح٣ـخر٤ش رلذ ٝهزٍٞ ٝٓٞحكوش ًز٤َس طظؼيٟ ٗٔزش حٍ 

 حطلوض ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓغ حُيٍحٓخص حُظخ٤ُش: 

( ، ىٍحٓش )ػؼٔخٕ  2020( ٝحهظِلض ٓغ ىٍحٓش )ػؼٔخٕ ، 2021ّ(،)ىٍحٓش حُلخٍػ٢ ،2021)ىٍحٓش حُيحُز٤ق 

 ك٢ ح٫طـخٛخص ٗلٞ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ( 2020( ، )ىٍحٓش حُؼوخى ، 2020،
 

 

 



 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.103.2024.1070 

221 

 خبحّت اٌذساست

 : اٌذساست ئجأٚلا : ٍِخض ٔخب

حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٣ٞحكن ػ٤ِٜخ ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش رٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش  ٖٓ اىح٤٣ٍٖ ٓؼظْ ٓـخ٫ص  -1

 ٝأًخى٤٤ٔ٣ٖ ٣َٝؿزٕٞ ك٢ حٗـخُٛخ رلذ ٝػطخء.

٣ظز٤ٖ إٔ ح٢ُٓٞ حُلٔخر٢ ُـ٤ٔغ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طوَِ ٖٓ ٓ٘خًٍش ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش رٔ٘طوش ٌٓش   -2

٠ٛٝ ٗٔزش ػخ٤ُش ؿيح ، رٔخ ٣ؼ٠٘ إٔ ٌٛٙ  86.97ر٘ٔزش ٓٞحكوش  2.61حٌَُٔٓش  ك٢ رَحٓؾ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٣ٌٕٞ 

 حُٔؼٞهخص ٓخُلش حًٌَُ رٞؿٞىٛخ طوَِ رخُلؼَ ٖٓ حُٔ٘خًٍش ك٢ حُؼَٔ حُظطٞػ٢.

ٛ٘خى ٓزَ كو٤و٤ش ُظلؼ٤َ ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٢ٓٝ حٌُٞحىٍ ح٩ىح٣ٍش ٝح٧ًخى٤ٔ٣ش ٖٓ ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص   -3

أػزظض رخُلؼَ ًلخءطٜخ ٫ٝهض ٗـخكخ ٓ٘وطغ حُ٘ظ٤َ كوي ؿخءص ٌٛٙ حُٔزَ ر٢ٓٞ ٝ رٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش حُٔؼٞى٣ش

 .81.78ٝٗٔزش ٓٞحكوش ًز٤َس هٞحٜٓخ  2.45كٔخر٢ ػخٍ هيٍٙ 

ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش رٔ٘طوش ٌٓش حٌَُٔٓش ٗلٞ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ حطـخٛخص ح٣ـخر٤ش رلذ حطـخٛخص   -4

 %.90ٝهزٍٞ ٝٓٞحكوش ًز٤َس طظؼيٟ ٗٔزش حٍ 

 

 حٛط١بث اٌذساست ب١ٔب : ث 

٠ٌُ  ٢ٛٞ٣ حُزخكغ رخ٥ط٢ ٝح٫طـخٛخص ح٣٩ـخر٤ش حُظ٢ ُيٟ ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص حُٔؼٞى٣ش ر٘خء ػ٠ِ ٗظخثؾ حُيٍحٓش

 : ٣ِىَٛ حُؼَٔ حُظطٞػ٢

 

َ٘٘ ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٝٓٔخٍٓخطٚ ك٢ ر،  ط٘ـ٤غ ٓٔئ٢ُٝ حُـخٓؼخص حُل٤ٌٓٞش حُٔؼٞى٣ش ُٔ٘ٔٞر٤ٜخ   -1

 . ٝ طٞك٤َ حُلَٙ حُظطٞػ٤ش ُِط٬د  حُؼخ٢ُٓئٓٔخص حُظؼ٤ِْ 

ىحهَ  ٬ُٗوَح١ ك٢ حُؼَٔ حُظطٞػ٢ رلٞحكِ ٓخى٣ش ٝٓؼ٣ٞ٘ش ط٘ـ٤غ ٝىػْ ٓ٘ٔٞر٢ حُـخٓؼخص حُل٤ٌٓٞش -2

 . حُـخٓؼخص ٝهخٍؿٚ

 طط٣َٞ ٝطلي٣غ ٜٓخّ حَُٔحًِ حُظطٞػ٤ش ك٢ حُـخٓؼخص ٝطٞك٤َ حُيػْ ح٬ُُّ ُِٔظطٞػ٤ٖ -3

َُ٘٘ ػوخكش حُؼَٔ حُظطٞػ٢ ٣ُِِٔي ٖٓ حُٔ٘خًٍش ٝحُظؼخٕٝ ك٢  ٝحُط٬د اٗ٘خء رَحٓؾ طٞحَٛ ٓغ حُـٍٜٔٞ -4

 ٌٛٙ حُ٘ٞػ٤ش ٖٓ ح٧ػٔخٍ

 ٓؼَ ٓٞحهغ حُظطٞع ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُٔظخكش  رظ٣َٞٔ ؿخٓؼ٢ طٞك٤َ رَحٓؾ ٜٝٓ٘خص ططٞػ٤ش ػ٠ِ ح٩ٗظَٗض -5

هزَحطْٜ حُؼ٢ِٔ  طٞك٤َ كَٙ حُظي٣ٍذ ٝ حٍُٕٞ ٝ حُيٍٝحص حُظي٣ٍز٤ش ُِٔظطٞػ٤ٖ ُظ٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ ٝطل٤ٖٔ -6

 ٝحُزؼي ػٖ حُٔؼٞهخص حُوخٛش رخُؼَٔ حُظطٞػ٢

 .طؤ٤ٖٓ ٝ طـط٤ش طؤ٤٘٤ٓش ُِٔظطٞػ٤ٖ ُلٔخ٣ظْٜ ٖٓ أ١ كخىع هي ٣ليع أػ٘خء حُؼَٔ حُظطٞػ٢ -7
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 .ٝحُٔئٓٔـش حُؼخٓش ُِظؼ٤ِـْ ٝحُظي٣ٍـذ حُظو٢٘
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حٓـش ٓطزوش ػ٠ِ ١خُذ ؿخٓؼش ح٩ٓخّ ٓلٔي رٖ ٓـؼٞى ح٤ٓ٬ٓ٩ش رٔي٣٘ـش حُٔـؼٞى١ كـ٢ حُؼٔـَ حُظطٞػـ٢: ىٍ
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