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فٍ صُاعت تحهُم يذي تطبُق اضتراتُجُت انطُُاث انخًطت 

 انًلابص

 

 د. أياٍَ يصطفً عابذ إضًاعُم
 أضتار تصُُع انًلابص انًطاعذ بقطى تصًُى الأزَاء، كهُت انفُىٌ وانتصايُى، جايعت انقصُى

 بقطى انًىضت بانًعهذ انعانٍ نهفُىٌ انتطبُقُت بانطادش يٍ اكتىبراضتار يطاعذ 

  A.Ismaiel@qu.edu.saالإنكتروٍَ:  انبرَذ

 

 انًهخص

فٟ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚرؾغ١ٓ ث١ئخ  ٘بِب   ؽذٜ اٌظٕبػبد اٌٙبِخ اٌزٟ رإدٜ دٚسا  ئرؼزجش طٕبػخ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح 

ٔزبط اٌّشْ اٌغ١ٕبد اٌخّغخ لإِٚٓ اعزشار١غ١بد ا اٌؼًّ ٠ؼذ ِٓ اٌمٛاػذ الأعبع١خ ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ،

ُ٘ إٌظُ اٌّغبػذح ٚاٌزٟ رٙذف ئٌٝ رؾغ١ٓ فبػ١ٍخ ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ فٟ اٌّإعغبد، ٚرؾغ١ٓ أٚرؼزجش ِٓ 

بد اٌؼًّ. ِٓ خلاي رٕظ١ُ الأدٚاد ٚاٌّؼذاد ٚاٌّٛاد ثشىً ِٕبعت ٚرؾذ٠ذ ِىبٔٙب إٌّبعت رٕظ١ُ ٚرشر١ت ِؾط

ٚرشوض ػٍٝ رؾغ١ٓ إٌظبَ ٚإٌظبفخ ٚالأؼجبؽ فٟ ِؾ١ؾ اٌؼًّ. ٚػٕذ رطج١ك اعزشار١غ١خ اٌغ١ٕبد اٌخّغخ فٟ 

ِؾبٌٚخ اٌّغبّ٘خ فٟ طٕبػخ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ؽممذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفٛائذ ٚاٌزؾغ١ٕبد ٚرظٙش أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ 

داساد اٌف١ٕخ لإرؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚرؾم١ك الاعزغلاي الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ رؼش٠ف اٌمبئ١ّٓ فٟ ا

ارجغ اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ  ثبٌّظبٔغ ِؾً اٌذساعخ ثأ١ّ٘خ رطج١ك اعزشار١غ١خ اٌغ١ٕبد اٌخّظ ثظٕبػخ اٌّلاثظ،

( ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرأص١ش رطج١مٙب ػٍٝ S5) ػٕبطش اعزشار١غ١خ اٌغ١ٕبد اٌخّغخاٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ خلاي ٚطف ٚششػ ٌّفَٙٛ 

)ػشفخ  ِٓ ِذ٠ش٠ٓ ِٚششفٟ الإداساد اٌف١ٕخ ثّظبٔغ 11رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ػذد 

ٚاد اٌجؾش اٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍّظبٔغ ِؾً اٌذساعخ، ٌٍٛلٛف ػٍٝ  أد عشٚة( ثّذ٠ٕخ اٌؼبشش ِٓ سِؼبْ،

)ػشفخ عشٚة( ثّذ٠ٕخ اٌؼبشش ِٓ سِؼبْ لإعزشار١غ١خ اٌغ١ٕبد اٌخّغخ ٚلبِذ  طج١ك ِغّٛػخ ِظبٔغدسعخ ر

داساد لإٌٝ ِذ٠ش٠ٓ ائِٛعٗ  اٌجبؽضخ ثزظ١ُّ اعزج١بْ ٠زىْٛ ِٓ خّظ ِؾبٚس وً ِؾٛس ٠زىْٛ ِٓ ػذح ثٕٛد،

١بط ِذٜ ارغبق ػجبساد ػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌمأاٌف١ٕخ ٚرُ رؾى١ُ الاعزج١بْ ِٓ لجً ِزخظظ١ٓ فٟ اٌّغبي ِٓ 

 -اٌز١ٍّغ -اٌزشر١ت -ٌٝ رؾذ٠ذ ِذٜ رطج١ك ٔظبَ اٌغ١ٕبد اٌخّغخ ثؼٕبطش٘ب: )اٌزظ١ٕفئرٛطٍذ اٌجبؽضخ  الاعزج١بْ

  ث١ٓ ٠غبث١خ ئػلالخ اسرجبؽ  ٚعٛد   ٠ؼب  أاٌزذس٠ت ٚالاعزذاِخ( فٟ اٌّظبٔغ ِؾً اٌذساعخ،  -اٌزٛؽ١ذ أٚ اٌز١ّٕؾ

ٚطذ اٌذساعخ أ  ػٛء رٌه ٚرؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٌزط٠ٛش إٌّزظ، ٚفٟ  (S5)  غخرطج١ك اعزشار١غ١خ اٌغ١ٕبد اٌخّ

  اٌغ١ٕبد  اعزشار١غ١خ  رجٕٟ ِظبٔغ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح   داسحئ  ػٍٝ  ٠ٕجغٟ  ثشص٘بأوبْ  اٌزٛط١بد   ِٓ ثّغّٛػخ 

ػٍٝ  اٌؾظٛي  اعً أِٓ  ظبٔغ اٌزٕف١ز ِٓ لجً الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّ ٚدػُ  ٚاػؼ  ثشىً  ٚرطج١مٙب  ثؼبد٘ب أ  ثىً اٌخّغخ 

 فؼً إٌزبئظ.أ

 .اعزشار١غ١خ اٌغ١ٕبد اٌخّغخ، طٕبػخ اٌّلاثظانكهًاث انًفتاحُت: 
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ABSTRACT 

The ready-to-wear clothing industry is considered one of the important industries that 

play a prominent role in economic development. Considering the work environment is 

one of the fundamental principles to improve production processes. The 5S strategy is 

an important supporting system that aims to enhance the effectiveness and efficiency 

of production operations in organizations and improve the organization and 

arrangement of workstations. 

By organizing tools, equipment, and materials properly and identifying their 

appropriate placement, the focus is on improving systemization, cleanliness, and 

discipline in the work environment. When applying the 5S strategy in the ready-to-

wear clothing industry, numerous benefits and improvements have been achieved. 

The significance of research is evident in its contribution to improving the work 

environment and achieving optimal utilization of available resources, in addition to 

familiarizing technical managers with the importance of implementing the 5S strategy 

in the clothing industry. The study used a descriptive-analytical approach to analyze 

the impact of the 5S strategy on improving the work environment. A sample of 11 

managers and supervisors from Arfa Group factories was selected, and field visits 

were conducted to assess the implementation of the 5S strategy. A questionnaire was 

designed and evaluated by experts. The study found a positive relationship between 

implementing the 5S strategy and improving the work environment. 

Recommendations include adopting the 5S strategy in all its dimensions and 

implementing it clearly with top management support for optimal results. 

Keywords: clothing industry, (5S) strategy. 
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 يقذيت:
اٌذٚي إٌب١ِخ. ٚرؾزبط فٟ الزظبد٠بد  ؽ٠ٛ١ب  دٚسا  رؼزجش طٕبػخ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ِٓ اٌظٕبػبد اٌزٟ رٍؼت 

طٕبػخ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح فٟ ظً اٌّزغ١شاد اٌزٕبفغ١خ اٌؼب١ٌّخ فٟ ٚلزٕب اٌشا٘ٓ ئٌٝ رٛع١ٗ  اٌؼٍُ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب 

أعبع١ب  فٟ رمذَ إٌّٛ الالزظبدٞ ٚالاعزّبػٟ  ا  ٌٍٕٙٛع ثٙزٖ اٌظٕبػخ ؽ١ش أْ اٌؼٍُ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ٍؼجبْ دٚس

 (9َ، ص2003ٚاٌّزمذِخ ػٍٝ ؽذٍ عٛاء.  )عٛعٓ سصق ِٚؾّذ اٌجذسٜ،  ٚاٌؾؼبسٞ ٌّخزٍف اٌذٚي إٌب١ِخ

ٚرُٕزظَ ِؼظُ أٔٛاع ِٕزغبد اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ِٓ خلاي عٍغٍخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّززبثؼخ اٌزٟ رخزٍف ثذسعخ ؽف١فخ ِٓ 

ً ِظٕغ ٢خش، ٚوً ػ١ٍّخ ِٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّبد رزىْٛ ِٓ دٚسح ػًّ رؾزٛٞ ػٍٝ عٍغٍخ ِٓ اٌؼٕبطش اٌّّٙخ ِض

اٌمض ٚاٌؾ١بوخ، اٌزشط١ت ٚاٌىٟ، ٚرٌه ثٙذف ئٔغبص ػًّ أٚ ئرّبَ ٚؽذح ِٓ الإٔزبط. ٠ٚإصش وً عضء ِٓ 

ِٚشد طٕبػخ  .اٌؼ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ ػٍٝ اٌغٛدح إٌٙبئ١خ ٌٍّلاثظ. ٠ّٚىٓ ؽظش ِشاؽً ئٔزبط اٌّلاثظ اٌغب٘ضح

اٌٙبئً ِٕز أْ وبٔذ ٚسشب   طغ١شح  اٌّلاثظ اٌغب٘ضح فٟ اٌؼبٌُ ِٕز ثذا٠خ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ ثّشاؽً ِٓ اٌزطٛس

ِؾذٚدح صُ أطجؾذ ِظبٔغ ػخّخ راد أزبط ِزٕٛع، ِٚب صاٌذ رٍه اٌظٕبػخ رذخً وً ِب ٘ٛ ؽذ٠ش فٟ ػ١ٍّبد 

أزبعٙب ٚرؾم١ك اٌشلبثخ ثٙذف ص٠بدح اٌىفب٠خ الإٔزبع١خ ِغ اٌؼًّ ػٍٝ سفغ اٌىٛادس اٌجشش٠خ اٌؼبٍِخ فٟ ٔطبق 

 َ(2006أزبعٙب. )ص٠ٕت ػجذاٌؾف١ع، 

ثذأ ِظطٍؼ اٌزظ١ٕغ اٌّشْ اٌظٙٛس فٟ اٌزغؼ١ٕبد ٚاٌزٞ ٠زؼّٓ رؾم١ك وً الأ٘ذاف خلاي ئػبدح دساعخ وبًِ 

ِغبس اٌؼ١ٍّخ اٌزظ١ٕؼ١خ ثذءا ِٓ اٌفىش صُ اٌزخط١ؾ صُ اٌزظ١ُّ صُ اٌزظ١ٕغ صُ اٌزٛس٠ذ ٌٍؼّلاء ِغ اعزٙذاف 

بػزجبسٖ اٌّؾٛس الأعبعٟ لأٞ ٔشبؽ رظ١ٕؼٟ، اٌزخٍض اٌىبًِ ِٓ وً عضئ١خ لا رؾمك أٞ ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍؼ١ًّ ث

٠ٚزُ اٌزٛظ١ف اٌّزٛاصْ ٌىً ِٛاسد إٌّشأح ٌزؾم١ك ٘زا اٌٙذف ِٚٓ أُ٘ أٔظّخ اٌزظ١ٕغ اٌّؼبطش ٘ٛ اٌزظ١ٕغ 

اٌّشْ اٌزٞ ؽمك ٔزبئظ ِجٙشح ٌٍّٕظّبد، ؽ١ش أْ فىشرٙ الأعبع١خ ٘ٛ ئصاٌخ ع١ّغ أشىبي اٌٙذس إٌبرغخ ػٓ 

زٟ لا رؼ١ف ل١ّخ ٌٍّٕزظ، ٠ٚشوض ػٍٝ ئ٠غبد اٌم١ّخ ؽجمب لاؽز١بعبد اٌّغزٍٙه فٟ إٌّزظ اٌؼ١ٍّبد اٌزظ١ٕؼ١خ ٚاٌ

ِٓ أُ٘ رم١ٕبد ٚأدٚاد اٌزظ١ٕغ اٌّشْ اٌزٟ ٠ّىٓ رطج١مٙب فٟ ِغبي رظ١ٕغ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح ٘ٛ ٔظبَ  .إٌٙبئٟ

 (2018 ٔٛف اٌىش٠ذ٠ظ، اٌغ١ٕبد اٌخّظ  )ػّبد عٛ٘ش،

ٟ ٚإٌّبفغخ ث١ٓ اٌششوبد ٚاٌّإعغبد ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ، فاْ ٘زا ٠غؼً ثبٌٕظش ئٌٝ اٌزغبسع اٌزىٌٕٛٛع

ِغأٌخ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ؽبعّخ ٚؽبعّخ ٌٍؼّلاء أٔفغُٙ لاخز١بس ِٕزظ ِؼ١ٓ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه ، أطجؾذ 

ِٚٓ ٕ٘ب ٠زؼ١ٓ ػٍٝ ٘زٖ الأعب١ٌت أٚ الأعب١ٌت اٌّؼزبدح ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد أٚ ئعشاء الأػّبي غ١ش ِٕبعجخ ٌٙزٖ اٌج١ئخ 

اٌّظبٔغ ٚاٌّإعغبد رغ١١ش اعزشار١غ١برٙب ٚأعب١ٌجٙب اٌزٟ رغبػذ٘ب ػٍٝ رؾم١ك أػٍٝ ِغزٜٛ ِٓ الأداء ٚاٌز١ّض فٟ 

اٌٛطٛي ئٌٝ ػّلائٙب. اٌشػب لأْ سػب اٌؼّلاء ٘ٛ إٌمطخ اٌّؾٛس٠خ ٠غت عزة الأزجبٖ ٚاٌزشو١ض ثىً اٌطشق 

 ٚاٌٛعبئً اٌّّىٕخ. 

خ اٌخّظ عٕٛاد ِٓ أُ٘ الاعزشار١غ١بد ٚالأعب١ٌت اٌّغزخذِخ ٌزؾم١ك ٚرؾغ١ٓ الأداء، ٚرؼزّذ رؼزجش اعزشار١غ١

اعزشار١غ١خ اٌخّظ عٕٛاد ػٍٝ و١ف١خ رؾ٠ًٛ ث١ئخ اٌؼًّ ئٌٝ ِىبْ ٔظ١ف ِٕٚظُ ؽ١ش ٠ّىٓ اٌؼضٛس ػٍٝ الأش١بء 

 أٚ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ثغٌٙٛخ ٚثغشػخ دْٚ رٛلف.

ذ ئٌٝ فىشح ثغ١طخ ِفبد٘ب أْ "ٔظبَ الإٔزبط اٌغ١ذ ٠زؼٍك ثخٍك ث١ئخ ػًّ إِٓخ ٔشأد الاعزشار١غ١خ فٟ ا١ٌبثبْ ٚرغزٕ

                               (tech-ye.com) ِغزّغ اٌزىٌٕٛٛع١ب -ٚدٚس٘ب فٟ رؾغ١ٓ الأداء  5s اعزشار١غ١خ اٌغ١ٕبد اٌخّظ(. ٚٔظ١فخ

 تطاؤلاث انبحث:
 ِب ٟ٘ اٌفٍغفخ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب اعزشار١غ١خ اٌغ١ٕبد اٌخّغخ -1

 ٔظبَ ثؼٕبطش٘ب اٌخّظ" داخً ِظبٔغ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح؟ِب ِذٜ رطج١ك  -2

 ِب ٟ٘ فٛائذ رطج١ك اعزشار١غ١خ اٌغ١ٕبد اٌخّغخ؟ -3

 أهًُت انبحث:
 اٌّغبّ٘خ فٝ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚرؾم١ك الاعزغلاي الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ. -1

اٌّغبّ٘خ فٟ ِؼشفخ اٌمبئ١ّٓ فٝ الاداساد اٌف١ٕخ ثبٌّظبٔغ ِؾً اٌذساعخ ثأ١ّ٘خ رطج١ك اعزشار١غ١خ اٌغ١ٕبد  -2

 اٌخّظ ثظٕبػخ اٌّلاثظ 

 أهذاف انبحث:
 اٌفٍغفخ اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب اعزشار١غ١خ اٌغ١ٕبد اٌخّغخ. -1

 ِذٜ رطج١ك ٔظبَ ثؼٕبطش٘ب اٌخّظ" داخً ِظبٔغ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح. -2

https://tech-ye.com/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d9%86%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d9%85%d8%b3-5s-%d9%88%d8%af%d9%88%d8%b1%d9%87%d8%a7-%d9%81%d9%8a-%d8%aa/
https://tech-ye.com/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d9%86%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d9%85%d8%b3-5s-%d9%88%d8%af%d9%88%d8%b1%d9%87%d8%a7-%d9%81%d9%8a-%d8%aa/
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 اعزشار١غ١خ اٌغ١ٕبد اٌخّغخ.فٛائذ رطج١ك  -3

 

 اجراءاث انبحث:
 . ٠زجغ اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ: يُهج انبحث -1

)ػشفخ عشٚة( ثّذ٠ٕخ اٌؼبشش ِٓ  ِٓ ِذ٠ش٠ٓ ِٚششفٝ الإداساد اٌف١ٕخ ثّظبٔغ 11ػذد : عُُت انبحث -2

 سِؼبْ 

 .عزج١بٔبدلاا -ٌٍّظبٔغ ِؾً اٌذساعخ خاٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔ :دواث انبحثأ -3

 انذراضت انُظرَت:
 أولاً: يفهىو اضتراتُجُت انطُُاث انخًطت:

S5  ٟ٘ أداح رٕظ١ُ أػّبي رغُزخذَ ٌزٕظ١ُ ِٕبؽك اٌؼًّ، ٚرؾغ١ٓ دػُ الإٔزبط، ٚإٌظش فٟ رخط١ؾ ِٕطمخ الإٔزبط

 اٌظغ١شح، ٚؽً ِشىلاد الإٔزبع١خ.

( اٌزٟ رّضً ِإعغبد TPMالإٔزبع١خ اٌشبٍِخ )ٔشأ ٘زا اٌّفَٙٛ فٟ ا١ٌبثبْ ٠ٚؼزجش أؽذ الأسوبْ الأعبع١خ ٌٍظ١بٔخ 

ب ٚلبثً ٌٍزٕف١ز.  ِ  ِىبْ اٌؼًّ. ٠إوذ ٘زا إٌٙظ ػٍٝ عؼً اٌؼًّ ِفٙٛ

٘ٛ ٔظبَ اٌّظبٔغ ٚاٌّغزٛدػبد فٟ ا١ٌبثبْ. ٠مَٛ ػٍٝ رطج١ك خّغخ ِجبدب أعبع١خ فٟ أٞ ِظٕغ،  5sٚٔظبَ 

ثٙذف الاعزخذاَ اٌشش١ذ ٌلأِبوٓ، ٚرٕظ١ُ ٚرٛؽ١ذ أِبوٓ الإٔزبط ٚخطٛؽ الإٔزبط، ٚالاعزخذاَ اٌغ١ٍُ ٌٍّغبؽبد 

  وزٌه رم١ًٍ الأػطبي.ٚ اٌؼ١مخ. ٌمذ ٚعذ أٔٗ ٠إدٞ ثطش٠مخ ِب ئٌٝ ص٠بدح الإٔزبع١خ ٚرم١ًٍ اٌٙذس

 (iso-tec.com) |  أ٠ضٚره S5ٔظبَ )

ٚرغبػذ ٘زٖ الإعزشار١غ١خ ػٍٝ رى٠ٛٓ ث١ئخ أفؼً ٌٍؼًّ ٚرم١ًٍ اٌفبلذ ٚالأٔشطخ غ١ش راد اٌؼبئذ ٚخٍك ِىبْ اٌؼًّ 

ٚسفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ فزىْٛ إٌز١غخ سفغ اٌىفبءح ٚص٠بدح الإٔزبع١خ إٌّزظ ِٓ أعً أداء ػًّ أفؼً 

ٚرؾم١ك الأِٓ اٌظٕبػٝ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚرّىٓ اٌفىشح اٌشئ١غ١خ ٚساء اعزشار١غ١خ اٌغ١ٕبد اٌخّظ ٚأْ ِىبْ 

 الأزبع١خ. اٌؼًّ إٌظ١ف ٚإٌّظُ ٠غبُ٘ فٝ رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌّجزٚي ٠ٚخفغ اٌزىب١ٌف ٠ٚض٠ذ ِٓ ِؼذي

 
 ت( علاياث انطُُاث انخًط1شكم )

https://www.mt.com/int/ar/home/library/tips-and-tricks/laboratory-division/5s 

 

 :5s بعض تعرَفاث

ٔٗ ٠ّىٓ ٌٍؼّبي اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ أعبط افزشاع أؽٍمٗ اٌّؼٙذ ا١ٌبثبٟٔ ٌظ١بٔخ اٌّظبٔغ ٚاٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ أٚ٘ٛ ِفَٙٛ 

ػٓ الإداسح اٌّغئ١ٌٛخ داسح رشغ١ً ِظبٔؼُٙ ِٚؼذارُٙ ثىفبءح، ٠ٚشًّ رٌه ئٞ أعشاء ط١بٔخ ئ ٠ؼب  أفٟ اٌّظٕغ 

  Hutchins& Kanri, 2008. p145) ). اٌؼبِخ ٌٍّّزٍىبد فٟ ِٕبؽك ػٍُّٙ

 . ٟ٘ ػجبسح ػٓ خّغخ أشطخ رٙذف ئٌٝ رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ ٚاٌزذفك ، ٚص٠بدح اٌغٛدح ، ٚخفغ اٌزىٍفخ

(L. Jackson, 2009.p20) 

سش١ك ٚوفٛء ِٕٚزظ ٠شىً  Workplaceٟ٘ ؽش٠مخ ِٕٙغ١خ رؼُ خّغخ ِّبسعبد ٚرطج١مبد ٌزٕظ١ُ ِىبْ ػًّ 

 (2019اٌشّشٞ، )ػٍٝ ػجذ الأ١ِش، الأعبط فٟ رؾم١ك اٌشلبثخ اٌّشئ١خ ٚالإٔزبط اٌشش١ك. 

http://www.iso-tec.com/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-5s/
https://www.mt.com/int/ar/home/library/tips-and-tricks/laboratory-division/5s-
https://www.mt.com/int/ar/home/library/tips-and-tricks/laboratory-division/5s-
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 ( عُاصر انطُُاث انخًطت2شكم )

 (tech-ye.com) يجتًع انتكُىنىجُا -ودورها فٍ تحطٍُ الأداء  S5 اضتراتُجُت انطُُاث انخًص)

 

 S5انهذف يٍ 

(Makwana, A. D., & Patange, G. S. 2019, p1-10) 

 انهذف انًصطهح انعربٍ انًططح الإَجهُسٌ انًصطهح انُاباٍَ

Seiri Sort اٌفشص 

  اؽزفع ثبلأش١بء اٌؼشٚس٠خ 

 ئصاٌخ الأش١بء غ١ش اٌؼشٚس٠خ 

 رم١ًٍ اٌٛلذ اٌؼبئغ 

 ئصاٌخ اٌؼمجبد 

  رم١ًٍ أٚ اٌمؼبء ػٍٝ اٌؾٛادس ٚص٠بدح

 اٌغلاِخ

Seiton Set in Order اٌزشر١ت 

 رشر١ت اٌؼٕبطش فٟ ِىبْ لش٠ت 

 اعؼً اٌؼًّ أعًٙ ٚأوضش علاعخ 

  ٚرم١ًٍ اٌٛلذ ٌٍٛطٛي ئٌٝ الأدٚاد أ

 اٌؼٕبطش

 ئػبفخ ػلاِبد ٌغٌٙٛخ اٌزؼشف ػ١ٍٙب 

Seiso Shining اٌزٕظ١ف 

 ِِٓىبْ ػًّ ٔظ١ف ٚآ 

 ِىبْ ػًّ ٔظ١ف 

  خب١ٌخ ِٓ اٌغجبس ٚالأٚعبؿ أٚ أٞ ِؼٍٛصبد

 غش٠جخ

Seoketsu Standard )اٌزٛؽ١ذ )اٌّؼ١بس٠خ 

  ئٔشبء اٌٛصبئك ٚالإعشاءاد ٌزىشاس ٚط١بٔخ

 S5أٚي صلاصخ خطٛاد ِٓ 

  ٍٝرأوذ ِٓ أْ ؽمبَ اٌؼًّ/ اٌّٛظف١ٓ ػ

 S5دساعخ ثأدٚاس ِٚغئ١ٌٛبد ِفَٙٛ 

 
 

 

 

https://tech-ye.com/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%85%D8%B3-5s-%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D8%AA/
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 :ثاَُاً: فىائذ تطبُق اضتراتُجُت انطُُاث انخًطت

ا فمؾ ٌزؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٌٚىٕٗ ٠شفغ أ٠ؼب  ِؼب١٠ش عٛدح اٌؼ١ٍّخ ٚإٌّزظ، ٠ٚمًٍ ٠ٚؾغٓ اٌٍّٙخ اٌض١ِٕخ،  ١ٌظ ِف١ذ 

( أْ ٠ٚSingh & Jain, 2014, 540ؼضص أداء اٌؼ١ٍّخ ؽ١ش أشبس وً ِٓ ) ٠ٚمًٍ أ٠ؼب  ِٓ رىب١ٌف اٌزشغ١ً

 فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍٛا ٌٙب وّب ٠أرٟ: S5 فٛائذ رطج١ك

ٟٚ٘ اٌفشص ٚاٌزشر١ت ئٌٝ رؾم١ك ئلظٝ لذس ِٓ وفبءح إٌّظّخ ٚرم١ًٍ  ٠S5إدٞ رطج١ك اٚي خطٛر١ٓ ِٓ  -

 اٌؼ١ٛة.

ػٕذ رطج١ك اٌخطٛر١ٓ اٌضبٌضخ ٚاٌشاثؼخ ٟٚ٘ إٌظبفخ ٚاٌّؼ١بس٠خ عزٛفش ث١ئخ ػًّ افؼً ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚػ١ٍٗ رؾغ١ٓ  -

٠إدٞ ئٌٝ رؼض٠ض ِشالجخ عٛدح  S5اٌؾ١بح اٌظؾ١خ ٚاٌغبٌّخ ٚاٌشفبف١خ، ٚأخ١شا  ػٕذ رطج١ك اٌخطٛح الأخ١شح ِٓ 

 ٓ ِغزٜٛ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ. فٟ ؽ١ٓ أوذااٌؾ١بح اٌؼ١ٍّخ ِٚؼب١٠ش اٌؼًّ ثغجت اٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ ٠ٚؾغ

(Jain & Gupta, 2014, p31) أْ فٛائذ رطج١ك اعزشار١غ١خ S5  ٌٝرىّٓ فٟ أٔٙب رؼٍُ اٌّٛظف ٚرإدٞ ئ

فٟ اٌّإعغخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ أْ  S5ِشبسوخ اٌّٛظف١ٓ ٟٚ٘ إٌّفؼخ الأٌٚٝ اٌزٟ ٠زُ ِلاؽظزٙب ػٕذ رٕف١ز ِفَٙٛ 

ٌٝ ث١ئخ ػًّ أوضش أِبٔب  ٠ٚمًٍ اٌٙذس ٚاٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ٟٚ٘ ِٓ ا١ٌّضاد اٌّّٙخ ٌزطج١ك ٠إدٞ ئ S5رطج١ك ِفَٙٛ 

 ٘زا اٌّفَٙٛ.

 : S5ثانثاً: انتطبُق انعًهٍ لإضتراتُجُت 

فٟ أٔٗ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ ِإعغبد ِخزٍفخ، ٠ّٚىٓ ٌىً ِٛظف  S5ـ٠زّضً اٌغبٔت اٌُّٙ فٟ رٕف١ز اعزشار١غ١خ اٌ

 .اٌّشبسوخ ف١ٙب

 :خٍك اٌٛػٟ ػٓ ؽش٠ك S5ر١خ ٌزٕف١ز ئعزشار١غ١خ ٠٢ّىٓ رطج١ك اٌخطٛاد ا ٠ؼب  أ

 .ٚسػ اٌؼًّ ٌٍؼب١ٍِٓ ع١ّؼب   -

 .رشى١ً اٌفشق ٚرؾذ٠ذ ِٕبؽك اٌزطج١ك  -

 .ٚاٌزم١ٕبدثبلأدٚاد رغ١ٙض اٌفشق  -

 .رٕف١ز خطٛح ثخطٛح -

  .ئعشاء ػ١ٍّبد رذل١ك ثبٔزظبَ -

  .اٌغبثمخ ثشىً ِشعفمؾ ثؼذ ئوّبي اٌخطٛح اٌزب١ٌخ أزمً ئٌٝ اٌخطٛح  -

ٚاٌجذء فٟ ٚلذ ٚاؽذ فٟ ع١ّغ إٌّبؽك اٌّؾذدح ػٓ ؽش٠ك  S5 اعزخذاَ ِٕطمخ ّٔٛرط ٚرٕف١ز ع١ّغ ِّبسعبد -

 ( (Wyrwicka, 2020. 1226.ػغؾ ٚلذ اٌزٕف١ز

 :خطىاث تطىَر انًُتج رابعاً:

رزىْٛ ػ١ٍّخ رط٠ٛش إٌّزظ ِٓ عذ خطٛاد ِزؼبلجخ، ؽ١ش رجذأ ػ١ٍّخ رط٠ٛش إٌّزظ ثبٌزخط١ؾ، ٠زُ اٌزخط١ؾ 

ٌٍّٕزظ ثبلإػزّبد ػٍٝ ثؾٛس اٌغٛق ٚأٔشطخ رط٠ٛش اٌزىٌٕٛٛع١ب. ٔبرظ ٘زٖ اٌخطٛح ٘ٛ ث١بْ ِّٙخ اٌّششٚع ٚ٘ٛ 

فش٠ك اٌزط٠ٛش. خبرّخ ٘زٖ اٌخطٛاد ٟ٘ اٌّذخً اٌشئ١غٝ ٌٍخطٛح اٌزب١ٌخ ٟٚ٘ رط٠ٛش اٌّفَٙٛ ٚرؼًّ وذ١ًٌ ٌ

 (Jacobs & Chase, 2018: 45)ئؽلاق إٌّزظ ٚاٌزٞ ٠ظجؼ ِزبؽب ٌٍششاء فٟ اٌغٛق. 

 
 ( خطىاث تطىَر انًُتج3شكم )

Jacobs, F. R. & Chase, R. B., 2018)) 
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 بعاد اضتراتُجُت انطُُاث انخًطت وتطىَر انًُتج:أانعلاقت بٍُ 
 وتطىَر انًُتج: انعلاقت بٍُ انفرز -

ئْ ػ١ٍّخ اٌفشص رؾبٚي فشصٌٍّٛاد ٚالأدٚاد اٌزٟ رغزخذَ ٚرزىشس اعزخذاِٙب فٟ ػ١ٍّخ الإٔزبط ٚرؾذ٠ذ٘ب ٚرغ١ًٙ 

اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ػٓ رٍه اٌزٟ رىْٛ ل١ٍٍخ الإعزخذاَ ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ض٠ذ ِٓ ئٔزبع١خ اٌؼب١ٍِٓ ٚفشق اٌؼًّ ِٚٓ ٘زا 

 (Dewi et al,2013:8-9)اٌزأص١ش ػٍٝ ػ١ٍّخ رط٠ٛشإٌّزظ. إٌّطٍك فاْ ص٠بدح الإٔزبع١خ ٠إدٞ ئٌٝ 

 انعلاقت بٍُ انترتُب وتطىبر انًُتج:

فجؼذ ػ١ٍّخ فشص الأدٚاد ٠زُ رشر١جٙب فٟ أِبوٓ ِخظظخ ِٚؾذدح، اٌٙذف ِٕٙب ٘ٛ رٛف١ش ِغبؽخ أوجش فٟ ِٕطمخ 

خ رط٠ٛش إٌّزظ لأٔٗ ٠ٛفش ِغبؽخ الإٔزبط ٚاٌزخض٠ٓ ٌزٌه فّٓ إٌّطمٟ ٌٙزا اٌؼًّ أْ ٠ىْٛ ٌٗ رأص١ش ػٍٝ ػ١ٍّ

 ػًّ ٚرخضْ ٌٍّٕزغبد ثشىً أفؼً.

 انعلاقت بٍُ انتُظُف وتطىَر انًُتج:

وزٌه ٠شًّ اٌزٕظ١ف  إٌظبفخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِٓ الأِٛس اٌّّٙخ ٌغؼً ِىبْ اٌؼًّ أوضش ساؽخ ِٕٚبعت ٌٍؼب١ٍِٓ،

ٔخ ٚلبئ١خ ٌٙزٖ اٌّؼذاد. ٌزٌه فاْ رٕظ١ف أدٚاد ِٚبو١ٕبد الإٔزبط ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب ثظٛسح ع١ذح ٠ٚؼًّ وظ١ب

الأسػ١بد ِٓ الأرشثخ اٌٍّزظمخ ثأسػ١خ اٌّظٕغ ٠ض٠ذ ِٓ خٍك ث١ئخ طؾ١خ ِٚش٠ؾخ ٌٍؼّبي ٚلذسرُٙ ػٍٝ ص٠بدح 

الإٔزبط، وزٌه الأِش ثبٌٕغجخ ٌٍّبو١ٕبد إٌظ١فخ رؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ أػطبٌٙب ِّب ٠ىْٛ ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ رؾغ١ٓ 

 (Sofyanet et al, 2015 p.126. )خاٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١

 

 :)انتىحُذ( وتطىَر انًُتجت انعلاقت بٍُ انًعُارَ

ٚٔب١٘ه ػٓ . ْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛؽ١ذ ٚرط٠ٛش إٌّزظ ٟ٘ ػلالخ ِٕطم١خ الإسرجبؽ ٘زٖ اٌخطٛح ثبٌخطٛاد اٌغبثمخئ

ْ ِٓ فٛائذ رطج١ك ٘زٖ اٌخطٛح ٘ٛ خفغ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌزىب١ٌف اٌؼبِخ ٚرىب١ٌف الإٔفبق وزٌه ص٠بدح ارٌه ف

 (Asml&suwondo, 2012, p.36. )ٔزبع١خ اٌؼبًِ ٚرم١ًٍ شىبٚٞ اٌّغزٍٙى١ٓئ

 :)الإضتذايت( وتطىَر انًُتج انعلاقت بٍُ الإَضباط

ٟٚ٘ وأداح  ٚوزٌه ٚػغ ِؼب١٠ش عذ٠ذح ٌٍّٕزظ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙبرزؼّٓ الإعزذاِخ اٌّؾبفظخ ػٍٝ رمذ٠ُ ٚسػ ػًّ 

ْ اداء أػٍٝ ٌزا فأٚرم١ٕخ رغبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚالإٔزبع١خ ٚوزٌه ص٠بدح اٌّشبسوخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚرمذ٠ُ 

ز اسرجبؽٙب ثزط٠ٛش إٌّزظ ٠غبػذ ػٍٝ اٌزٛاعذ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ٌٍؼًّ ٚرمذ٠ُ ِضبي ٠ؾززٜ ثٗ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ رٕف١

ٚرمذ٠ُ ِمزشؽبد رٕف١ز٘ب ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ ِٕطمخ اٌؼًّ، ٚ٘زا وٍٗ ٌٗ رأص١ش فٟ ػ١ٍّخ الإٔزبط ٚرمذ٠ُ  S5 ِفَٙٛ

 (khumalo&Prastiya,2008,p.73) .لظشأداء ػبٌٟ ٚثٛلذ إِٔزغبد راد عٛدح ٚ

 :انذراضت انتطبُقُت
)ػشفخ عشٚة(  رطج١ك ِغّٛػخ ِظبٔغدٚاد اٌجؾش ِٓ ِمبثلاد ٚئعزج١بٔبد ٌّؼشفخ ِذٜ أخذِذ اٌجبؽضخ زاع

 .ثّذ٠ٕخ اٌؼبشش ِٓ سِؼبْ لإعزشار١غ١خ اٌغ١ٕبد اٌخّغخ

داساد لإٌٝ ِذ٠ش٠ٓ ائِٛعٗ  ٚلبِذ ثزظ١ُّ اعزج١بْ ٠زىْٛ ِٓ خّظ ِؾبٚس وً ِؾٛس ٠زىْٛ ِٓ ػذح ثٕٛد

ٜ ارغبق ػجبساد ػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٌم١بط ِذأٚرُ رؾى١ُ الإعزج١بْ ِٓ لجً ِزخظظ١ٓ فٝ اٌّغبي ِٓ  اٌف١ٕخ،

 . الأعزج١بْ

 و

 (Sorting)انفرز أو انتصُُف  انًحىر الأول

 انعبارة
 غُر يتىفر يتىفر إنً حذ يا يتىفر

 % انعذد % انعذد % انعذد

1 
رٛف١ش وً اٌّؼذاد اٌزٝ رغبػذ فٝ ع١ش اٌؼ١ٍّخ 

 .الأٔزبع١خ
20 80% 4 16% 1 4% 

 %20 5 %20 5 %60 15 اعزّشاس ػ١ٍّبد اٌفشص ٚاٌزظ١ٕف ثشىً ٠ِٛٝ 2

3 
٠زُ فشص الأش١بء اٌّّٙٗ ٚاٌزخٍض ِٓ اٌغ١ش 

 ػشٚس٠خ
15 60% 4 16% 6 24% 

 - 0 %20 5 %80 20 الأدٚاد اٌّغبػذح لش٠جخ ِٓ ِٕطمخ اٌؼًّ 4

 %4 1 %16 4 %80 20 اٌزخٍض ِٓ اٜ ٍِظمبد لذ٠ّخ ػً اٌؾٛائؾ 5

 %8 2 %20 5 %72 18 رظ١ٕف وً خبِبد ِغبػذح ِزشبثٙٗ ِغ ثؼؼٙب 6
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7 
رٕظ١ُ خؾ الإٔزبط ثّب ٠زٛافك ِغ ع١ش اٌؼ١ٍّبد 

 الإٔزبع١خ
18 72% 4 16% 3 12% 

 

 ٚاٌشىً اٌج١بٔٝ اٌزبٌٝ ٠ج١ٓ ٔغجخ ارفبق الإداسح اٌف١ٕخ ثّغّٛػخ ِظبٔغ ػشفخ عشٚة ٌجٕٛد اٌّؾٛس الأٚي. 

 

 
 (4شكم )

 

ِٓ اٌشىً اٌج١بٔٝ اٌغبثك ٠زؼؼ أْ اٌجٕذ الأٚي ٚاٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ )رٛف١ش وً اٌّؼذاد اٌزٝ رغبػذ فٝ ع١ش اٌؼ١ٍّخ 

% ُِٕٙ اْ 60% ِٓ ِذ٠ش٠ٓ ِٚششف١ٓ الإداساد اٌف١ٕخ ٠شْٚ اْ ٘زا اٌجٕذ ِزؾمك، ٠ٚشٜ 80الأٔزبع١خ( ثأْ ٔغجخ 

١ٕف ثشىً ٠ِٛٝ( ٠زُ ثظٛسح ١ِٛ٠خ، ٚٔفظ إٌغجخ اٌجٕذ اٌضبٔٝ ٚاٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ )اعزّشاس ػ١ٍّبد اٌفشص ٚاٌزظ

% ارفمذ ػٍٝ رؾمك اٌجٕذ اٌضبٌش ٚاٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ )٠زُ فشص الأش١بء اٌّّٙٗ ٚاٌزخٍض ِٓ اٌغ١ش ػشٚس٠خ(، 60

% أٔٙب ِزؾممخ، 80أِب ثبٌٕغجخ ٌٍجٕذ اٌشاثغ )الأدٚاد اٌّغبػذح لش٠جخ ِٓ ِٕطمخ اٌؼًّ( فمذ ارفك افشاد اٌؼ١ٕخ ثٕغجخ 

% ارفمذ ػٍٝ أْ اٌجٕذ اٌخبِظ )اٌزخٍض ِٓ أٜ ٍِظمبد لذ٠ّخ ػٍٝ اٌؾٛائؾ( ِزؾمك ث١ّٕب 80ٔفظ إٌغجخ أ٠ؼب  

اٌجٕذ اٌغبدط ٚاٌزٞ ٠ٕض ػٍٝ )رظ١ٕف وً خبِبد ِغبػذح ِزشبثٙٗ ِغ ثؼؼٙب( فبرفمذ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ أٔٗ ِزؾمك 

خؾ الإٔزبط ثّب ٠زٛافك ِغ ع١ش  %، أ٠ؼب  ٔفظ إٌغجخ رؾممذ ٌٍجٕذ اٌغبثغ ٚاٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ )رٕظ72ُ١ثٕغجخ 

اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ(، ٚرذي إٌزبئظ اٌغبثمخ أٔٗ ٠ٛعذ ثؼغ اٌّشبوً فٝ اٌجٕذ اٌضبٔٝ ٚاٌضبٌش فٝ اعزّشاس ػ١ٍّخ 

 S5اٌفشص ثشىً ٠ِٛٝ ٚاٌزخٍض ِٓ الأدٚاد غ١ش اٌّشغٛة ثٙب ِٚٓ ٕ٘ب ظٙشد أ١ّ٘خ رطج١ك اعزشار١غ١خ 

ٚاٌزخٍض ِٓ اٌّٛاد غ١ش اٌؼشٚس٠خ ٠ؼًّ ػٍٝ رٕظ١ُ اٌّٛلغ ِّب ٠ؼطٝ ساؽخ ْ اٌزظ١ٕف أٌزٕظ١ُ ث١ئخ اٌؼًّ ٚ

 ٌٍؼّبي أصٕبء اٌم١بَ ثؼٍُّٙ.

 

 و

 (Set in Orderانًحىر انثاًَ )انترتُب 

 انعبارة
 غُر يىافق يىافق انً يىافق

 % انعذد % انعذد % انعذد

1 
رٛػغ الأدٚاد فٟ اٌّٛلغ إٌّبعت ٌغٌٙٛخ اٌٛطٛي 

 ئ١ٌٙب
18 72% 6 24% 1 4% 

2 
ب ثغ١ط ب ٌّىبْ اٌؼًّ، أٚ ِخطط ب   ّ ٠غزخذَ سع

 أغ١بث١ ب ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ٍِظمبد فشد٠خ رار١خ اٌٍظك
20 80% 4 16% 1 4% 

3 
رٛػغ اٌؼٕبطش فٟ أِبوٕٙب ٌزؾغ١ٓ اٌزظ١ّّبد 

 فٟ اٌّظٕغ إٌٙذع١خ اٌّش٠ؾخ ثّىبْ اٌؼًّ
20 80% 4 16% 1 4% 

https://www.mt.com/gb/en/home/library/guides/laboratory-weighing/Ergonomic-checklist.html
https://www.mt.com/gb/en/home/library/guides/laboratory-weighing/Ergonomic-checklist.html
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4 

رغزخذَ اٌٍٛؽبد اٌظ١ٍخ، ٚٚػؼ ٍِظمبد اٌزؼش٠ف 

اٌٛاػؾخ، ٚػلاِبد الأسػ١خ ٚغ١ش٘ب ِٓ ؽشق 

 رش١ِض الأٌٛاْ ٌشؤ٠خ وً خطٛح ثشىً فؼٍٟ

15 60% 5 20% 5 20% 

5 
رأوذ ِٓ ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌغضء اٌخٍفٟ ِٓ وً 

 ِٕطمخ ػًّ
20 80% 4 16% 1 4% 

6 
ػغ طٛسح أٚ لبئّخ ػٍٝ وً دسط ٚخضأخ ٌزؾذ٠ذ 

 ِب ٠زُ رخض٠ٕٗ داخٍٗ
15 60% 5 20% 5 20% 

7 
اٌّؼذاد اٌّغزخذِخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِؼشٚػخ ٚفمب  

 ٌززبثغ الاعزخذاَ
18 72% 4 16% 3 12% 

 %4 1 %16 4 %80 20 خطٛؽ الإٔزبط ِٕظّخ 8

 
 (5شكم )

 

% ِٓ ِذ٠شٜ ِٚششفٝ الإٔزبط ٠شْٚ أْ اٌجٕذ الأٚي ٚاٌزٜ ٠ٕض ػٍٝ ٠72زؼؼ ِٓ اٌشىً اٌج١بٔٝ اٌغبثك أْ 

% ٠شْٚ أْ اٌجٕذ اٌزبٔٝ ٚاٌزٜ ٠ٕض 80)رٛػغ الأدٚاد فٟ اٌّٛلغ إٌّبعت ٌغٌٙٛخ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب( ِزٛفش، ٚأْ 

ب ثغ١ط ب ٌّىبْ اٌؼًّ، أٚ ِخطط ب أغ١بث١ ب ٠ؾزٛٞ ػٍٝ ٍِظمبد فشد٠خ رار١خ اٌٍظك( ِزٛفش،   ّ ػٍٝ )٠غزخذَ سع

ْ اٌجٕذ اٌضبٌش )رٛػغ اٌؼٕبطش فٟ أِبوٕٙب ٌزؾغ١ٓ اٌزظ١ّّبد إٌٙذع١خ اٌّش٠ؾخ أد أ% س80ٚأ٠ؼب  ٔفظ إٌغجخ 

)رغزخذَ اٌٍٛؽبد  ّٚ٘ب جٕذاْ اٌشاثغ ٚاٌغبدطْ اٌأ% 60ث١ّٕب سأد ٔغجخ ، ثّىبْ اٌؼًّ فٟ اٌّظٕغ( ِزٛفش

اٌظ١ٍخ، ٚٚػؼ ٍِظمبد اٌزؼش٠ف اٌٛاػؾخ، ٚػلاِبد الأسػ١خ ٚغ١ش٘ب ِٓ ؽشق رش١ِض الأٌٛاْ ٌشؤ٠خ وً 

ٚرشٜ  خطٛح ثشىً فؼٍٟ(، )ػغ طٛسح أٚ لبئّخ ػٍٝ وً دسط ٚخضأخ ٌزؾذ٠ذ ِب ٠زُ رخض٠ٕٗ داخٍٗ( ِزٛفشاْ،

 خ١شا  أؼذاد اٌّغزخذِخ فٟ ِىبْ اٌؼًّ ِؼشٚػخ ٚفمب ٌززبثغ الاعزخذاَ( ِزٛفش، ٚ)اٌّ ْ اٌجٕذ اٌغبثغأ% 72 ٔغجخ

ْ اٌجٕذاْ اٌشاثغ ٚاٌغبدط أِّب عجك  خاٌجبؽضرغزٕزظ ٚ )خطٛؽ الإٔزبط ِٕظّخ(، ْ اٌجٕذ اٌضبِٓأ% 80رشٜ ٔغجخ 

ِٚٓ ٕ٘ب رجشص  ً،ٌزغ١ًٙ ٚرٕظ١ُ اٌؼّ خسشبد٠خ ٚرٛػ١ؾ١ئِب ِٓ ػذَ الا٘زّبَ ِٓ ٚػغ ٍِظمبد  ٠ؼبْٔٛ ٔٛػب  

 . S5 ١ّ٘خ رطج١ك ػٕظش اٌزٕظ١ُ فٝ اعزشار١غ١خأ
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َ 

 (Shiningانًحىر انثانث )انتُظُف وانتهًُع 

 انعبارة
 غُر يىافق يىافق إنً حذ يا يىافق

 % انعذد % انعذد % انعذد

1 
رؾزبط الأعٙضح ٚالأدٚاد ئٌٝ اٌزٕظ١ف ٚاٌفؾض 

 ٚاٌظ١بٔخ
19 76% 5 20% 1 4% 

 %4 1 %16 4 %80 20 أْ رىْٛ الأدٚاد ٔظ١فخ ٚثؾبٌخ ع١ذح.٠غت  2

3 
اعزخذَ ِٛاد رٕظ١ف ِٕبعجخ ٚٔظف وً عطؼ ٚوً 

 صا٠ٚخ ِخف١خ.
20 80% 4 16% 1 4% 

4 

٠غت ئٔشبء عذاٚي اٌزٕظ١ف، ِغ روش ِب ٠غت 

اٌم١بَ ثٗ ِٚزٝ ٚو١ف ٚاٌشخض اٌزٞ ٠مَٛ 

 ثبٌؼ١ٍّخ.

18 72% 4 16% 3 12% 

 %4 1 %16 4 %80 20 اٌزٕظ١ف ِزبؽخ ثغٌٙٛخ٠غت أْ رىْٛ ِٛاد  5

 
 (6شكم )

 

% ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِزفمْٛ أْ اٌجٕذ الأٚي )رؾزبط الأعٙضح ٚالأدٚاد 76اٌغبثك أْ ٔغجخ  ٠زؼؼ ِٓ اٌشىً اٌج١بٔٝ

% ارفمٛ ػٍٝ أْ اٌجٕذاْ اٌضبٔٝ )٠غت أْ رىْٛ الأدٚاد ٔظ١فخ 80ئٌٝ اٌزٕظ١ف ٚاٌفؾض ٚاٌظ١بٔخ( ِزٛفش، ٚأْ 

% ِٓ 72ث١ّٕب ارفك ٚثؾبٌخ ع١ذح )ٚاٌضبٌش اعزخذَ ِٛاد رٕظ١ف ِٕبعجخ ٚٔظف وً عطؼ ٚوً صا٠ٚخ ِخف١خ( 

ِذ٠شٜ ِٚششفٝ الإٔزبط أْ اٌجٕذ اٌشاثغ )٠غت ئٔشبء عذاٚي اٌزٕظ١ف، ِغ روش ِب ٠غت اٌم١بَ ثٗ ِٚزٝ ٚو١ف 

% أْ اٌجٕذ اٌخبِظ )٠غت أْ رىْٛ ِٛاد اٌزٕظ١ف ِزبؽخ ثغٌٙٛخ( 80ٚاٌشخض اٌزٞ ٠مَٛ ثبٌؼ١ٍّخ( ٚارفك 

ٌضبٌش اٌزٕظ١ف ٚاٌز١ٍّغ ِزٛفشح ثشىً وج١ش ٚارفبق ِؼظُ أفشاد ِزٛفش، ٚرذي إٌزبئظ اٌغبثمخ ػٍٝ أْ ثٕٛد اٌّؾٛس ا

ِطجك ثطش٠مخ طؾ١ؾخ فٝ ِظبٔغ  S5اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ع١ّغ ثٕٛد٘ب ثٕغجخ وج١شح ٠ٚذي ٘زا ػٍٝ أْ ٘زا اٌؼٕظشِٓ اٌـ

 )ػشفخ عشٚة(. 
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 و

 (Shiningانًحىر انرابع )انتُظُف وانتهًُع 

 انعبارة
 يىافقغُر  يىافق إنً حذ يا يىافق

 % انعذد % انعذد % انعذد

 0 0 %4 1 %96 24 اٌّزبثؼخ اٌذٚس٠ٗ ٌٍزٕظ١ُ ٚاٌزٕظ١ف 1

 %4 1 %8 2 %88 22 ٠ٛعذ فش٠ك ِزخظض ٌٍّزبثؼخ 2

 0 0 0 0 %100 25 رؼغ الإداسح ثشٔبِظ ٌٍّزبثؼٗ 3

 %12 3 %16 4 %72 18 رؾف١ض اٌؼّبي اٌّز١ّض٠ٓ ِبد٠ب 4

5 
الاؽزشاف١خ، رظ١ُّ ِغزٕذاد اٌزؼ١ٍّبد 

 (SOPِضً ئعشاءاد اٌزشغ١ً اٌم١بع١خ )
20 80% 4 16% 1 4% 

 
 (7شكم )

 

٠زؼؼ ِٓ اٌشىً اٌج١بٔٝ اٌغبثك اسرفبع ٔغجخ ارفبق ػ١ٕخ اٌجؾش ٌجٕٛد ِؾٛس اٌزٕظ١ف ٚاٌز١ٍّغ ؽ١ش ارفمٛ ثٕغجخ 

)٠ٛعذ فش٠ك ِزخظض % ٌٍجٕذ اٌضبٔٝ 88% ٌٍجٕذ الأٚي )اٌّزبثؼخ اٌذٚس٠ٗ ٌٍزٕظ١ُ ٚاٌزٕظ١ف( ٚثٕغجخ 96

% ٌٍجٕذ اٌضبٌش )رؼغ الإداسح ثشٔبِظ ٌٍّزبثؼخ( أِب اٌجٕذ اٌشاثغ ٚ٘ٛ 100ٌٍّزبثؼخ(، ٚوبٔذ ٔغجخ الإرفبق ثٕغجخ 

%، ٚاٌجٕذ اٌخبِظ )رظ١ُّ ِغزٕذاد اٌزؼ١ٍّبد الإؽزشاف١خ( وبٔذ 72)رؾف١ض اٌؼّبي ِبد٠ب ( فىبٔذ ٔغجخ الارفبق 

 ٌزؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚثبٌزبٌٝ رؾغ١ٓ إٌّزظ.  ٠S5زؼؼ ِذٜ أ١ّ٘خ رطج١ك اٌـ خبثم%، ِٓ إٌزبئظ اٌغ80ٔغجخ الإرفبق 

 

 و

 (Standardizeانًحىر انخايص )انتىحُذ أو انًعُارَت 

 انعبارة
 غُر يىافق يىافق إنً حذ يا يىافق

 % انعذد % انعذد % انعذد

 %4 1 %16 4 %80 20 ِش٠ؼ ٌٍّٛظف١ٓ S5رطج١ك اعزشار١غ١خ اٌـ 1

2 
٠زُ ِشاعؼخ الإعشاءاد اٌخبطخ ثبعزشار١غ١خ 

 ثشىً دٚسٜ S5اٌـ
15 60% 5 20% 5 20% 

3 
ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٍِزض١ِٓ ثزطج١ك ِّبسعبد 

 S5اعزشار١غ١خ اٌـ
15 60% 4 16% 6 24% 

4 
 S5رؾذ٠ش اٌٍّظمبد اٌخبطخ ثؼٕبطش اٌـ

 ثاعزّشاس
20 80% 5 20% 0 - 
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5 
ٌزؾذ٠ذ ِذٜ رزُ اعزّبػبد دٚس٠خ ِٓ لجً الإداسٖ 

 ٚؽشق اٌزؾذ٠ش S5رطج١ك اعزشار١غ١خ اٌـ
20 80% 4 16% 1 4% 

 
 (8شكم )

 

%، ٠80زؼؼ ِٓ اٌشىً اٌج١بٔٝ اٌغبثك أْ ٔغجخ ارفبق ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ اٌجٕذ الأٚي ٌٍّؾٛس اٌخبِظ وبٔذ ثٕغجخ 

ٚاٌضبٌش )ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثشىً دٚسٜ(  S5ٚأْ اٌجٕذ اٌضبٔٝ )٠زُ ِشاعؼخ الإعشاءاد اٌخبطخ ثبعزشار١غ١خ اٌـ

% ٌٍجٕذ 80%، ٚارفك أفشاد اٌؼ١ٕخ ثٕغجخ 60( وبْ ارفبق اٌؼ١ٕخ ثٕغجخ S5ٍِزض١ِٓ ثزطج١ك ِّبسعبد اعزشار١غ١خ اٌـ

ثبعزّشاس(، )رزُ اعزّبػبد دٚس٠خ ِٓ لجً الإداسح  S5اٌشاثغ ٚاٌخبِظ )رؾذ٠ش اٌٍّظمبد اٌخبطخ ثؼٕبطش اٌـ

ْ الإداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبٌّظبٔغ  أ خٚؽشق اٌزؾذ٠ش(، ٠زؼؼ ِٓ إٌزبئظ اٌغبثم S5اٌـٌزؾذ٠ذ ِذٜ رطج١ك اعزشار١غ١خ 

 . ِٚؾبٌٚخ ِؼبٌغخ ٘زا اٌمظٛس ٌزؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ِب فٝ اٌجٕذ٠ٓ اٌضبٔٝ ٚاٌضبٌش ٕ٘بن لظٛس ٔٛػب  

 

 :انتىصُاث
رٛف١ش اٌزذس٠ت ٚاٌزٛػ١خ إٌّبعج١ٓ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّظٕغ ؽٛي ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ اٌغ١ٕبد اٌخّغخ، ٚو١ف١خ  -1

 رطج١مٙب ثشىً طؾ١ؼ. 

 .رؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد اٌّغزّش ٌزؾذ٠ذ إٌمبؽ اٌؼؼ١فخ ٌزؾذ٠ذ ٚفُٙ أعجبة اٌؼ١ٛة ٚاٌّشبوً -2

ثبعزّشاس ػٓ ؽشق ٌزؼض٠ض ِّبسعبد  اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ِٓ لجً ئداسح اٌّظٕغ ٚؽش اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌجؾش -3

 ٚرؾذ٠ذ فشص ٌزجغ١ؾ اٌؼ١ٍّبد ٚرم١ًٍ إٌفب٠بد ٚرؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌؼبِخ. S5اٌـ

 

 انًصادر
(  "آلاد ِٚؼذاد طٕبػخ اٌّلاثظ"، 2003سصق، عٛعٓ ػجذ اٌٍط١ف ، ٚاٌجذسٞ، ِؾّذ ػجذاٌىش٠ُ ) .1

 اٌمب٘شح، ػبٌُ اٌىزت. 1ؽ

، اٌمب٘شح، داس اٌفىش 2ثظ اٌغب٘ضح ث١ٓ الإػذاد ٚالإٔزبط"، ؽ( "اٌّلا2006فشغٍٟ، ص٠ٕت ػجذاٌؾف١ع ) .2

 اٌؼشثٝ. 

( "دٚس ئعزشار١غ١خ اٌغ١ٕبد اٌخّظ فٝ رؼض٠ض أداء اٌؼ١ٍّبد/ دساعخ 2019اٌشّشٞ، ػٍٝ ػجذ الأ١ِش ) .3

رطج١م١خ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٝ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػبد إٌغ١ظ ٚاٌغٍٛد"، سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ 

 زظبد، عبِؼخ وشثلاء، ثغذاد اٌؼشاق.الإداسح ٚالإل
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