
 
 

 

DOI: https://doi.org/10.33193/JALHSS.100.2024.1002 

110 

يٍ وجهت َظر انًعرفت في تحسيٍ جىدة انتعهيى  إدارةأثر فاعهيت 

 انًؤسساث انتعهيًيت في الأردٌ انًعهًيٍ في

 

 
 يروة ابراهيى انقيسيأ. 

 يحاضرة في جايعت انعهىو انتطبيقيت انخاصت، عًاٌ، الأردٌ أستارة 

  alqaisimarwa96@gmail.com  انبريذ الإنكتروَي:

 

 انًهخص

 اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌزؼ١ٍُفٟ رؾ١َٓ عٛكح  ئكاهح اٌّؼوفخ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه 

، ٌٚغب٠بد رؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ الأهكْ

ِٓ اٌؼ١ٕخ اٌزٟ رُ اف١به٘ب ثبٌطو٠مخ اٌؼْٛائ١خ ِٓ  ٌغّغ اٌج١بٔبد اٍزجبٔخٌّلائّزٗ ٌٕٛع اٌلهاٍخ، ؽ١ش رُ رط٠ٛو 

( ِؼٍّبً 0111، ٚمٌه ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ الأهكْفٟ  اٌّؼ١ٍِّٓغزّغ اٌلهاٍخ اٌّىْٛ ِٓ 

ِٓ  %(7667( اٍزجبٔخ أٞ ِب َٔجزٗ )767ؽ١ش رُ اهٍبي ٚرطج١ك الاٍزجبٔخ ئٌىزو١ٔٚبً، ٚرُ اٍزوعبع )ِؼٍّخ، ٚ

لاٌخ مٚ ك أصوٚع١ّؼٙب رٍٖؼ لأغواٗ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ، ٚأظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك  ئعّبٌٟ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

ل اٌّؼوفخ، اوزَبة اٌّؼوفخ، ِْبهوخ اٌّؼوفخ، رطج١ك ١ٌرٛفٟ ) فٟ أثؼبك٘ب اٌّزّضٍخلاكاهح اٌّؼوفخ  ئؽٖبئ١خ

اػلاك ، وّب إٔٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ الاهكْ اٌّؼ١ٍِّٓٓ ٚعٙخ ٔظو ( اٌّؼوفخ

 ثواِظ رله٠ج١خ ٌز١ّٕخ اكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌغب٠بد رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ فٟ الاهك6ْ 

 

 ئكهح اٌّؼوفخ، رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ، اٌّؼ١ٍّٓ، اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، الأهك6ْ انكهًاث انًفتاحيت:
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ABSTRACT 

The current study aimed to identify the role of knowledge management in improving 

the quality of education from the point of view of teachers in educational institutions 

in Jordan. From the study population consisting of teachers in educational institutions 

in Jordan, on a sample of (1000) male and female teachers, where the questionnaire 

was sent and applied electronically, and (762) questionnaires were retrieved, i.e. 

(76.2%) of the total study sample, all of which are suitable for analysis purposes. The 

results of the study showed that there is a statistically significant impact on 

knowledge management in its dimensions represented in (knowledge generation, 

knowledge acquisition, knowledge sharing, knowledge application) from the point of 

view of teachers in educational institutions in Jordan. The study also recommended 

the need to prepare training programs for the development of knowledge management 

in Educational institutions for the purposes of improving the quality of education in 

Jordan. 
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 انًقذيت
ِْبهوخ اٌّؼوفخ ٚئكاهرٙب كافً  مٌه ا٠ٌٚٝؼٛك  اٌّإٍَبد ثْىً ػبَرٍؼت اٌّؼوفخ كٚهًا ِؾٛه٠بً فٟ رط٠ٛو 

ب فٟ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ  ؽ١ش فٟ ػٖو اٌزٕبف١َخ، اٌّإٍَخ ًِ اٌزؼ١ّ١ٍخ6  ٌٍّإٍَبدإٔجؾذ ئكاهح اٌّؼوفخ ػبِلاً ٘ب

إٔجؾذ اٌّؼوفخ ٚئكاهح اٌّؼبهف ػٕٖوًا أٍب١ٍبً فٟ ِقزٍف ِغبلاد اٌّؼوفخ ثّب فٟ مٌه اٌٖؾخ ٚاٌزم١ٕبد وّب 

اػزّبك ئكاهح اٌّؼبهف  ٌٍّإٍَبد٠ّىٓ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌؼٍَٛ اٌطج١ؼ١خ ٚالأػّبي ٚاٌزؼ6ُ١ٍ  ٚإٌٙلٍخ ٚاٌؼٍَٛ

الأفو6ٜ وّب أٔٗ ٠َبػلُ٘ ػٍٝ ارقبم لواهاد ِؾَٛثخ ع١لًا  اٌّإٍَبدٌزؾ١َٓ اٌفؼب١ٌخ ٚاوزَبة ١ِيح ػٍٝ 

ٚالأكاء الأفًٚ، ٚرؼي٠ي رإكٞ ئكاهح اٌّؼوفخ ئٌٝ ى٠بكح اٌفؼب١ٌخ، ٚاٌّي٠ل ِٓ اٌؼًّ، اٌّإٍَخ، ؽ١ش ٌٖبٌؼ 

 (Asad, Rind, & Abdulmuhsin, 2022).  وفبءح اٌّٛظف١ٓ ِٓ فلاي لواهاد اٌغٛكح

فٟ ِقزٍف اٌّإٍَبد ِٕٚظّبد الأػّبي ٚاٌّغزّؼبد ٌٚنٌه ٌلٚه٘ب فٟ أبهح ٚلل ظٙود أ١ّ٘خ اكاهح اٌّؼوفخ 

بػٍخ ِورجطخ ثبوزْبف ٚاٍزغلاي اٌؼمً ٚرْى١ً اٌٍَٛن ٚاٌّٛالف ٚارغب٘بد اٌجْو، ٚمٌه ٌىٛٔٙب ػ١ٍّخ ف

ِْٚبهوخ اٌّؼوفخ )ا١ٌّٕٚخ ٚاٌٖو٠ؾخ( ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌطوق اٌّلائّخ ٌٍج١ئبد اٌضمبف١خ اٌّقزٍفخ ٌغب٠بد 

رؼي٠ي الأكاء، ٚاٌزٟ ثلٚه٘ب رؼزّل ػٍٝ لبػلح ِؼوفخ رٙلف اٌٝ اٙبفخ ل١ّخ ٌلأػّبي ِٓ فلاي ػ١ٍّبد ِٕظّخ 

ة اٌّؼوفخ، ٚرقي٠ٓ اٌّؼوفخ، ٚرطج١ك اٌّؼوفخ فٟ اٌّإٍَبد اٌّقزٍفخ )اٌمجظ رزّضً فٟ ر١ٌٛل اٌّؼوفخ، ٚاوزَب

 ،ٔ٠ٕٛٚ7109 6) 

ؽ١ش ٔغل أْ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ أثوى اٌّإٍَبد اٌزٟ رٙزُ ثزجٕٟ اكاهح اٌّؼوفخ ٚكٚه٘ب فٟ رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ 

١ك اكاهح اٌّؼوفخ إٔجؼ ِٓ ٙوٚه٠بد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚالاهرمبء ثغٛكح اٌزؼ١ٍُ ٚرؾم١ك الأ٘لاف، وّب أْ الاٌزياَ ثزطج

اٌجمبء فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ و١بٔبً ٍّٚؼخً، ِّب ٠إكٞ اٌٝ رؾم١ك اٌؼل٠ل ِٓ اٌفٛائل الا٠غبث١خ وبرقبم اٌمواهاد، 

ٚؽً اٌّْىلاد، ٚى٠بكح اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ، ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌّقوعبد، ٚى٠بكح الأزبع١خٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ أكاء 

 (6 7171ؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ )اٌو١ّلٞ، اٌّإٍَبد ٚعٛكح اٌ

ٚرؼٕجو عٛكح اٌزؼ١ٍُ ٔٛع ِٓ اٌضمبفخ اٌغل٠لح فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌغب٠بد رؾم١ك اٌز١ّي فٟ الأكاء، 

٠ٕٚظو ٌغٛكح اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ أٔٙب عٍّخ فٖبئٔ ِٚؼب١٠و ٠ٕجغٟ رٛافو٘ب فٟ ع١ّغ ػٕبٕو اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٍٛاء 

ّلفلاد أٚ اٌؼ١ٍّبد أٚ اٌّقوعبد ِٚب ٠ٍجٟ اؽز١بعبد اٌّغزّغ ِٚزطٍجبرٗ، اٙبفخ اٌٝ هغجبد وبٔذ ِزؼٍمخ ثبٌ

ٚؽبعبد اٌطٍجخ اٌّزؼ١ٍّٓ، ٠ّٚىٓ ٌنٌه أْ ٠زؾمك ِٓ فلاي الاٍزقلاَ اٌفؼّبي ٌغ١ّغ اٌؼٕبٕو اٌجْو٠خ فٟ اٌّإٍخ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٚواعؼزٙب لاؽلاس اٌز١ّٕخ اٌزؼ١ّ١ٍخ  ٚالاٍزغلاي الأِضً ٌٍّٛاهك، ٚالاٌزياَ ثزم٠ُٛ وبفخ إٌْبٛبد 

 (71776اٌَّزّوح ٌٍزؼ١ٍُ )ثٍؾَبْ ٚآفوْٚ، 

 يشكهت انذراست 
فٟ اٌّغزّغ فأٙب رؾزبط ئٌٝ ِٓ ٠ل٠و٘ب ٠ٚزبثغ أػّبٌٙب  اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخٔظوا ٌلأ١ّ٘خ اٌىجوٜ اٌزٟ رٍؼجٙب 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٠ٚٛعٗ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٠ٚؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ أكائُٙ ِٓ اعً رؾم١ك الأ٘لاف اٌّوٍِٛخ، ئم ٠ؼزجو 

 فٟ رؾ١َٓ ٌٚلٚهُ٘ اٌفؼبيّٙبَ ثبٌغخ الأ١ّ٘خ ٌٍفٟ فؼب١ٌخ إٌظبَ اٌّلهٍٟ،  اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ُ٘ اٌّإصو٠ٓ

، ٚأْ ٔغبػ اٌّلهٍخ فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ِورجٜ ثبٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ل٠و ثٙب وىً اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخٚ ٌزؼ١ٍُ ا عٛكح

 ٌّب ٌٗ ِٓ كٚهِٚقوعبرٙب فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ  بً هئ١َ١ اً كٚه ٠ؾزًأ٠ٚبً  ّؼٍُاٌأْ ثِّب لا ّه ف١ٗ ، ِٚلهٍزٗ

ٚاػلاك ع١ً  ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزأص١و الا٠غبثٟ ف١ُٙ ُٙ رؼ١ٍّٚ ِإصو فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ ؽ١ش ثٕبء ّق١ٖخ اٌطٍجخ

ٚٔظواً اٌٝ لٍخ  اكاهح اٌّؼوفخ ٚث١بْ كٚه٘ب فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ،ظً  فٟالا  ٌنٌه أْ ٠زُٚلا ٠ّىٓ ، اٌَّزمجً

رؾ١َٓ فٟ  اٌّؼوفخاكاهح  أصو فبػ١ٍخاٌلهاٍبد ػٍٝ ِٛٙٛع اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فمل ٍؼذ اٌجبؽضخ اٌٝ اٌجؾش فٟ 

رؾ١َٓ ث١ئخ أ١ّ٘خ ٍزأو١ل ػٍٝ ٌٚمٌه فٟ الاهكْ، اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخاٌّؼ١ٍّٓ فٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو  اٌزؼ١ٍُ عٛكح

  اٌؼًّ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚالا٘زّبَ ثزؾ١َٓ اٌؼلالبد ف١ٙب، ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ أكائُٙ اٌٛظ١ف6ٟ

     رْىً اٌَإاي اٌوئ١ٌ ٌٍلهاٍخ ف١ّب ٠ٍٟ:

 ر١ٌٛل)اٌّزّضٍخ فٟ  بثأثؼبك٘ لاكاهح اٌّؼوفخ( α ≤ 0.05ئؽٖبئ١ـخ ػٕل َِزـٜٛ كلاٌخ )ً٘ ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌـخ 

اٌّؼ١ٍّٓ  ِٓ ٚعٙخ ٔظو ١ُاٌزؼٍفٟ رؾ١َٓ عٛكح  (اٌّؼوفخ، اوزَبة اٌّؼوفخ، ِْبهوخ اٌّؼوفخ، رطج١ك اٌّؼوفخ

  ؟اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ الاهكْ فٟ

 اٌزب١ٌخ:ٚأجضك ػٓ ٘نا اٌَإاي الأٍئٍخ اٌفوػ١خ 

ِٓ  اٌزؼ١ٍُفٟ رؾ١َٓ عٛكح  اٌّؼوفخ ز١ٌٛلٌ( α ≤ 0.05كلاٌخ )٠ٛعل أصو مٚ كلاٌـخ ئؽٖبئ١ـخ ػٕل َِزـٜٛ ً٘  06

 ؟اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ الاهكْ ٚعٙخ ٔظو 
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 اٌزؼ١ٍُعٛكح  فٟ رؾ١َٓ لاوزَبة اٌّؼوفخ( α ≤ 0.05ً٘ ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌـخ ئؽٖبئ١ـخ ػٕل َِزـٜٛ كلاٌخ ) 76

 ؟ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ الاهكْ 

فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ  ٌّْبهوخ اٌّؼوفخ( α ≤ 0.05ً٘ ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌـخ ئؽٖبئ١ـخ ػٕل َِزـٜٛ كلاٌخ ) 36

 ؟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ الاهكْ 

ٌزطج١ك اٌّؼوفخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ  (α ≤ 0.05) ً٘ ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌـخ ئؽٖبئ١ـخ ػٕل َِزـٜٛ كلاٌخ 46

  ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ الاهكْ ؟

 أهًيت انذراست

 :انعهًيتالأهًيت  
فٟ  اٌّؼوف١خالاكاهح فبػ١ٍخ  أصوث اٌّزّضًاٌّٛٙٛع اٌنٞ رٕبٌٚزٗ  فلاي رجوى أ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ      

، ؽ١ش ٠ؼزجو ِٓ اٌّٛا١ٙغ اٌزٟ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ الاهكْاٌّؼ١ٍّٓ  ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌزؼ١ٍُرؾ١َٓ عٛكح 

رزّضً  اٌّؼوف١خالاكاهح وج١واً ِإفواً ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ فٟ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚاٌزوث٠ٛخ، ؽ١ش أْ بِبً لالذ ا٘زّ

ٚاٌزٟ ِٓ ّأٔٙب رؾ١َٓ ظوف اٌؼًّ ِّب ، بًِ" ِغ اٌّؼوفخثبلإعواءاد ٚاٌّّبهٍبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزؼٍمخ "ثبٌزؼ

أكاء اٌّؼ١ٍّٓ اٌّزّضً فٟ ػ١ٍّخ أْبء ٚثٕبء  رؾ١َٓٚرؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ثٙلف رؾم١ك الأ٘لاف اٌزوث٠ٛخ ٚثبٌزبٌٟ 

ٍٛاء كافً اٌغوفخ اٌٖف١خ أٚ  رله٠َٗ اٍزوار١غ١بدّق١ٖخ اٌطٍجخ ٚرله٠َُٙ ٚاٌزأص١و ف١ُٙ  ٚوً ِب ٠مَٛ ثٗ ِٓ 

 آفوٞ، ٚػ١ٍٗ فٟٙ ثؾش ػٍّٟ ّبًِ ٠ضوٞ اٌّىزجبد اٌؼوث١خ، ٠ّٚىٓ اٌٍغٛء ا١ٌٗ فٟ أْبء ثؾٛس بهعٙبف

اكهاح اٌّؼوفخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ َِزمج١ٍخ رزٕبٚي كٚه 

 الاهك6ْ

  :الأهًيت انعًهيت
 ر١ٌٛلثأثؼبك٘ب اٌّزّضٍخ فٟ )اٌّؼوفخ  اكاهح ِب رملِخ ِٓ ٔزبئظ ٚر١ٕٛبد فٟفٟ أ١ّ٘خ  اٌؼ١ٍّخ اٌلهاٍخأ١ّ٘خ  رجوى

ف١ٗ أْ ػ١ٍّخ ٚلا ّه أْ  ،اٌزؼ١ٍُفٟ رؾ١َٓ عٛكح  (، اٌّؼوفخ، اوزَبة ٌّؼوفخ، ِْبهوخ اٌّؼوفخ، رطج١ك اٌّؼوفخ

اٌفبػً ٘ٛ اٌنٞ ٠ؾون  اٌّؼٌٍُٙب رأص١و ػٍٝ َِزٜٛ الأكاء اٌؼبَ فٟ اٌّإٍَخ اٌزوث٠ٛخ ٌىْٛ رٕظ١ُ ٚاكاهح اٌّؼوفخ 

فٟ ر١ٙٛؼ أ١ّ٘خ أْ ؽ١ش رَبػل ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌغٙٛك ٠ٚٛعٙٗ ٠ٚزبثغ اٌطبلبد ٌزؾم١ك أفًٚ اٌَّز٠ٛبد ٌلأغبى 

فٟ  ا٠غبثٟ ّؼ١ٍّٓ ٚاٌّْبهوخ ٚمٌه ٌّب ٌٗ ِٓ رأص١وٌلٜ آٌِ فلاي اٌؼًّ ثوٚػ اٌفو٠ك  اكاهح ٌٍّؼوفخرىْٛ 

، اٙبفخ اٌٝ رؾل٠ل ٚرًٍََ ٌلأ٘لاف اٌزٟ ٠غت أْ ٠زُ رؾم١مٙب ؽزٝ رزّىٓ اٌزؼ١ٍُٚرؾ١َٓ عٛكح الأكاء اٌٛظ١فٟ 

أكاء وً ِٓ اٌّؼ١ٍّٓ ٚ ٚثبٌزبٌٟ هفغ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ٍّخِٓ إٌٛٛي اٌٝ اٌغب٠خ ِٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ، 

 ٚاٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ وى6ً 

 حذود انذراست
 6اٌزؼ١ٍُفٟ رؾ١َٓ عٛكح  اٌّؼوف١خكٚه الاكاهح : انحذود انًىضىعيت

 6اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ: انحذود انبشريت

بْفٟ  اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخِؼٍّٟ : رُ رطج١ك اٌلهاٍخ فٟ انحذود انًكاَيت ّّ  6ػ

 71736اٍخ فٟ ػبَ : أعو٠ذ ٘نٖ اٌلهانحذود انزياَيت

 انتعاريف الإجرائيت
ِغّٛػخ ِٓ الإعواءاد ٚاٌّّبهٍبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌزؼبًِ ِغ اٌّؼوفخ ِٓ  ٟٚ٘إدراة انًعرفت:  -

 ,.Pellegrini, et alئْٔبئٙب أٚ الاٍزؾٛام اٌقبهعٟ ٌٙب، ئٌٝ اٍزقلاِٙب اٌلافٍٟ ٚرىبٍِٙب ػجو إٌظبَ اٌزٕظ١ّٟ )

2020: 14466) 

اٌؾبٌٝ ٚ اٌزفبػً اٌَّزّو ث١ٓ اثؼبك رط٠ٛو ِؾزٜٛ عل٠ل اٚ اٍزجلاي اٌّؾزٜٛ ٟٚ٘ ػ١ٍّخ : انًعرفت تىنيذ -

اٌّؼوفخ ا١ٌّٕٚخ ٚاٌٖو٠ؾخ ِٚؼلي رلفك ِزيا٠ل ِٓ فلاي أزمبي اٌّؼوفخ ث١ٓ الافواك، ٚاٌغّبػبد ٚاٌَّز٠ٛبد 

  (7107Novak, 6اٌزٕظ١ّ١خ )

ضً َِجمبً، ِٓ ِٖبكه كاف١ٍخ )ِ ِقزفخ رُ رؾل٠ل٘بػ١ٍّخ اٌزمبٛ اٌّؼوفخ ِٓ اٌّٖبكه ٟٚ٘ : اكتساب انًعرفت -

اٌؼ١ٍّخ ِٓ فلاي  ٘نٖاٌزْبهن فٟ ِقزٍف اٌقجواد( أٚ فبهع١خ )ِضً اٌّإرّواد ٚإٌلٚاد(، ٠ٚزُ كػُ 

 (536: 7177اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ ِؼبهف عل٠لح )اٌٙجبهٔخ، 
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ْٔو ِْٚبهوخ اٌّؼوفخ ث١ٓ أفواك اٌّإٍَخ ٚث١ٓ اٌّإٍَخ ٚاٌج١ئخ اٌقبهع١خ،  ٟٚ٘ ػ١ٍّخ :يشاركت انًعرفت -

ؽ١ش ٠زُ رٛى٠غ اٌّؼوفخ ا١ٌّٕٚخ ػٓ ٛو٠ك أٍب١ٌت وبٌزله٠ت ٚاٌؾٛاه، أِب اٌّؼوفخ اٌٖو٠ؾخ ف١ّىٓ ْٔو٘ب 

 (4776: 7177ثبٌٛصبئك، ٚإٌْواد ٚػجو الإٔزؤذ )ِوٍٟ ٚاٌل٠ت، 

اٍز١ؼبة اٌّفوكح اٌّؼوف١خ ٚروعّزٙب ئٌٝ ػ١ٍّبد  ٚرزّٚٓاٌّؼوفخ  اٍزقلاَ ٟٚ٘ ػ١ٍّخ: تطبيق انًعرفت -

 (3156: 7170لبثٍخ ٌٍزٕف١ن ػٍٝ أهٗ اٌٛالغ )ثٓ ٍل٠وح ٠ِٚٛغبْ، 

ِغّٛػخ ِٓ اٌقٖبئٔ اٌؼبِخ اٌزٟ ٠غت أْ رزٛفو فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثؾ١ش رىْٛ  : انتعهيىتحسيٍ جىدة  -

اٌقجوح ٚاٌّؼوفخ فلاي ٍٕٛاد اٌلهاٍخ ٚلبكهح ػٍٝ رؾم١ك لبكهح ػٍٝ رأ١ً٘ ِقوعبد ِيٚكح ثبٌّٙبهاد ٚ

     (736: 7177أ٘لافٙب ٚأ٘لاف اٌّغزّغ اٌز٠ّٕٛخ )ػٍْٛ، 

 انذراساث انسابقتالإطار انُظري و 
ػٍَٛ رجؾش فٟ ِٓ اٌّٛا١ٙغ اٌزٟ ؽ١ش ٠ؼزجو ّٛٙٛع ئكاهح اٌّؼوفخ ث ا٘زُ اٌجبؽض١ٓ ِٓ ِقزٍف اٌّغبلاد

( ثأٔٙب KMرؼوف ئكاهح اٌّؼوفخ )ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، ٚاٌزقٖٖبد الإكاه٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ، 

ِغّٛػخ ِٓ الإعواءاد ٚاٌّّبهٍبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزؼٍمخ "ثبٌزؼبًِ" ِغ اٌّؼوفخ ِٓ ئْٔبئٙب أٚ الاٍزؾٛام 

 (Pellegrini, et al., 2020: 14466اٌزٕظ١ّٟ )اٌقبهعٟ ٌٙب، ئٌٝ اٍزقلاِٙب اٌلافٍٟ ٚرىبٍِٙب ػجو إٌظبَ 

ٓ ٚاٍزؼبكح ٚرٛى٠غ ٚاٍزقلاَ اٌج١بٔبد ٠قيرثبوزْبف ٚرى٠ٛٓ ٚ رزّضًٚرؼوف ئكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ أٔٙب ػ١ٍّخ 

(، ٟٚ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد 00: 7171ٚاٌّؼٍِٛبد ٍٛاء وبٔذ ِؼوفخ ١ّٕٙخ أٚ ِؼوفخ ػ١ٍٕخ )أثٛ إٌٖو، 

ؽ١ش رَبػل ػٍٝ ئ٠غبك اٌّؼوفخ، ٚر١ٌٛل٘ب، ٚاٍزقلاِٙب، ٚرٕظ١ّٙب، صُ اٌّملهح ػٍٝ ْٔو٘ب اٌزٟ رزُ كافً إٌّظّخ 

 (856: 7170)أثٛ إٌٖو، 

الأفواك ٚاٌّإٍَخ ػٍٝ اٌفُٙ ٚاٌزٖوف  اٌقبٕخ ٌىً ِٓ ملهحاٌاٌّؼوفخ ثبٌؼًّ ٟ٘  ِب ٍجك ثأ٠ْزٚؼ ِٓ ٚ

ٕٕٚبع اٌّؼوفخ  ٚالأفواك إٔؾبة اٌملهاد اٌّز١ّيح ثفبػ١ٍخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚ٘نٖ اٌّؼوفخ ٠مَٛ ثاكاهرٙب اٌّل٠وْٚ

َِإ١ٌٚٓ ػٓ رؾم١ك ثمبء اٌّإٍَخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٕبف١َخ، ٠ٚؼًّ وً ِٓ ٘إلاء ػٍٝ  ٚىِلاء اٌؼًّ، ٚع١ّؼُٙ

  (4066: 7177ثٕبء أفًٚ ِؼوفخ ِّىٕخ فٟ وً ِغبلاد ػًّ اٌّإٍَخ )ِوٍٟ ٚاٌل٠ت، 

ٌٙب رؾ٠ًٛ اٌّؼوفخ ا١ٌّٕٚخ ئٌٝ ِؼوفخ ٕو٠ؾخ ٌٍزلفك كافً إٌّظّخ ئكاهح اٌّؼوفخ ػ١ٍّخ ٠زُ ِٓ فلاٚرؼزجو 

ثؾو٠خ6 أٞ ِؼوفخ ِىزٛثخ رَّٝ ِؼوفخ ٕو٠ؾخ6 ٠ّىٓ اٌزؼج١و ػٓ ٘نٖ اٌّؼوفخ أٚ ٔمٍٙب أٚ ّف١ٙبً أٚ رم١ٕٕٙب6 ػٍٝ 

أْ للهح  إٌم١٘ ِٓ مٌه، فاْ اٌّؼوفخ ا١ٌّٕٚخ ٟ٘ ِؼوفخ غ١و ِىزٛثخ ِٚقجأح فٟ أم٘بْ إٌب6ً ٚمووٚا ونٌه

إٌّظّخ ػٍٝ رٕف١ن ػ١ٍّبرٙب ثْىً فؼبي ػٓ ٛو٠ك رم١ًٍ ئػبكح اٌؼًّ، ٚرَو٠غ الأْٔطخ اٌزْغ١ٍ١خ ، ٚرٕف١ن أفًٚ 

 ,.Yu, et alاٌّّبهٍبد ٠ّىٓ رؾ١َٕٙب ثبٍزقلاَ رم١ٕبد ئكاهح اٌّؼبهف ، ٚاٌزٟ ٠زُ اٌزقط١ٜ ٌٙب ٚرٕف١ن٘ب ثللخ )

2022: 26) 

 انًعرفت  تىنيذ
رط٠ٛو ِؾزٜٛ عل٠ل اٚ اٍزجلاي اٌّؾزٜٛ اٌؾبٌٝ ٚ اٌزفبػً اٌَّزّو ث١ٓ اثؼبك ٖل ثز١ٌٛل اٌّؼوفخ ػ١ٍّخ م٠ٚ   

اٌّؼوفخ ا١ٌّٕٚخ ٚاٌٖو٠ؾخ ِٚؼلي رلفك ِزيا٠ل ِٓ فلاي أزمبي اٌّؼوفخ ث١ٓ الافواك، ٚاٌغّبػبد ٚاٌَّز٠ٛبد 

ٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو ثً ٠غت أْ رّزل ئٌٝ ػ١ٍّخ ٠غت ألا رمزٖو ػٍٝ ئكاهاد ا6 ٟٚ٘ ( ,7107Novakاٌزٕظ١ّ١خ )

وً ِغبلاد اٌؼًّ ٚاٌقجوح ثبٌّٕظّخ، أٞ أْ اٌّٛظف١ٓ فمٜ ُ٘ اٌن٠ٓ ٠ٌٛلْٚ اٌّؼوفخ، وّب أْ إٌّظّخ لا رَزط١غ 

ر١ٌٛل اٌّؼوفخ ثلْٚ اٌّٛظف١ٓ ٌٚنٌه ٠غت ػ١ٍٙب رٛف١و اٌج١ئخ إٌّبٍجخ اٌزٟ رؾفي ٚرلػُ ْٔبٛبد ر١ٌٛل اٌّؼوفخ 

 (096: 7177ٛظف١ٓ )إٌّبٚه، اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌّ

به اٌٝ فلاي اٌّْبهوخ ث١ٓ فوق اٌؼًّ ثٙلف ر١ٌٛل هأً ِبي  ِٓػ١ٍّخ ئ٠لاع اٌّؼوفخ  بر١ٌٛل اٌّؼوفخ ثبٔٙ ٠ْٚ 

ِؼوفٟ عل٠ل ِٓ ّأٔٗ أْ ٠َبُ٘ فٟ ؽً اٌّْىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّإٍَبد ٚونٌه ى٠بكح للهرٙب ػٍٝ اٌزفٛق فٟ 

ح فٟ ٍبؽبد ِقزٍفخ ِضً ِّبهٍبد الاٍزوار١غ١خ ٚرٕف١ن فطٜ ػًّ عل٠لح ئٔغبى ٚرؾم١ك ِىبٔخ ٍٛل١خ ِز١ّي

ٚاٌزَو٠غ فٟ ؽً اٌّْىلاد ٚرط٠ٛو ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ، الأِو اٌنٞ ٠ؼيى ٙوٚهح فُٙ أْ اٌّؼوفخ ٚالإثلاع ػ١ٍّخ 

: 7171ِيكٚعخ ماد ارغب١٘ٓ فبٌّؼوفخ ِٖله ٌلإثلاع ػٕلِب ٠زؾمك ٠ٖجؼ ِٖله ٌٍّؼوفخ اٌغل٠لح )ؽَبْ، 

546) 

٠زّٚٓ ر١ٌٛل اٌّؼوفخ ع١ّغ الأْٔطخ اٌّزؼٍمخ ثبوزْبف اٌّؼوفخ اٌغل٠لح، ٠ٚزُ ر١ٌٛل اٌّؼوفخ كاف١ٍبً كافً ٚ

إٌّظّخ ِٓ فلاي ِْبهوخ فوق اٌؼًّ اٌلاػّخ ٌز١ٌٛل اٌّؼوفخ فٟ اٌّّبهٍبد اٌغل٠لح ٚاٌزٟ رَبُ٘ فٟ ؽً 

ػ١ٍّخ ر١ٌٛل وّب أْ  (7306: 7171ْموٞ، اٌّْىلاد، ٚاثزىبه اٌؾٍٛي اٌغل٠لح ثٖٛهح َِزّوح )ِٕٖٛهٞ ٚل

١ْ٠و ئٌٝ اٌملهح  ِّبثزىبه، أٚ اوزْبف، أٚ اوزَبة، ٚاٍزؾٛام اٌّؼوفخ، ثبلا اٌّؼ١ٕخاٌؼ١ٍّبد  ر١ْو اٌٝاٌّؼوفخ 
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ػٍٝ اٌفُٙ ٚالاٍز١ؼبة ٌٍّؼوفخ اٌظب٘وح، اٌّؼوفخ اٌىبِٕخ فٟ أم٘بْ ٚػمٛي اٌّجلػ١ٓ، ٚالاثزىبه ١ْ٠و ئٌٝ ر١ٌٛل 

ح غ١و اٌّىزْفخ، ٚالاوزْبف ١ْ٠و ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌّؼبهف ٚاٌىفبءاد اٌّف١لح ٚاٌزٟ رؾزبط إٌّظّخ ِؼوفخ عل٠ل

: 7177لإكاهرٙب، ٚفبٕخ اٌىْف ػٓ اٌّؼوفخ ا١ٌّٕٚخ اٌّٛعٛكح ٌلٜ اٌىفبءاد اٌؼبٍِخ ثبٌّٕظّخ )ػغب٠جٝ، 

096) 

 اكتساب انًعرفت
اٌّؾلكح َِجمبً، ؽ١ش أٔٙب ئِب أْ رىْٛ  ِقزٍف اٌّٖبكهئٌٝ اٌزمبٛ اٌّؼوفخ ِٓ اوزَبة اٌّؼوفخ ر١ْو ػ١ٍّخ 

 ٘نِٖٖبكه كاف١ٍخ )ِضً اٌزْبهن فٟ ِقزٍف اٌقجواد( أٚ فبهع١خ )ِضً اٌّإرّواد ٚإٌلٚاد(، ٠ٚزُ كػُ 

ٚرؼوف ػٍٝ أٔٙب  (536: 7177اٌؼ١ٍّخ ِٓ فلاي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ ِؼبهف عل٠لح )اٌٙجبهٔخ، 

وف ػٍٝ ٔٛع اٌّؼوفخ فٟ إٌّظّخ ٌٕزّىٓ ِٓ رؾل٠ل اٌفغٛح، ٚلأْ اٌٙلف ٘ٛ اوزْبف اٌّؼوفخ رزّٚٓ اٌزؼػ١ٍّخ 

: 7108ٚالأّقبٓ اٌؾب١ٍِٓ ٌٙب ِٚٛالؼُٙ، ٟٚ٘ ِٓ أُ٘ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّخ فٟ أػّبٌٙب )ثٕٟ ػ١َٝ، 

776)  

ؽزفبظ ثٙب ٚرٛى٠ؼٙب ٚاٍزقلاِٙب ٚرؼل ٔظو٠خ اوزَبة اٌّؼوفخ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٕطم١خ ٌى١ف١خ ئ٠غبك اٌّؼوفخ ٚالا ٚر ؼل

اٌج١ئخ ٍٛاء اٌلاف١ٍخ أٚ اٌقبهع١خ ٌٍّٕظّخ اٌّٖله الأٍبٍٟ لاوزَبة اٌّؼوفخ ِٚٓ صُ فاْ اوزَبة اٌّؼوفخ ٠ٕزظ 

اوزَبة اٌّؼوفخ ػٍٝ أٔٙب الأْٔطخ اٌزٟ وّب ٠ٕظو اٌٝ  (706: 7171ػٕٗ ئثلاع اٌّؼوفخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌّٙلاٚٞ، 

ؼوفخ اٌزٕظ١ّ١خ، وّب أٔٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رزّٚٓ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾل٠ل٘ب ٚافز١به٘ب ري٠ل ِٓ ِقيْٚ اٌّ

 (536: 7170ٛ ى٠ل، ثٚعّؼٙب ٚرٕظ١ّٙب ٚهٍُ فوائطٙب )أ

 يشاركت انًعرفت 
ث١ٓ أفواك اٌّإٍَخ ٚث١ٓ اٌّإٍَخ ٚاٌج١ئخ اٌقبهع١خ، ؽ١ش ٠زُ ػ١ٍّخ ْٔو اٌّؼوفخ اٌّؼوفخ  ٚٔمٖل ثّْبهوخ

فخ ا١ٌّٕٚخ ػٓ ٛو٠ك أٍب١ٌت وبٌزله٠ت ٚاٌؾٛاه، أِب اٌّؼوفخ اٌٖو٠ؾخ ف١ّىٓ ْٔو٘ب ثبٌٛصبئك، رٛى٠غ اٌّؼو

ٚر١ْو ػ١ٍّخ ِْبهوخ اٌّؼوفخ ئٌٝ أٔٙب ػ١ٍّبد  (4776: 7177ٚإٌْواد ٚػجو الإٔزؤذ )ِوٍٟ ٚاٌل٠ت، 

ىخ اٌّؼٍِٛبد اٌلاف١ٍخ اٌزٛى٠غ، اٌّْبهوخ، اٌزلفك، إٌم6ً ٚرزّٚٓ اٌؼل٠ل ِٓ اٌطوائك ِضً فوق اٌّْوٚع، ّج

ٚاٌزله٠ت ٚٚولاء اٌّؼوفخ، ئْ ػ١ٍّخ ٔمً اٌّؼوفخ ٠َزٛعت رؾ٠ٍٛٙب ِٓ اٌّؼوفخ ا١ٌّٕٚخ ئٌٝ اٌّؼوفخ اٌظب٘وح، 

ٚرؼٕٟ ئ٠ٖبي اٌّؼوفخ إٌّبٍجخ ئٌٝ اٌْقٔ إٌّبٍت فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ّٚٙٓ ّىً ِٕبٍت ٚثزىٍفخ ِٕبٍجخ 

 (3156: 7170)ثٓ ٍل٠وح ٠ِٚٛغبْ، 

ػ١ٍّخ ِْبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٝ أٔٙب ػ١ٍّخ ٔمً اٌّؼوفخ اٌٖؾ١ؾخ ئٌٝ الأّقبٓ اٌن٠ٓ ٠ؾزبعٛٔٙب فٟ  وّب رؼوف

اٌٛلذ إٌّبٍت ِٓ أعً اٌم١بَ ثّٙبَ عٛ٘و٠خ، ٚمٌه ِٓ فلاي ئ٠غبك ٍٚبئً ارٖبي ع١لح ٚصمبفخ رْغغ ػٍٝ ْٔو٘ب 

: ١ٕ7171خ ِٖوؽبً ثٙب )ا١ٌْـ، ّٙٓ ؽلٚك إٌّظّخ، فٟٙ رّضً اٌّْبهوخ ثبٌّؼبهف اٌّزٛافوح ٍٛاء أوبٔذ ّٙ

706) 

به اٌٝ ِْبهوخ اٌّؼوفخ ػٍٝ أٔٙب ئ٠ٖبي اٌّؼوفخ ِٓ اٌّٖله ثؾ١ش ٠زُ رؼٍّٙب ٚرطج١مٙب ِٓ لجً اٌّزٍمٟ ثٗ؛  ٠ْٚ 

ئْ اٌزٕظ١ُ اٌْجىٟ اٌّزملَ فٟ إٌّظّبد وبلأٔزؤذ ٚالأزؤذ ٚالاوَزوأذ، ٠زُ ِٓ فلاٌٗ اٌزجبكي اٌٛاٍغ اٌفٛهٞ 

ؼل رغ١َل اٌّؼوفخ ا١ٌّٕٚخ ئٌٝ ِؼوفخ ٕو٠ؾخ، ٚمٌه ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ ٚرمبٍّٙب افم١بً أٚ ػّٛك٠بً، ٚلا ١ٍّب ث

 (7076: 7177ِب ٠ّىٓ ِٓ ى٠بكح اٌفبػ١ٍخ ٚهفغ َِزٜٛ اٌىفبءح فٟ ٕٕغ اٌمواه )ر١ِ ر١ِ ٚوٛهرً، 

 انًعرفت تطبيق 

، ٚرؼٕٟ اٍزقلاَ اٌّؼوفخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚئٍزضّبه فوٓ ٚاٌٙلف ِٕٙب رّضً ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ غب٠خ ئكاهح اٌّؼوفخ

رٛاعل٘ب فٟ اٌّإٍَخ، ؽ١ش ٠ّىٓ أْ رٛظف فٟ ؽً اٌّْىلاد َِٚبٔلح ٕبٔؼٝ اٌمواه، ٠ٚغت أْ ٠َزٙلف ٘نا 

 (4776: 7177اٌزطج١ك رؾم١ك أ٘لاف اٌّإٍَخ )ِوٍٟ ٚاٌل٠ت، 

ؼوف رطج١ك اٌّؼوفخ ثأٔٗ اٍزقلاَ اٌّؼوفخ ػٍٝ أٔٙب آ١ٌخ رزّٚٓ اٍز١ؼبة اٌّفوكح اٌّؼوف١خ ٚروعّزٙب ئٌٝ ٠  ٚ

ثٍخ ٌٍزٕف١ن ػٍٝ أهٗ اٌٛالغ، ِٚٓ اٌّإول ثأْ ع١ّغ ػ١ٍّبد اٌّؼوفخ ِب ٌُ رمل لاٍزقلاِٙب فأٙب رن٘ت ػ١ٍّبد لب

: 7170٘جبء6 ٚأْ رطج١ك اٌّؼوفخ أوضو أ١ّ٘خ ِٓ اٌّؼوفخ ٔفَٙب، فبٌّؼوفخ لٛح ئما ٛجمذ )ثٓ ٍل٠وح ٠ِٚٛغبْ، 

3156) 

اٌّؼوفخ ٔفَٙب، فبلإكاهح إٌبعؾخ ٌٍّؼوفخ ٟ٘ اٌزٟ ئْ لٛح اٌّؼولخ رىّٓ فٟ اٍزقلاِٙب، فزطج١مٙب ٠ؼل أوضو ِٓ 

رَزقلَ اٌّؼوفخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت كْٚ أْ رفمل اٍزضّبه فوٕخ رٛافو٘ب ٌزؾم١ك ١ِيح أٚ ٌؾً ِْىٍخ لبئّخ )ر١ِ 

 (7076: 7177ر١ِ ٚوٛهرً، 
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ٙب ٚاٌّْبهوخ ف١ٙب ئْ رطج١ك اٌّؼوفخ ٘ٛ غب٠خ ئكاهح اٌّؼوفخ ٟٚ٘ رؼٕٟ اٍزضّبه اٌّؼوفخ، فبٌؾٖٛي ػ١ٍٙب ٚفئ

لا ٠ؼل وبف١بً، ٚاٌُّٙ ٘ٛ رؾ٠ًٛ ٘نٖ اٌّؼوفخ ئٌٝ اٌزٕف١ن، فبٌّؼوفخ اٌزٟ لا رٕؼىٌ فٟ اٌزٕف١ن رؼل ِغوك وٍفخ، 

ٚٔغبػ أٞ ِٕظّخ فٟ ثواِظ ئكاهح اٌّؼوفخ ٌل٠ٙب ٠زٛلف ػٍٝ ؽغُ اٌّؼوفخ إٌّفنح ل١بٍبً ٌّب ٘ٛ ِزٛفو ٌل٠ٙب 

 (746: 7177)إٌّبٚه، 

ٔٙب ػ١ٍّخ رؼًّ ػٍٝ رٍج١خ ِغّٛػخ ِؾلكح َِجمبً ِٓ اٌّؼب١٠و ثأ اٌزؼ١ٍُرؾ١َٓ عٛكح ٖل ثّفَٙٛ ٠ مث١ّٕب  

 Bumjaid etٚاٌّٛإفبد ٚاٌّزطٍجبد أٚ رووي ػٍٝ رغبٚى أػٍٝ اٌّؼب١٠و فٟ اٌَؼٟ ٌزؾم١ك اٌز١ّي ٚاٌزفوك )

al. 20196)  ٌٝؼ١ّ١ٍخ ثؾ١ش رىْٛ لبكهح ػٍٝ اٌقٖبئٔ اٌؼبِخ اٌزٟ ٠غت أْ رزٛفو فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزوّب ر١ْو ا

رأ١ً٘ ِقوعبد ِيٚكح ثبٌّٙبهاد ٚاٌقجوح ٚاٌّؼوفخ فلاي ٍٕٛاد اٌلهاٍخ ٚلبكهح ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب ٚأ٘لاف 

 (71776اٌّغزّغ اٌز٠ّٕٛخ )ػٍْٛ، 

رزغٍٝ أ١ّ٘خ عٛكح اٌزؼ١ٍُ فٟ كٚهٖ فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ ِقوعبد اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ إٌٛاؽٟ اٌفىو٠خ ٚ

، ٚهفغ ػ١خ ٚإٌف١َخ، ٚفٟ ى٠بكح صمخ اٌّغزّغ ثبٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ6 الاٍزّواه كافً اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخٚالاعزّب

اٌَّزٜٛ اٌزؾ١ٍٖٟ ٌٍطٍجخ ٚر١ّٕخ اٌزٛإً ٚاٌزفبػً ث١ٓ الأفواك، اٌزط٠ٛو ِٓ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚر١ّٕخ اٌؼًّ ثوٚػ 

 (Huang et al  ،71076)١ّخ اٌغّبػخ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ٍ

ِٓ فلاي رغ١و إٌّب٘ظ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌّموهاد اٌلها١ٍخ ٚاكهاط ِٕب٘ظ ؽل٠ضخ لبكهح  اٌزؼ١ٌٍُغٛكح أْ رزؾمك ٠ّىٓ وّب 

ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌطٍجخ ٚثٕبء ع١ً ِفىو ٚثبؽش ِٚضمف، ثؼ١لاً ػٓ أٍب١ٌت اٌزله٠ٌ إٌظبِٟ اٌزم١ٍلٞ فٟ 

١ّخ ١ٌزَٕٝ ٌغ١ّغ اٌطٍجخ اٌؾفع ٚاٌزٍم١ٓ، وّب ٠زٛعت رٕٛع الأٍب١ٌت اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚارجبع ١ٍبٍبد اٌغٛكح ثللاً ِٓ اٌى

فوٕخ اٌزؼٍُ اٌغ١ل ٚرؾم١ك اٌغٛكح اٌّطٍٛثخ ٌٍؼٕب٠خ اٌجْو٠خ ٚاٌىبكه اٌزؼ١ٍّٟ ٚرٍج١خ الاؽز١بعبد ٚاٌّزطٍجبد 

ٚظوٚف اٌؼًّ اٌٖؾ١خ ٌَّبػلح اٌىبكه اٌزؼ١ٍّٟ ػٍٝ رؾم١ك ِفَٛ عٛكح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ)ىلٕلهٞ ٚثٛىٚهاْ، 

71736) 

ثّب فٟ مٌه  ِؼب١٠و رطج١ك اٌغٛكح فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخاٌٝ ( 7173ل اٌوؽّٓ )ؽٕبْ ٚػج أّبهد كهاٍخؽ١ش 

رُ ارجبع إٌٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚأظٙود اٌلهاٍخ اٌملهح ػٍٝ ثٕبء ٚلل ا٢فبق ٚاٌم١ٛك فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌغيائو٠خ6 

ِلارٕب ١ٌٌٚ فمٜ ِٓ إٌبؽ١خ ػٍٝ ِب رُ رؼٍّٗ ٚرطج١مٗ ػٍٝ أهٗ اٌٛالغ ٚرو١ٍـ ل١ُ ٚصمبفخ اٌغٛكح فٟ ع١ّغ رؼب

اٌزؼ١ّ١ٍخ6 وّب إٔٚذ اٌلهاٍخ ثبٌَؼٟ لاثزىبه ٛوق عل٠لح فٟ اٌزله٠ٌ ٚاٌزؼبًِ ِغ الأٔظّخ ٚاٌجواِظ 

  الإٌىزو١ٔٚخ6

ىْف ػٓ كٚه اكاهح اٌّؼوفخ فٟ رؾم١ك عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ ٚاٌفٕٟ، اٌٝ اٌ( 7173ئِؼ١ي٠ك )ث١ّٕب ٘لفذ كهاٍخ 

ِخ ٌم١بً ٘نا اٌلٚه ٚرؾل٠ل ٔمبٛ اٌمٛح ٚاٌٚؼف ثٙب ِٚب ٟ٘ اٌزٙل٠لاد ٚاٌفوٓ ِٚب ٟ٘ اٌٍٛبئً اٌَّزقل

بٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ ث َِؾ١خثطو٠مخ ٚعٙخ ٔظو ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌزٟ رُ افز١به٘ب  فلايٚمٌه ِٓ  .اٌّزبؽخ

اٌزؾ١ٍٍٟ وأؽل اٌطوق إٌّٙغ١خ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ؽزٝ اٌؾٖٛي ػٍٝ إٌزبئظ ٚلل اٍزؼًّ اٌّم١بً وأكاح 

ٌٍلهاٍخ، ٚرٍٕٛذ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ ٛوك٠خ ث١ٓ وً ِٓ اكاهح اٌّؼوفخ ٚرؾَٓ أكاء أػٚبء ١٘ئخ 

 اٌزله6ٌ٠

ٙلف افزجبه اٌلٚه اٌزفبػٍٟ ٌٍّٙبهح اٌول١ّخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّٖبد ( كهاٍخ ث7177أعوٜ ػٍٛاْ )وّب 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚعٛكح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ عبِؼخ اٌجٖوح، ِٚؼوفخ ٛج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد )إٌّٖبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ، 

خ اٌزله٠ٌ ثبٌغبِؼخ6 ( ِٓ أػٚبء ١٘ئ717اٌّٙبهاد اٌول١ّخ ، عٛكح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ(6 رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

ٚٚعلد أْ ٕ٘بن ػلالخ رأص١و ئ٠غبثٟ ث١ٓ إٌّٖبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚٔٛػ١خ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ6 وّب أظٙود إٌزبئظ أْ 

  ٕ٘بن كٚهًا رفبػ١ٍبً ٌٍّٙبهح اٌول١ّخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّٖبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚعٛكح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ6

ػ١ٍّبد اكاهح اٌّؼوفخ )رْق١ٔ اٌّؼوفخ، ر١ٌٛل اٌّؼوفخ،  ( اٌٝ ِؼوفخ أصو7177) ِؾّبكٞ ٚ٘لفذ كهاٍخ

رقي٠ٓ اٌّؼوفخ، رٛى٠غ اٌّؼوفخ، رطج١ك اٌّؼوفخ( ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح فلِخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚمٌه ثبٍزقلاَ اٍزج١بْ 

أٍزبمً، ٚثبلاػزّبك ػٍٝ الافزجبه ٚاٌفو١ٙبد اٌّطوٚؽخ ٚثؤبِظ اٌؾيِخ الاؽٖبئ١خ ٌٍؼٍَٛ  76رُ رٛى٠ؼٗ ػٍٝ 

(، رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌؼ١ٍّبد اكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح SPSSالاعزّبػ١خ)

 6 ثوط ثٛػو٠و٠ظ فلِخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ و١ٍخ ا٢كاة ٚاٌٍغبد عبِؼخ ِؾّل اٌج١ْو الاثوا١ّٟ٘

فٟ ِإٍَبد ئكاهح اٌزؼ١ٍُ  (KMاٌٝ اٍزىْبف رأص١و ئكاهح اٌّؼوفخ ) Asadat el., (2022)وّب ٘لفذ كهاٍخ 

(EMOs ًفٟ ِلاهً ثبوَزب6ْ أعو٠ذ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ١ٍبق ِلاه )EMOٌٕٛػٟ ٌغّغ 6 ثبٍزقلاَ إٌّٙظ ا

اٌج١بٔبد ٚرُ ئعواء اٌّواعؼخ اٌّىزج١خ ثلافٍٙب6 رُ عّغ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ٚؽلح اٌزؾ١ًٍ 

اٌجؾض١خ إٌّْٛهح ٚرمبه٠و اٌٛوبلاد اٌل١ٌٚخ، ٚاٌّمبلاد اٌٖؾف١خ، ٚاٌّٛالغ ٚرًّْ اٌٛصبئك اٌؾى١ِٛخ، ٚاٌّمبلاد 
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الإٌىزو١ٔٚخ، ٚاٌىزت الإٌىزو١ٔٚخ ِٖٚبكه الإٔزؤذ، ٚأٚهاق اٌّإرّواد، ٚكهاٍبد اٌؾبٌخ ٚالإؽٖبءاد اٌّزبؽخ 

، ٠ّىٓ  KMفلاي رظٙو ٔزبئظ اٌلهاٍخ أٔٗ ِٓ ٚ ػٓ ئكاهح اٌّؼبهف فٟ رط٠ٛو إٌّظّبد فٟ اٌج١ئبد اٌزؼ١ّ١ٍخ،

الأكاء ثْىً أفًٚ ٚئػطبء ٔزبئظ هائؼخ ِٓ ؽ١ش ئٔغبىاد اٌطلاة6 ػلاٚح ػٍٝ مٌه ، ٠ّىٓ  EMOٌّلهٍخ 

ٌٍّٕظّبد رط٠ٛو ٔظبَ ٠َبػل٘ب ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٌزؼي٠ي ٕٛهح اٌّلهٍخ ث١ٓ ع١ّغ 

 ّغ6إٔؾبة اٌٍّٖؾخ ثّب فٟ مٌه ا٢ثبء ٚاٌّغزّغ ٚاٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّغز

فٟ آصبه اٌم١بكح اٌّؼوف١خ ػٍٝ ػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌغبِؼبد  Sahibzada (2022)وّب رجؾش كهاٍخ 

اٌجؾض١خ ٚرقزجو الاهرجبٛ اٌّجبّو ث١ٓ ػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ ٚالأكاء اٌزٕظ١ّٟ )اٌغبِؼٟ(6 ونٌه فٟ اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ 

ِٛظفبً  536لإٔزبع١خ ػبًِ اٌّؼوفخ ث١ٓ ػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ ٚالأكاء اٌزٕظ6ّٟ١ اٍزقلِذ ػ١ٕخ ِىٛٔٗ ِٓ 

أوبك١ّ٠بً ٚئكاه٠بً ِٓ عبِؼبد الأثؾبس فٟ ا١ٌٖٓ، ٚٚعل ثأْ ٕ٘بن ٔمٔ فٟ اٌلهاٍبد اٌزٟ رلهً اٌؼلالخ 

اٌّزجبكٌخ ث١ٓ ئكاهح اٌّؼوفخ ٚئٔزبع١خ ػبًِ اٌّؼوفخ ٚالأكاء اٌزٕظ6ّٟ١ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ أ١ٌٚخ 

كح اٌّؼوف١خ ٚػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ ٚأكاء اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ث١ّٕب ِٓ الأثؾبس اٌزٟ رفؾٔ ثْىً رغو٠جٟ ٚاعٙخ اٌم١ب

 رٟٚء اٌوؤٜ اٌم١ّخ فٟ الأكث١بد اٌَبئلح ِٓ فلاي اٌزؾم١ك اٌفٛهٞ ٌٍلٚه ا١ٌٍٜٛ لإٔزبع١خ ػبًِ اٌّؼوفخ6

فمل رُ اٌىْف ػٓ رأص١و الاػزّبك ػٍٝ رؾ١َٓ اٌغٛكح فٟ Halili & Rukovci (2020)  ث١ّٕب فٟ كهاٍخ 

اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت إٌّٟٙ فٟ وٍٛٛف6ٛ اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ٔٙظ رؾ١ٍٍٟ ٕٚفٟ ، ٚرّضٍذ ػ١ٕخ ِٚىبْ ِإٍَبد 

اٌلهاٍخ ِٓ ِل٠و٠ٓ َِٕٚم١ٓ / ِلهث١ٓ ع١ل٠ٓ فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت إٌّٟٙ فٟ وٍٛٛف6ٛ ٚفٍٖذ ٔزبئظ 

 ُ ٚاٌزله٠ت ا6ٌّٟٕٙ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ػ١ٍّخ الاػزّبك ٌٙب أصو وج١و فٟ رؾ١َٓ اٌغٛكح فٟ اٌزؼ١ٍ

ّٔٛمعًب ثؾض١بً عل٠لًا ٌٍزؾم١ك فٟ كٚه اٌٍٛبٛخ اًٌّّٙ ٚاٌّؾٛهٞ  Shujahat( 7109وّب الزوؽذ كهاٍخ )

لإٔزبع١خ ػبًِ اٌّؼوفخ ث١ٓ ػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ )ر١ٌٛل اٌّؼوفخ ، ٚرجبكي اٌّؼوفخ ، ٚرطج١ك اٌّؼوفخ( ٚالاثزىبه6 

غبي اٌّؼوفخ فٟ لطبع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ثبوَزبْ ٚر١ْو إٌزبئظ ئٌٝ ػبِلاً فٟ ِ 369رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ 

أْ ئٔزبع١خ ػبًِ اٌّؼوفخ رزٍٜٛ ث١ٓ ػ١ٍّزٟ ئكاهح اٌّؼوفخ )ئْٔبء اٌّؼوفخ ٚاٍزقلاَ اٌّؼوفخ( ٚالاثزىبه6 ِٚغ 

ؾٛهٞ لإٔزبع١خ ػبًِ رلػُ إٌزبئظ اٌلٚه اٌّوّب مٌه ، ِٓ اٌّلِ٘ أٔٗ لا ٠زٍٜٛ ث١ٓ رجبكي اٌّؼوفخ ٚالاثزىبه6 

فٟ الاثزىبه اٌمبئُ ػٍٝ  -ٚ٘ٛ اٌزؾلٞ الأوضو ٌفزبً ٌلأٚجبٛ الإكاهٞ فٟ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼْو٠ٓ  -اٌّؼوفخ 

اٌّؼوفخ6 ػلاٚح ػٍٝ مٌه ، ر١ْو إٌزبئظ ئٌٝ اٌلٚه اٌْبًِ ٌٍٕٙظ اٌجْوٞ ٚاٌضمبفٟ لإكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ اٌج١بٔبد 

  ٕٙظ اٌَّزٕلح ئٌٝ إٌظب6َاٌٚقّخ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌ

 يُهجيت انذراست
رُ الاػزّبك فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ فلاي ٕٚف ظب٘وح ِٛٙٛع اٌلهاٍخ، 

رؾ١َٓ عٛكح ( فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اكهاح اٌّؼوفخٚرؾ١ًٍ ث١بٔبرٙب ثبٍزقلاَ اٍزجبٔخ ٌلهاٍخ أصو اٌّزغ١و اٌَّزمً )

ؽ١ش ٠ؼزجو ٘نا إٌّٙظ إٌّبٍجخ ٌّضً ٘نٖ اٌلهاٍخ، فٙٛ ٠زؼلٜ ف١ٗ إٌٛف ػٓ اٌظب٘وح ٚاٌّْىٍخ ( فٟ اٌزؼ١ٍُ

ف١ؼًّ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ عّؼٙب ٚرؾل٠ل أصو اٌّزغ١واد ماد اٌؼلالخ ثبٌلهاٍخ ٚرف١َو٘ب، ؽ١ش رُ 

بلاػزّبك ػٍٝ الاٍزجبٔخ ٌٍقوٚط ثٕزبئظ الاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ِٓ فلاي اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ث

 6ٚر١ٕٛبد

 يجتًع انذراست وعيُتها
بْ، رىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ ِؼٍّٟ  ّّ  (0111أفن ػ١ٕخ ػْٛائ١خ رجٍغ )ٚلل رُ ِؼٍّٟ ِلاهً اٌؼبّٕخ ػ

بْ فٟ الأهكِْؼٍُ ِٚؼٍّخ ِٓ ِؼٍّٟ  ّّ الاٍزجبٔخ ، ٚلل رُ اهٍبي ٚرطج١ك اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌؼبّٕخ ػ

%( ِٓ ئعّبٌٟ ِغزّغ اٌلهاٍخ 7667( اٍزجبٔخ أٞ ِب َٔجزٗ )767ئٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ، ٚرُ اٍزوعبع )

 ٚع١ّؼٙب رٍٖؼ لأغواٗ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئ6ٟ

 أداة انذراست
ٍخ، ثؼل الاٛلاع ػٍٝ الأكث١بد ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ثّٛٙٛع اٌلهاٍخ ٚأٍئٍزٙب ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلها

ٚفؾٔ فو١ٙبرٙب لبَ اٌجبؽش ثز١ُّٖ ٚثٕبء اٍزجبٔخ، ٚثزؾل٠ل ِؾبٚه٘ب ١ٕٚبغخ أٍئٍزٙب ٚفموارٙب، ٚمٌه ٌزؾ١ًٍ 

اٌج١بٔبد اٌزٟ رّٕٚزٙب الاٍزجبٔخ، ٚرؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ6 ٚلل رُ ػوٗ أكاح اٌلهاٍخ ػٍٝ ِغّٛػخ 

ُ ؽٛي رٕبٍك فمواد الاٍزجبٔخ، ِٚلٜ أَغبِٙب ِغ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ مٚٞ اٌقجوح ٚالافزٖبٓ ٌّؼوفخ آهائٙ

 أ٘لاف اٌلهاٍخ6
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 ثباث أداة انذراست
 Cronbachلبِذ اٌجبؽضخ ثبٌزؾمك ِٓ صجبد الأكاح، فمل رُ ؽَبة ِؼبِلاد اٌضجبد ثبلاػزّبك ػٍٝ ووٚٔجبؿ أٌفب )

Alpha:ٟٚوبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ اٌغلٚي ا٢ر ،) 

 انذراست (: يعايم انثباث نًجالاث1انجذول )

 قيًت أنفا انًجال

 0.940 ر١ٌٛل اٌّؼوفخ

 0.934 اوزَبة اٌّؼوفخ

 0.935 ِْبهوخ اٌّؼوفخ

 0.937 رطج١ك اٌّؼوفخ

 0.913 ئكاهح اٌّؼوفخ

 0.927 عٛكح اٌزؼ١ٍُ

 

( ٚٔلاؽع أْ ع١ّؼٙب ري٠ل ػٓ 16941-16903( ِؼبِلاد ووٚ ٔجبؿ أٌفب، ٚلل رواٚؽذ ث١ٓ )٠0ظٙو اٌغلٚي هلُ )

 (Sekaran & Bougie, 20166) ( ِّب ٠ظٙو صجبد أكاح اٌلهاٍخ1671)

 وصف أبعاد ويتغيراث انذراست
ٌٍزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ ا٘زّبَ اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّلهاً اٌؾى١ِٛخ فٟ الإثلاع الإكاهٞ ٚأثؼبكٖ، َِٚزٜٛ الا٘زّبَ فٟ 

ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ لإعبثبد ػ١ٕخ أكاء اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ، رُ ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ 

 اٌلهاٍخ ؽٛي أثؼبك ِٚزغ١واد اٌلهاٍخ، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:

 

 

 (: انًتىسطاث انحسابيت والاَحرافاث انًعياريت لأبعاد ويتغيراث انذراست2انجذول )

 

( أْ ٕ٘بن َِزٜٛ ِورفؼخ ِٓ الا٘زّبَ فٟ ئكاهح اٌّؼوفخ وىً ٚعٛكح اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌّإٍَبد ١ْ٠7و اٌغلٚي )

اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ الأهكْ، ٚلل وبْ ثؼل ر١ٌٛل اٌّؼوفخ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الا٘زّبَ فمل وبْ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ 

ٟ اٌّورجخ الأف١وح ٚلل ثٍغ اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚثأ١ّ٘خ ِورفؼخ، فٟ ؽ١ٓ وبْ ثؼل ِْبهوخ اٌّؼوفخ ف 3686ٌٗ 

 ، ٚثأ١ّ٘خ َٔجخ ِزٍٛطخ6 3657

 َتائج إجابت تساؤلاث انذراست
، لل ظٙود Regression Linear Multipleٌٚلإعبثخ ػٓ اٌَإاي اٌوئ١َٟ رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك 

 :إٌزبئظ وّب ٠أرٟ

( لإكاهح اٌّؼوفخ ثأثؼبك٘ب α ≤ 0.05ئؽٖبئ١ـخ ػٕل َِزـٜٛ كلاٌخ )ً٘ ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌـخ  انسؤال انرئيسي:

اٌّزّضٍخ فٟ )ر١ٌٛل اٌّؼوفخ، اوزَبة اٌّؼوفخ، ِْبهوخ اٌّؼوفخ، رطج١ك اٌّؼوفخ( فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ِٓ 

 ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ الاهكْ؟ 

 

 

اٌّزٍٜٛ  اٌجؼل اٌولُ

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

 ِورفؼخ 16589 3686 ر١ٌٛل اٌّؼوفخ 0

 ِورفؼخ 16671 3687 اوزَبة اٌّؼوفخ 7

 ِزٍٛطخ 16777 3657 ِْبهوخ اٌّؼوفخ 3

 ِورفؼخ 16658 3676 رطج١ك اٌّؼوفخ 4

 ِورفؼخ 16560 3675 ئكاهح اٌّؼوفخ وىً

 ِورفؼخ 16569 3677 عٛكح اٌزؼ١ٍُ
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 (: َتائج انسؤال انرئيسي3انجذول رقى )

 ANOVAرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  Model Summaryٍِقٔ إٌّٛمط  اٌّزغ١و اٌزبثغ

ِؼبًِ 

 الاهرجبٛ

R 

ِؼبًِ 

اٌزؾل٠ل 

R
2 

ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 

اٌّؼلي

Adjusted 

R
2 

اٌقطأ 

اٌّؼ١بهٞ 

 ٌٍّٕٛمط

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

Sig F 

 16111 7156740 3 16347 16791 16797 16891 عٛكح اٌزؼ١ٍُ

 (α≤ 1615ما كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) * ٠ىْٛ اٌزأص١و

لإكاهح  ( ئٌٝ ٕلاؽ١خ افزجبه الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك ٌٛعٛك أصو مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ3ر١ْو إٌزبئظ اٌغلٚي هلُ )

اٌّؼوفخ ثأثؼبك٘ب اٌّزّضٍخ فٟ )ر١ٌٛل اٌّؼوفخ، اوزَبة اٌّؼوفخ، ِْبهوخ اٌّؼوفخ، رطج١ك اٌّؼوفخ( فٟ رؾ١َٓ 

 =Rؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبٛ ) ؼ١ٍُ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ الأهكْ،عٛكح اٌز

ئكاهح اٌّؼوفخ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ( ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ ث١ٓ 0.890

R، ٚلل ظٙو أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ الاهكْ
2
( ِّب ١ْ٠و ئٌٝ أْ ئكاهح اٌّؼوفخ 0.792=

عٛكح اٌزؼ١ٍُ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  %( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبٍٕخ ف٠7967ٟفَو ِب َٔجزٗ )

( F= 205.741فٟ ؽ١ٓ أْ اٌّزجمٟ ٠ؼٛك ئٌٝ ِزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً فٟ الأّٔٛمط، وّب ثٍغذ ل١ّخ ) فٟ الاهكْ

 (α6≤ 1615(، ٚ٘نا ٠إول ِؼ٠ٕٛخ الأؾلاه ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) =16111Sigػٕل َِزٜٛ كلاٌخ رَبٚٞ )

 

 

 (: َتائج يعايلاث الاَحذار4انجذول )

 يعايلاث الاَحذار

 Tل١ّخ  اٌقطأ اٌّؼ١بهٞ B اٌّؼبِلاد انًتغيراث انًستقهت

 اٌّؾَٛثخ

Sig T 

 16100 76300 16147 16074 ر١ٌٛل اٌّؼوفخ

 16111 016737 16140 16470 اوزَبة اٌّؼوفخ

 16117 36308 16136 16067 ِْبهوخ اٌّؼوفخ

 16111 66406 16138 16730 رطج١ك اٌّؼوفخ

 (α≤ 1615* ٠ىْٛ اٌزأص١و ما كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

ر١ٌٛل اٌّؼوفخ، ( افزجبه رأص١و وً ثؼل ِٓ أثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزمً ٚلل رج١ٓ أْ الاثؼبك )٠ٚ4ظٙو ِٓ اٌغلٚي )

( ثٙب أصو ئ٠غبثٟ كاي ئؽٖبئ١بً ثْىً ِٕفوك ػٍٝ أكاء اوزَبة اٌّؼوفخ، ِْبهوخ اٌّؼوفخ، ٚرطج١ك اٌّؼوفخ

، B( )16074 ،16470(، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )α≤ 1615اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّلاهً اٌؾى١ِٛخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

، 16100ئؽٖبئ١خ ثٍغذ )( ٚثللاٌخ 66406، 36308، 016737، 76300( وبٔذ )t(، ٚاْ ل١ّخ )16730، 16067

فٟ (6 ِّب ١ْ٠و ئٌٝ أْ ٕ٘بن أصو ِؼٕٛٞ ٌغ١ّغ أثؼبك ئكاهح اٌّؼوفخ 1615( ألً ِٓ )16111، 16117، 16111

 6رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ الاهكْ

 Simpleَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َٜ ٌٚلإعبثخ ػٓ اٌزَبؤلاد اٌفوػ١خ اٌّزفوػخ ِٓ اٌَإاي اٌوئ١َٟ رُ اٍزقلا

Regression Analysis:ٍٟٚلل ظٙود إٌزبئظ وّب ٠ ، 

( نتىنيذ انًعرفت في تحسيٍ جىدة انتعهيى يٍ α ≤ 0.05هم يىجذ أثر رو دلانـت إحصائيـت عُذ يستـىي دلانت )

 وجهت َظر انًعهًيٍ في انًؤسساث انتعهيًيت في الاردٌ؟

 

 الاَحذار نهسؤال انفرعي الأول(: َتائج تحهيم 5انجذول )

اٌّزغ١و 

 اٌزبثغ

 

 ٍِقٔ إٌّٛمط

Model Summery 

 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ

ANOVA 

 علٚي اٌّؼبِلاد

Coefficients 

R  ًِِؼب

 الاهرجبٛ

R
2 

 ِؼبًِ

F 

 اٌّؾَٛثخ

Sig. F* B  اٌقطأ

 اٌّؼ١بهٞ

T 

 اٌّؾَٛثخ

Sig. 

T* 
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 اٌزؾل٠ل

عٛكح 

 اٌزؼ١ٍُ

16683 16466 0906166 16111 16659 16148 036873 16111 

 (α≤ 1615* ٠ىْٛ اٌزأص١و ما كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

ٌز١ٌٛل اٌّؼوفخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ فٟ ر١ْو إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ 

ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ ( ِّب ١ْ٠و R= 0.683، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبٛ )اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ الاهكْ

Rكاٌخ ئؽٖبئ١بً ث١ٓ ر١ٌٛل اٌّؼوفخ ٚث١ٓ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ، ٚلل ظٙو أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )
2
( ِّب 0.466=

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبٍٕخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ فٟ ؽ١ٓ أْ 4666فَود ِب َٔجزٗ ) ١ْ٠و ئٌٝ أْ ر١ٌٛل اٌّؼوفخ

( ػٕل َِزٜٛ صمخ F= 191.066ُ رلفً فٟ الأّٔٛمط، وّب ثٍغذ ل١ّخ )اٌّزجمٟ ٠ؼٛك ئٌٝ ِزغ١واد أفوٜ ٌ

 (α6≤ 1615(، ٚ٘نا ٠إول ِؼ٠ٕٛخ الأؾلاه ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ) =16111Sigرَبٚٞ )

( لاكتساب انًعرفت في تحسيٍ جىدة انتعهيى α ≤ 0.05هم يىجذ أثر رو دلانـت إحصائيـت عُذ يستـىي دلانت )

 انًؤسساث انتعهيًيت في الاردٌ؟يٍ وجهت َظر انًعهًيٍ في 

 

 (: َتائج تحهيم الاَحذار نهسؤال انفرعي انثاَي6انجذول )

اٌّزغ١و 

 اٌزبثغ

 

 ٍِقٔ إٌّٛمط

Model Summery 

 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ

ANOVA 

 علٚي اٌّؼبِلاد

Coefficients 

R  ًِِؼب

 الاهرجبٛ

R
2 

 ِؼبًِ

 اٌزؾل٠ل

F 

 اٌّؾَٛثخ

Sig. F* B  اٌقطأ

 اٌّؼ١بهٞ

T 

 اٌّؾَٛثخ

Sig. 

T* 

عٛكح 

 اٌزؼ١ٍُ

16873 16678 4606184 16111 16755 16135 706473 16111 

 (α≤ 1615* ٠ىْٛ اٌزأص١و ما كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

لاوزَبة اٌّؼوفخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ ر١ْو إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ 

( ِّب ١ْ٠و ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ R= 0.823، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبٛ )اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ الاهكْفٟ اٌّإٍَبد 

Rكاٌخ ئؽٖبئ١بً ث١ٓ اوزَبة اٌّؼوفخ ٚث١ٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ، ٚلل ظٙو أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )
2
( ِّب ١ْ٠و 0.678=

عٛكح اٌزؼ١ٍُ فٟ ؽ١ٓ أْ اٌّزجمٟ ٠ؼٛك %( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبٍٕخ فٟ 6768فَود ِب َٔجزٗ )اوزَبة اٌّؼوفخ ئٌٝ أْ 

( ػٕل َِزٜٛ صمخ رَبٚٞ F= 461.084ئٌٝ ِزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً فٟ الأّٔٛمط، وّب ثٍغذ ل١ّخ )

(16111Sig= ( ٚ٘نا ٠إول ِؼ٠ٕٛخ الأؾلاه ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ،)1615 ≥α6) 

نًعرفت في تحسيٍ جىدة انتعهيى ( نًشاركت اα ≤ 0.05هم يىجذ أثر رو دلانـت إحصائيـت عُذ يستـىي دلانت )

 يٍ وجهت َظر انًعهًيٍ في انًؤسساث انتعهيًيت في الاردٌ؟ 

 

 (: َتائج تحهيم الاَحذار نهسؤال انفرعي انثانث7انجذول )

اٌّزغ١و 

 اٌزبثغ

 

 ٍِقٔ إٌّٛمط

Model Summery 

 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ

ANOVA 

 علٚي اٌّؼبِلاد

Coefficients 

R 

ِؼبًِ 

 الاهرجبٛ

R
2 

 ِؼبًِ

 اٌزؾل٠ل

F 

 اٌّؾَٛثخ

Sig. F* B  اٌقطأ

 اٌّؼ١بهٞ

T 

 اٌّؾَٛثخ

Sig. 

T* 

عٛكح 

 اٌزؼ١ٍُ

16743 16553 7716674 16111 16584 16136 066450 16111 

 (α≤ 1615* ٠ىْٛ اٌزأص١و ما كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ ٌّْبهوخ اٌّؼوفخ فٟ ر١ْو إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ 

( ِّب ١ْ٠و ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ R= 0.743، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبٛ )فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ الاهكْ

R، ٚلل ظٙو أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )ِْبهوخ اٌّؼوفخ ٚعٛكح اٌزؼ١ٍُكاٌخ ئؽٖبئ١بً ث١ٓ 
2
( ِّب ١ْ٠و ئٌٝ 0.553=
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%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبٍٕخ فٟ عٛكح اٌزؼ١ٍُ فٟ ؽ١ٓ أْ اٌّزجمٟ ٠ؼٛك 5563فَود ِب َٔجزٗ ) اٌّؼوفخأْ ِْبهوخ 

( ػٕل َِزٜٛ صمخ رَبٚٞ F= 270.624ئٌٝ ِزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً فٟ الأّٔٛمط، وّب ثٍغذ ل١ّخ )

(16111Sig= ( ٚ٘نا ٠إول ِؼ٠ٕٛخ الأؾلاه ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ،)1615 ≥α6) 

نتطبيق انًعرفت في تحسيٍ جىدة انتعهيى يٍ  (α ≤ 0.05) لانـت إحصائيـت عُذ يستـىي دلانتهم يىجذ أثر رو د

  وجهت َظر انًعهًيٍ في انًؤسساث انتعهيًيت في الاردٌ؟

 

 (: َتائج تحهيم الاَحذار نهسؤال انفرعي انرابع8انجذول )

اٌّزغ١و 

 اٌزبثغ

 

 ٍِقٔ إٌّٛمط

Model Summery 

 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ

ANOVA 

 علٚي اٌّؼبِلاد

Coefficients 

R 

ِؼبًِ 

 الاهرجبٛ

R
2 

 ِؼبًِ

 اٌزؾل٠ل

F 

اٌّؾَٛ

 ثخ

Sig. F* B  اٌقطأ

 اٌّؼ١بهٞ

T 

 اٌّؾَٛثخ

Sig. 

T* 

عٛكح 

 اٌزؼ١ٍُ

16756 16570 79069

58 

16111 16643 161643 076187 16111 

 (α≤ 1615* ٠ىْٛ اٌزأص١و ما كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

ٌزطج١ك اٌّؼوفخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ ر١ْو إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ 

( ِّب ١ْ٠و ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ R= 0.756، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبٛ )فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ الاهكْ

Rظٙو أْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )ٚث١ٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ، ٚلل رطج١ك اٌّؼوفخ كاٌخ ئؽٖبئ١بً ث١ٓ 
2
( ِّب ١ْ٠و 0.571=

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبٍٕخ فٟ عٛكح اٌزؼ١ٍُ فٟ ؽ١ٓ أْ اٌّزجمٟ ٠ؼٛك 5760فَود ِب َٔجزٗ )رطج١ك اٌّؼوفخ ئٌٝ أْ 

( ػٕل َِزٜٛ صمخ رَبٚٞ F= 291.958ئٌٝ ِزغ١واد أفوٜ ٌُ رلفً فٟ الأّٔٛمط، وّب ثٍغذ ل١ّخ )

(16111Sig=  ٚ٘نا ٠إول ،)( 1615ِؼ٠ٕٛخ الأؾلاه ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ≥α6) 

 

 انُتائج
رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو فبػ١ٍخ ئكهح اٌّؼوفخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ فٟ 

اٌّؼوفخ  اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ الأهكْ، ٚلل أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ لاكاهح

ثأثؼبك٘ب اٌّزّضٍخ فٟ )ر١ٌٛل اٌّؼوفخ، اوزَبة اٌّؼوفخ، ِْبهوخ اٌّؼوفخ، رطج١ك اٌّؼوفخ( ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ 

ػّبْ، ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ ث١ٓ ئكاهح اٌّؼوفخ ٚرؾ١َٓ عٛكح  -فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ الأهكْ

( اصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ ػ١ٍّبد 7177هاٍخ )ِؾّبكٞ، اٌزؼ١ٍُ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ، ؽ١ش أظٙود ك

اكهاح اٌّؼوفخ اٌّزّضٍخ ثبثؼبك٘ب )رْق١ٔ اٌّؼوفخ، ر١ٌٛل اٌّؼوفخ، رقي٠ٓ اٌّؼوفخ، رٛى٠غ اٌّؼوفخ، رطج١ك 

( اٌٝ كٚه 7173اٌّؼوفخ( ٚعٛكح فلِخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ، وّب أّبهد كهاٍخ )ئِؼ١ي٠ك، 

ّؼوفخ فٟ رؾم١ك عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ ٚاٌفٕٟ ٚرٍٕٛذ اٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجب١ٛخ ٛوك٠خ ث١ٓ وً ِٓ اكاهح اكاهح اٌ

 ,Asad, Rind, & Abdulmuhsinكهاٍخ  اٌّؼوفخ ٚرؾَٓ أكاء أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، فٟ ؽ١ٓ أفبكد

، ٠ّىٓ  KMي ( أٔٗ ِٓ فلاEMOs( فٟ ِإٍَبد ئكاهح اٌزؼ١ٍُ )KMؽٛي رأص١و ئكاهح اٌّؼوفخ ) (2022)

الأكاء ثْىً أفًٚ ٚئػطبء ٔزبئظ هائؼخ ِٓ ؽ١ش ئٔغبىاد اٌطلاة6 وّب ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد رط٠ٛو ٔظبَ ٠َبػل٘ب 

ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٌزؼي٠ي ٕٛهح اٌّلهٍخ ث١ٓ ع١ّغ إٔؾبة اٌٍّٖؾخ ثّب فٟ مٌه ا٢ثبء 

 ٚاٌّغزّغ ٚاٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّغزّغ6

 

 انتىصياث
 6 فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ الاهكْ اٌّؼوفخاكاهح اػلاك ثواِظ رله٠ج١خ ٌز١ّٕخ ٙوٚهح  06

 ٙوٚهح اعواء اٌّي٠ل ِٓ الأثؾبس ؽٛي ِزغ١واد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ6 76

  6اٌزأو١ل ػٍٝ رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ 36

 الا٘زّبَ ثزؾ١َٓ اٌؼلالبد كافً اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ6  46

 رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ ثّقزٍف اٌطوق6 ٙوٚهح اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ 56
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 انًراجع
(، الإكاهح ثبٌّؼوفخ، اٌّإرّو اٌلٌٟٚ اٌضبٌش الإكاهح ٚاٌزله٠ت ٚاٌز١ّٕخ 7171أثٛ إٌٖو، ِلؽذ ِؾّل )   06

 03-00اٌَّزلاِخ ٚاٌّٛإٛخ اٌول١ّخ، أوبك١ّ٠خ هٚاك اٌز١ّي ٌٍزله٠ت ٚالاٍزْبهاد ٚاٌز١ّٕخ اٌجْو٠خ، اٌمب٘وح، 

 71716أثو٠ً 

اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌٍّؼٍِٛبر١خ ٚأِٓ (6 ئكاهح اٌّؼوفخ ٚالإكاهح ثبٌّؼوفخ6 7170أثٛ إٌٖو، ِلؽذ ِؾّل6 ) 76
 6 94 - 75(، 4)7، اٌّؼٍِٛبد

(6 أصو ػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ الاثزىبه: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ّووبد 7170أثٛ ى٠ل، أؽّل ٔبٕو أؽّل6 ) 36

ٍٍٍَخ  -ِإرخ ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد  .الله اٌضبٟٔ اثٓ اٌؾ١َٓ اٌٖٕبػ١خٕٕبػخ الإٌىزو١ٔٚبد اٌؼبٍِخ فٟ ِل٠ٕخ ػجل

 816-47(، 4)36اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، 

اٌّغٍخ  .(6 ئكاهح اٌّؼوفخ ٚكٚه٘ب فٟ رؾم١ك عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌزمٕٟ ٚاٌف7173ٟٕئِؼ١ي٠ك، ؽبرُ ئثوا١ُ٘ ِؾّل6 ) 46
 239.6-225 ٚالاعزّبػ١خالإفو٠م١خ ٌٍلهاٍبد اٌّزملِخ فٟ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ 

(6 َِبّ٘خ اٌزؼ١ٍُ ػٓ ثؼل فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌزؼ١ٍُ 7177ثٍؾَبْ، ٕٛف١خ ٍٚبؽٍٟ، ِو٠ُ ٚثٍٙٛي، ٘بعو ) 56

 6 عبِؼخ ِبٞ، اٌغيائو6 ]هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح [اٌؼبٌٟ،

اهح (، ِزطٍجبد ئكاهح اٌّؼوفخ ٚكٚه٘ب فٟ رطج١ك ٚرجٕٟ ئك7170ثٓ ٍل٠وح، اٌٙبكٞ؛ ثِٛغبْ، ػبكي ) 66

ِطبؽٓ اٌي٠جبْ اٌمٕطوح، أثؾبس الزٖبك٠خ ٚئكاه٠خ، عبِؼخ  -اٌّؼوفخ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ: اٌّووت اٌٖٕبػٟ اٌزغبهٞ 

 3076-795(، 7)05و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚاٌزغبه٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو  -ِؾّل ف١ٚو ثَىوح 

 ٌوا٠خ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ6، كاه ائكاهح اٌّؼوفخ ث١ٓ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١ك(، 7108ثٕٟ ػ١َٝ، أؽّل ِؾّل ) 76

(6 الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚرأص١و٘ب ػٍٝ ػ١ٍّبد ئكاهح اٌّؼوفخ: 7177ر١ِ ر١ِ، آ١ٍب ١ٍٍّبْ، ٚوٛهرً، فو٠ل6 ) 86

 7736-717(، 7)7، ِغٍخ اٌجؾٛس الالزٖبك٠خ اٌّزملِخ .ٍى١ىلح -كهاٍخ ؽبٌخ ِإٍَخ ارٖبلاد اٌغيائو 

ح اٌّؼوفخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ: كهاٍخ ؽبٌخ ّووخ كٚه ئكاه .(2020) .ؽَبْ، إِٓخ ٌّّ اٌل٠ٓ اٌط١ت 96

 6 عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ، اٌقو6َٛٛ ]هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح[ اٌَىو اٌَٛكا١ٔخ

(6 ِؼب١٠و رطج١ك اٌغٛكح فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ )آفبق 7173ؽٕبْ، ىهلبْ ٚػجل اٌوؽّٓ، ػجبً ) 016

 6 7-0،  0 ِغٍخ اٌم١بً ٚاٌلهاٍبد إٌف١َخ،ِٚؼٛلبد(6 

(6 كٚه اكاهح اٌّؼوفخ فٟ رؾم١ك عٛكح اٌزؼ١ٍُ فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ كٌٚخ 7171اٌو١ّلٞ، ٔب٠ف فب٠ل ) 006

 6  78-0(، 7) 05، اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌلاكاة ٚاٌلهاٍبد الأعٕج١خاٌى٠ٛذ، 

غٍخ اٌم١بً ِ(6 ٚالغ عٛكح اٌزؼ١ٍُ فٟ ظً أزْبه ظب٘وح اٌغِ، 7173ىلٕلهٞ، ؽٛه٠خ ٚثٛىٚهاْ، ٍؼ١لح ) 076
 6 7-0(، 0) ٚاٌلهاٍبد إٌف١َخ،

( ٚالغ رطج١ك ئكاهح اٌّؼوفخ: كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ ١٘ئخ 7171ا١ٌْـ، ثبثىو ِجبهن ػضّبْ ) 036

 ِغٍخ إٌّبهح ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد،اٌزله٠ٌ فٟ ػلك ِٓ و١ٍبد الالزٖبك ٚاٌؼٍَٛ الإكاه٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌَٛكا١ٔخ، 

76(3 ،)63-0116 

(6 أصو ئكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ ئكاهح اٌز١ّي ِٓ فلاي ِؼ١به ا١ٌَبٍبد 7177ػغب٠جٝ، ِوفذ ٠ٍٛف عوع6ٌ ) 046

 406-0(، 3)41، ِغٍخ اٌجؾٛس الإكاه٠خ .ٚالاٍزوار١غ١بد ثبلإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ

(6 أصو اٍزقلاَ إٌّٖبد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ: اٌّٙبهح 7177ػٍٛاْ، ّنٜ أؽّل ) 056

ٌول١ّخ ِزغ١واً رفبػ١ٍبً: كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ أػٚبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ عبِؼخ اٌجٖوح، اٌؼٍَٛ ا

 576-77(، 65)07الالزٖبك٠خ، 

(6 كهعخ رطج١ك اكاهح اٌّؼوفخ فٟ ك٠ٛاْ اٌّٛظف١ٓ 7109اٌمجظ، ا٠ٙبة ١ٍّو ٠ٕٛٚٔ، ِؾّل اثوا١ُ٘ ) 066

 6 54-86(، 7، )73َٛ الأَب١ٔخ، ِغٍخ عبِؼخ الألٖٝ ٌٍؼاٌؼبَ اٌفٍَط6ٟٕ١ 

(6 كٚه اكهاح اٌّؼوفخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح فلِخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ؽبٌخ و١ٍخ ا٢كاة 7177ِؾّبكٞ، ى١٘و ) 076

ٚاٌٍغبد عبِؼخ ِؾّل اٌج١ْو الاثوا١ّٟ٘ ثوط ثٛػو٠و٠ظ، هٍبٌخ ِبعَز١و، عبِؼخ ِؾّل اٌج١ْو الاثوا١ّٟ٘ ثوط 

 ثٛػو٠و٠ظ6

(6 ئكاهح اٌّؼوفخ: ِلفً ٌزط٠ٛو الأكاء 7177ٕٚبي ئثوا١ُ٘ اٌلٍٛل6ٟ ) ِوٍٟ، ٍؼ١ل ِؾّٛك، ٚ اٌل٠ت، 086

 6 441 - 410( ، 006)37، كهاٍبد روث٠ٛخ ٚٔف١َخاٌّإٍَٟ: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ6 

 أصو رطج١ك ئكاهح اٌّؼوفخ ػٍٝ الإثلاع الإكاهٞ: كهاٍخ ؽبٌخ ّووخ ( 7177إٌّبٚه، أؽّل فبٌل ؽ١َٓ، ) 096

"Webhelp LLC Jordan ،]  6 عبِؼخ عوُ، عو6ُ]ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهحهٍبٌخ 
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(6 كٚه ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ الأكاء 7171ِٕٖٛهٞ، فٍٛك، ٚ لْموٞ، ٍبهح ثٕذ ػجلاٌوؽ١ُ ٕٛف6ٟ ) 716
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